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Préologo

Pueblos Magicos, programa impulsado a nivel federal por la Secre-
taria de Turismo en México con el objetivo de revitalizar, preservar e
influir en el desarrollo socioeconémico, cultural y medioambiental de
las poblaciones que ostenten el distintivo, favoreciendo con ello la po-
sibilidad de vivir una experiencia turistica auténtica y diversa por parte
de aquellos visitantes que buscan algo mas alla de solo sol, arena y playa.

Desde que el programa surgio en el afio 2001, los primeros lugares en
recibir el nombramiento fueron Huasca de Ocampo (Hidalgo), Mexcal-
titdn (Nayarit), Tepoztlan (Morelos) y Real de Catorce (San Luis Potosi).
En la actualidad, ya son 177 las poblaciones distribuidas a lo largo del
territorio nacional, tras la incorporacion de 45 nuevos destinos registra-
da en el 2023.

De esta manera, un Pueblo Magico representa una localidad
mexicana que destaca de manera especial por su riqueza cultural,
historica y natural, vinculdndose al turismo como actividad que pro-
mueve y contribuye de manera particular en zonas tradicionalmente
menos concurridas. Permitiendo con ello, la conservacion de su patri-
monio tangible e intangible, sus leyendas, tradiciones, arquitectura y
gastronomia, elementos que forman parte de su identidad insuperable.

No obstante, no basta con la atracciéon de los visitantes y turistas, o
bien, el recibir apoyos econdmicos para mejorar su infraestructura y
oferta gracias al distintivo. Se debe asegurar la sostenibilidad de estos, es
decir, asegurar la capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las
suyas, como parte de un equilibrio entre el crecimiento econémico.

La sostenibilidad es necesaria en los Pueblos Magicos para preser-
var su patrimonio cultural y natural en el corto, mediano y largo plazo
porque permite equilibrar el crecimiento y desarrollo turistico con el
bienestar de las comunidades locales y su medio ambiente. Esto impli-

Prélogo
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ca gestionar el turismo de manera que se aseguren recursos para futu-
ras generaciones, se minimicen los impactos negativos y se promueva
el desarrollo socioecondmico de forma inclusiva. Ademas, los actores
involucrados deben velar que sea una actividad que sirva como ejemplo
de una practica responsable, que contribuye a la equidad social y se en-
riquece la experiencia del viajero.

La presente obra intitulada “Turismo en pueblos magicos de Méxi-
co: impactos y retos rumbo a la sostenibilidad” permite el analisis y la
difusion del conocimiento cientifico mediante enfoques integrados que
abordan a los Pueblos Magicos desde una vision turistica sostenible, el
desarrollo comunitario, la conservacion ambiental y la valorizacion del
patrimonio cultural en México, mediante la recopilacion de 16 investi-
gaciones distribuidas en 4 ejes.

El primer eje denominado “Estudios socioculturales’, contiene 6
capitulos de los cuales el primero aborda el Pueblo Magico de Puerto
Balleto, zona conocida mejor como el penal de Islas Marias, cuyo es-
fuerzo se enfoco en valorar las edificaciones histdricas del sitio como
patrimonio cultural, promoviendo su protecciéon y conservacion desde
una vision sostenible. Una segunda aportacion vincula la seguridad ciu-
dadanay lalimpieza en Pueblos Magicos ubicados en el Estado de Chia-
pas, en un marco de sostenibilidad y politica publica a través de la per-
cepcion del turista. El tercer capitulo también describe la percepcion
del visitante, pero con relacidn a una serie de eventos y caracteristicas
vinculadas a elementos como la arquitectura, el patrimonio cultural y
una serie de atributos religiosos correspondientes al Pueblo Magico de
Taxco de Alarcon, Guerrero.

La cuarta contribucion de este primer eje analiza una serie de rela-
ciones causales vinculadas a la gentrificacidon y sobreturismo, a través de
un estudio comparativo entre dos Pueblos Magicos localizados dentro
del Estado de Puebla (San Pedro Cholula y Atlixco, Puebla). En cuanto
al quinto capitulo de la obra, se estudio la percepcion social de la pobla-
cién local con relacion a los efectos que se han obtenido desde que se al-

Silvestre Flores Gamboa



canzd el reconocimiento como Pueblo Magico de Santa Rosalia, Mulegé
(BCS). En lo conducente a la sexta aportacion de la seccion, la investiga-
cion focalizada en Puerto de Sisal, Yucatdn, se concentro en describir las
perspectivas que tienen una serie de actores locales sobre el desarrollo
del turismo costero y sus efectos sobre la conservacion de las playas y
dunas costeras ante la designacion del sitio como pueblo maégico.

El segundo eje alusivo a los “Estudios econdmicos” presenta dos
investigaciones. El séptimo capitulo estimé el impacto de la actividad
turistica en los 177 destinos que forman parte del Programa Pueblos Ma-
gicos de México mediante el uso de modelos econométricos que permi-
tieron comparar el tamafo de la poblacidon con una serie de variables
sostenibles asociadas a la pobreza y la desigualdad. Por otro lado, la oc-
tava contribuciéon de la obra valora la percepcion de los visitantes del
Pueblo Magico de Mocorito, Sinaloa durante el periodo vacacional de
semana santa del afio 2022.

En este mismo sentido, el tercer eje “Estudios medioambientales”
concentra dos erudiciones, de las cuales el noveno capitulo plantea una
serie de productos turisticos como paseos tematicos, rutas de observa-
cion de aves, safaris fotograficos, actividades de conservacion y juegos
al aire libre, diseflados de manera ecoldgica, sustentable y educativa
para una serie de pueblos magicos ubicados en el norte del pais como
Chihuahua, Coahuila, Nuevo Leén, Durango y Sonora. En lo que corres-
ponde al décimo capitulo, su propdsito fue examinar la integracion del
jaguar como elemento representativo del patrimonio biocultural en las
estrategias de desarrollo turistico del Pueblo Méagico de San Ignacio, Si-
naloa, en un marco de sostenibilidad.

El cuarto y ultimo eje “Estudios multidisciplinares”, contiene seis
contribuciones destacadas. El onceavo capitulo evalia y vincula una
serie de atributos de sostenibilidad relacionados con el Objetivo del De-
sarrollo Sostenible (ODS) 11 para conocer los impactos y retos a través de
la satisfaccion del turista en cuatro Pueblos Méagicos: Cosala y El Rosario
en Sinaloa, asi como Todos Santos y Loreto en Baja California Sur. Por

Prélogo

17



18

su parte, el capitulo 12 mide los principales topicos de las opiniones de
turistas sobre 95 Pueblos Magicos en México a través de un analisis
de resefias alojadas en TripAdvisor mediante mineria de texto con el
objeto de proporcionar informacion 1util para la gestiéon del programa.
Dentro del capitulo 13 se planted explorar y conocer la perspectiva de
los habitantes locales del Pueblo Magico de Ajijic situado en el estado
de Jalisco, México, especificamente a orillas del Lago de Chapala, en tor-
no a los impactos del turismo residencial.

En cambio, en el capitulo 14 se establecié cdmo la violencia en la
entidad genera una percepcion negativa del Pueblo Magico de San
Cristébal de las Casas, Chiapas, misma que incide en la afluencia tu-
ristica, el cierre de empresas y el desempleo. En lo correspondiente
al capitulo 15 la investigacion evidencié una serie de impactos socio
espaciales generados ante el incremento de la oferta de alojamiento
colaborativo o de plataformas en la comunidad de Sayulita (Nayarit),
fendmeno atribuido al otorgamiento del reconocimiento como Pue-
blo Magico. Por ultimo, el capitulo 16 establecié como propdsito de-
terminar una serie de retos que enfrenta el Pueblo Magico de Santiago
(Nuevo Ledn), en un marco de sostenibilidad, tras el reporte de pérdi-
das, recortes de personal y cierres en los comercios locales derivados
de la afectacion por factores ambientales.

En resumen, la presente obra es una invitacion para que el lector
consulte y analice el turismo como actividad inherente a la sostenibi-
lidad porque instruye sobre practicas responsables, presenta ejercicios
que analizan el equilibrio y los desequilibrios entre el desarrollo econé-
mico con la conservacion ambiental y sociocultural, el empoderamien-
to de las comunidades locales presentes en los Pueblos Magicos desde
una perspectiva amplia y multidisciplinaria.

Dr. Silvestre Flores Gamboa
Universidad Auténoma de Sinaloa
http://orcid.org/0000-0002-4009-9442
silver@uas.edu.mx
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Capitulo 1.

Pueblo magico Puerto Balleto, Islas
Marias. Un desconocimiento de la
herencia cultural penitenciaria
(1905-2019) en su vision sostenible

DOI: https://doi.org/10.36151/TLB_97884108187741

Evangelina Avilés Quevedo *
Universidad Autonoma de Sinaloa
eaviles@uas.edu.mx
http://orcid.org/0000-0003-3282-9035
* Autora de correspondencia

Margarita Guadalupe Zazueta Hernandez
Universidad Auténoma de Sinaloa
margaritazazueta@uas.edu.mx
http://orcid.org/0000-0001-6606-0311

Resumen: El Pueblo Magico Puerto Balleto, pretende posicionarse como
destino turistico integrado al Centro de Recreacion Turistica y Cultural Islas
Marias (CRTCIM), operado desde finales de 2022 por el gobierno federal
y con egresos de la federacion se realizaron acciones de rehabilitacion de
edificios y espacios abiertos en Puerto Balleto para nuevos usos turisticos.
Sin embargo, en la oferta turistica que plantean, se revela un desconoci-
miento del legado histdrico de la cultura material de lo que fue Islas Ma-
rlas en su funcion penitenciaria desde 1905 al 2019. Esta situacion, podria
generar una pérdida significativa del patrimonio cultural material de un
caso Unico de las extintas colonias penales insulares de Ameérica Latina. El
objetivo del estudio se orienta a valorar las edificaciones histdricas como
patrimonio cultural, para su proteccion y conservacion para las presentes
y futuras generaciones, desde una vision sostenible. Se utilizd la meto-
dologia cualitativa recurriendo al método descriptivo para analisis de la
arguitectura y urbanismo de Puerto Balleto, a partir de los usos del suelo.
Los resultados muestran que el patrimonio edificado representa un recur-

Pueblo magico Puerto Balleto, Islas Marias
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so turistico de este pueblo magico, al mismo tiempo, se convierte en un
reto su valoracion y conservacion. Se concluye que existe poca planeacion
del uso del territorio para fines turisticos con vision sostenible, por lo que
se requiere la formulacion de estrategias y planes de gestion para la pro-
teccion y conservacion de la herencia cultural material de la colonia penal
Islas Marias, como parte de los retos rumbo a la sostenibilidad de este
pueblo magico.

Palabras clave: Patrimonio Cultural Material, Pueblo Magico, Puerto Ba-
lleto, Sostenibilidad.

I. INTRODUCCION

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) representan un conjunto
de metas globales que buscan abordar los desafios socioculturales, eco-
némicos y ambientales que enfrenta el mundo. El desarrollo sostenible
preserva los procesos ecolégicos fundamentales y protege los recursos
naturales, asi como la diversidad biolégica, resguarda los activos cultu-
rales y arquitectonicos junto con sus valores tradicionales, y garantiza la
realizacion de actividades econdmicas que generen empleos estables,
ingresos y bienestar para la poblacion.

En la practica, los aspectos culturales individuales y colectivos,
la proteccion del patrimonio cultural material e inmaterial y la pro-
teccion y promocidn de las diversas expresiones culturales, son com-
ponentes centrales en el desarrollo humano y sostenible, ademas,
pueden tener efectos positivos en otras areas de la sostenibilidad. El
preambulo de la Agenda 2030 sefiala: “Reconocemos la diversidad na-
tural y cultural del mundo, y también que todas las culturas y civiliza-
ciones pueden contribuir al desarrollo sostenible y desempefian un

papel crucial en su facilitacion” (Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
[CGLU], 2018, p. 3).

En este constructo, se orienta el estudio al patrimonio cultural cons-
tituido por los elementos y las manifestaciones producidas por una

Evangelina Avilés Quevedo y Margarita Guadalupe Zazueta Herndndez



sociedad a lo largo del tiempo como resultado de su desarrollo, que, a
su vez, representan la riqueza, valores, tradiciones y herencia de cada
pueblo. La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacidn, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) define el patrimonio cultural como “los
monumentos: obras arquitectdnicas..., los conjuntos... y los lugares:
obras del hombre u obras conjuntas del hombre y la naturaleza... que
tengan un valor universal excepcional desde el punto de vista histdrico,
estético, etnolégico o antropoldgico” (1972, Art. 1). Se trata de los bienes
culturales que conforman la identidad de un lugar o un pueblo, es pro-
ducto de un proceso dindmico en el que participan diversos actores y
recursos, en diferentes etapas de interaccion y evolucion.

Conviene precisar al patrimonio cultural material como el conjunto
de bienes muebles, monumentos, edificios y construcciones, dispuestos
en grupos o aisladas, cuya arquitectura, unidad e integracion en el paisa-
je les concede un valor excepcional, ya sea desde el punto de vista de la
historia, del arte o de la ciencia (UNESCO, 1972). En este principio clave
es necesario situar a la arquitectura como un valor cultural para luego
orientarla como patrimonio cultural material, por lo que Lleida (2010)
dice que “Se entiende por patrimonio arquitectonico aquellos edificios
y conjuntos arquitectonicos que por sus valores historicos, culturales y
emblematicos son significativos para la sociedad que les otorga el carac-
ter de legado” (p. 41).

De ahi que, el patrimonio arquitecténico connota su importancia
por sus permanencias, ya que testimonian facticamente una herencia
cultural de formas y modo de vida; por lo tanto, su proteccién y con-
servacion es clave en el sentido a la sostenibilidad del patrimonio para
las presentes y futuras generaciones. No obstante, se reconoce que
contintian enfrentandose desafios para la salvaguarda y conservacion
del patrimonio cultural, como el paso del tiempo, la globalizacidn, el
cambio climaético, los conflictos politicos y armados, y el desconoci-
miento sobre el valor de los sitios patrimoniales que resguardan la
memoria e identidad de los pueblos (UNESCO, 2024). Por tanto, para
garantizar su proteccion es preciso su conocimiento, valoracion, de-
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fensa y difusion en las localidades con interés en su puesta en valor
y el disfrute de su patrimonio cultural como una ruta para su propio
desarrollo socioecondmico, el fortalecimiento de su identidad y el im-
pulso de la sostenibilidad.

En México, hay una gran cantidad de localidades con potencial y
vocacidn turistica con sustento en su patrimonio cultural material e in-
material, por lo que la Secretaria de Turismo en 2001 institucionaliz6 el
Programa Pueblos Mdgicos (PPM), como una estrategia para impulsar la
actividad turistica en lugares con riqueza histdrica, cultural y tradicio-
nes locales; al mismo tiempo, se busca promover un turismo alternativo
y sostenible que complemente la oferta complementaria y diversificada
en el interior del pais. El PPM incluye a 177 localidades con este nombra-
miento, distribuidos en todos los estados del pais.

La Estrategia Nacional de Pueblos Mdgicos (Diario Oficial de la Fede-
racion [DOF], 01/10/2020) revela una nueva vision del turismo con un
enfoque social y de derechos humanos en la actividad turistica, para el
bienestar de las personas que viven y trabajan en estas localidades. En-
tre sus objetivos se sefialan: impulsar un desarrollo equitativo y armo-
nico entre personas, comunidades y regiones; potenciar la innovaciéon
y diversificar las opciones de comercializacion de la oferta turistica en
localidades rurales; y contribuir al turismo sostenible a nivel local, enfa-
tizando en la conservacion del patrimonio natural y cultural.

Puerto Balleto recibi6 la distincién de Pueblo Magico (PM) en 2023
por la Secretaria de Turismo, destacando su relevancia historica y belle-
za natural como parte de la herencia cultural de México. Esta localidad
representa un caso unico de colonia penal insular y posee un patrimo-
nio cultural material mediante las permanencias urbanas y arquitecto-
nicas que reflejan diferentes etapas constructivas y la conformacion de
diversos paisajes de interés para su estudio. No obstante, en la oferta
turistica que plantean como CRTCIM se revela un desconocimiento del
legado histérico de la cultura material de lo que fue Islas Marias en su
funcion penitenciaria desde 1905 al 2019.
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Por tanto, el objetivo de este estudio se enfoca a valorar las edifica-
ciones historicas como patrimonio cultural, para su proteccién y con-
servacion para las presentes y futuras generaciones, desde una vision
sostenible; a partir del analisis de las permanencias urbano arquitecto-
nicas, sus caracteristicas tipoldgicas e integracion al paisaje en Puerto
Balleto, que consolidan un recurso cultural para el desarrollo turistico
de este pueblo magico.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

La relacion entre pueblos magicos, patrimonio cultural y turismo
es uno de los temas mas discutidos por la literatura académica desde
la creacion del PPM, dado a que involucra el estudio de los bienes cul-
turales tangibles e intangibles, el territorio y sus diversos recursos, la
percepcion de los diferentes actores, la sostenibilidad como modelo de
desarrollo, entre otros.

Entre los estudios realizados para analizar la transformacion del
territorio, Nuflez y Ettinger (2020) proponen identificar si las mejoras
urbanas que se reflejan en Patzcuaro se desprenden de su condiciéon
como PM, a partir de la inmersion turistica se observa que los planes y
acciones de mejora urbana concentran su ejecucion en la Zona de Mo-
numentos Historicos y en los alrededores del lago, por lo que las zonas
alejadas no se benefician con el programa.

Por su parte, Enriquez y Guillén (2018) analizan la relacién entre
patrimonio cultural y el turismo, con el propoésito de lograr un acer-
camiento al fendmeno de turistificacion, enfocado en los efectos del
PPM en tres localidades. Mediante una linea analitica se accede a los
significados arraigados en el imaginario, utilizando las narrativas como
construcciones que dan sentido y se significa el patrimonio cultural y su
puesta en valor a través de este programa.

Respecto a estudios que buscan medir impactos y beneficios, An-
cona (2024) investiga el PM de Teapa, Tabasco, como detonante de la
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economia municipal y regional. Se concluye de manera general que
de los principales factores que se obtuvieron fueron el incremento del
turismo, asi como dar a conocer su gastronomia y lugares de interés.
Mientras, Gauna (2019) presenta una propuesta de indicadores para
evaluacion de los Pueblos Magicos de Jalisco, a partir del analisis de la
informacion demografica, econdmica, turistica y de visitas de observa-
cién a las localidades. Plantea desarrollar acciones integrales que per-
mitan implementar la sustentabilidad en un horizonte a largo plazo y la
participacion ciudadana como eje central para la gestion del PM.

Otras investigaciones enfatizan en el estudio de casos especificos,
como Herrera-Prado et al. (2024) que analizan indicadores de oferta y
demanda turistica en Tequila, Jalisco, antes y después de la implemen-
tacion del modelo de gestion Destino Turistico Inteligente; entre los
efectos se identifican acciones para beneficiar a la poblacién local con
la mejora de su calidad de vida y aportar experiencias significativas al
turista, ademas, se manifiesta que las innovaciones tecnoldgicas pue-
den sentar las bases de nuevas experiencias para el visitante.

Mientras que Olmos-Martinez et al. (2024) buscan analizar dimen-
siones y criterios de la calidad del servicio que ofrecen los prestadores
turisticos en el PM El Fuerte, Sinaloa, debido a que es un elemento clave
para el desarrollo y crecimiento de las empresas. Los resultados indican
que la calidad del servicio se percibe como excelente en las dimensiones
empatia, seguridad y capacidad de respuesta, por lo que el PM brinda
condiciones aceptables para la experiencia turistica.

En definitiva, un mejor conocimiento de los Pueblos Magicos y el
patrimonio cultural que poseen, tanto material como inmaterial, per-
mite valorar su identidad y permanencias que generan interés de co-
nocer y experimentar; no obstante, implica una mejora en la gestion
del destino sobre todo buscando la sostenibilidad del PM y la con-
servacion y salvaguarda del patrimonio cultural tangible e intangible,
que sin duda representan recursos para el desarrollo de productos
turisticos de calidad y la proteccion y preservacion de los atractivos
naturales y culturales. También, se requiere desarrollar acciones inte-
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grales que permitan incorporar la participacion ciudadana como eje
central para el desemperfio del programa.

lll. METODOLOGIA

3.1 Método y materiales

En el presente estudio se utiliz6 la metodologia cualitativa para su
desarrollo, recurriendo al método descriptivo e histérico, en el cual, Ta-
mayo (2003) asegura que la investigacion de tipo histdrico describe lo
que fue y lo descriptivo interpreta lo que es. Con esta orientacion, se
permitid analizar las bases histdricas del patrimonio cultural edificado
en Puerto Balleto, mediante el estudio de los usos del suelo, posterior-
mente, se interpretd su valor cultural patrimonial constatado en el uso
actual como Pueblo Magico.

Los datos histdricos son producto de proyectos de investigacion con-
cluidos y publicados desde 2006 al 2018, realizados en la Colonia Penal
Federal Islas Marias, asi como, de revision documental por medio de
andlisis de contenido. Mientras que los datos actuales, fueron obtenidos
en investigaciones realizadas en febrero y julio del 2024, mediante reco-
rridos de campo, observacidn no participante, entrevistas no estructu-
radas y fichas de registro de inmuebles.

3.2 Area de estudio

Este estudio se realiz6 en el PM Puerto Balleto, que se localiza en las
Islas Marias —archipiélago integrado por cuatro islas y su respectivo
territorio marino: Maria Magdalena, Maria Cleofas, San Juanito y Maria
Madre, localizadas en el Océano Pacifico mexicano, declarado Reserva
de la Biosfera en el 2000 y Patrimonio Natural de la Humanidad en 2005
por la UNESCO—, especificamente en el territorio denominado Isla
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Maria Madre y representa el principal acceso via maritima a dicha islay
la conexion al continente, ver en figura 1 localizacidén.

Ademas, Puerto Balleto represent6 el campamento principal de
los once que conformaron la extinta colonia penal antes de su cie-
rre, estos fueron: Balleto, Rehilete, Nayarit, Aserradero, Bugambilias,
Camaron (deshabilitado), Papelillos, Laguna del toro, Morelos, Hos-
pital y Zacatal (deshabilitado). Estos campamentos se comunicaban
por medio de una carretera perimetral construida en terraceria, a
excepcion de Zacatal que se ubicaba en la parte central de la isla
Maria Madre, comunicandose por un camino interno desde el cam-
pamento Balleto.

Figura 1. Localizacion de Puerto Balleto en Islas Marias
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Fuente: elaboracion propia con datos de INEGI (2024) y plano base de Google Maps (2024).
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IV. RESULTADOS

4.1 Herencia cultural material de la extinta Colonia Penal Fe-
deral Islas Marias

Ellegado historico de la cultura material de lo que fue Islas Marias en
su funcidn penitenciaria, se muestra en el conjunto de once campamen-
tos que se denomind la «Ruta penitenciaria», este itinerario comprende
la aplicacion de la técnica basados en el sistema progresivo y técnico
para el tratamiento de los internos e internas, mediante las actividades
programadas y establecidas para su logro en el cumplimiento del obje-
tivo de la penalizacion en la readaptacion social —tales como: habita-
cidn, administracion, trabajos asignados, capacitacion para el trabajo,
educacion, salud, cultura, esparcimiento, etc.—. Esta dinamica operati-
va se refleja en los usos del suelo, los espacios construidos y los caminos
que conectan entre los campamentos. Respecto al campamento Balleto,
se configur6 con la construccién de edificaciones a lo largo del litoral a
partir del muelle en ambas direcciones.

Para llevar a cabo el anélisis descriptivo e interpretativo de la perma-
nencia urbana y arquitecténica del campamento Balleto hasta su cierre
en 2010, se utilizan los resultados finales del estudio de la estructura
urbana, que sirve como un marco para articular los elementos urbanos
—como vialidades, espacios verdes, trazado, equipamiento e infraes-
tructura—. Estos elementos facilitaron las formas de organizacién pe-
nitenciaria en los espacios construidos, tanto urbanos como arquitecto-
nicos, y permitieron la realizacion de diversas actividades. En la figura 2
se muestran los usos del suelo.

Como se nota, la figura muestra una realidad de la forma de la or-
ganizacion penitenciaria y el modo de vida comunitaria reflejada en
los diversos usos del suelo, al respecto Bozzano et. al. (2008) afirman
que “...tiene detrds una carga y una potencia explicativa dada por la
hibridacion entre materialidades y practicas de los actores que en de-
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finitiva hacen, deshacen, significan y resignifica cada uso del suelo”
(p-192). De ahi que, los diversos usos de los edificios y espacios abier-
tos del conjunto urbano revelan y representan las formas y modo de
vida del lugar.

La Colonia Penal Federal Islas Marias termina su vida til en 2010,
transformandose en un Complejo Penitenciario para atender a senten-
ciados y sentenciadas de maxima, media y minima seguridad —inicia
su operacion formal en 2012 y cierra definitivamente al desincorporarse
del Sistema Federal Penitenciario en 2019—. Asi, se inicia con la cons-
truccion de seis carceles federales, asentadas en los mismos campa-
mentos de la extinta colonia penal. Mientras su centro administrativo
se ubicé en Puerto Balleto y parte del campamento Nayarit, sin alterar
sus edificaciones, solamente cambian de uso y funcidn; por lo que estas
construcciones son las tinicas permanencias de arquitectura y urbanis-
mo que se mantienen conservadas, en tanto el resto de los campamen-
tos presentan alto grado de deterioro.

Figura 2. Usos del suelo urbano del campamento Balleto en 2010

<

Usos del suelo

Campamento Balleto

Fuente: Avilés Quevedo (2009, 2013y 2024).
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Después, es la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT) la encargada de administrar, desarrollar y preservar los
ecosistemas y elementos de la reserva de la Biosfera Islas Marias, para
ello, se cuenta con el Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera
Islas Marias (PMRBIM) como instrumento rector de regulacion, orde-
nacién y planeacién del Area Natural Protegida, en el que se establecen
lineamientos fundamentales, actividades y acciones para su manejo y
administracion (DOF, o5/08/2022); cabe comentar que se conserva la
mayoria de las edificaciones y espacios urbanos construidos hasta el
2019, con diferente grado de conservacion.

4.2 Patrimonio cultural edificado en Puerto Balleto

En este apartado se estudia el patrimonio cultural edificado de Puer-
to Balleto, para ello se realiza un analisis comparativo de las principales
edificaciones, destacando con imagenes fotograficas las permanencias
urbanas y arquitectonicas de su pasado histdrico penitenciario y su pre-
sente en sus nuevos usos con fines turisticos.

Previamente, en la figura 3 se presenta los usos del suelo para el
turismo en el PM, definidos a partir del funcionamiento del Centro de
Educacion Ambientaly Cultural Muros de Agua-José Revueltas (SECTUR,
2020), este proyecto integral se compone de tres ejes principales: 1) la
proteccion y conservacion del area natural protegida, 2) el Centro de
Educacién Ambiental y Cultural, y 3) la apertura de la isla Maria Madre
al turismo de conservacion.
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Figura 3. Usos del suelo turistico del pueblo magico Puerto Balleto
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Se representa el actual uso del suelo de Puerto Balleto, cuya sim-
bologia sefiala los atractivos turisticos, sitios de interés, los recorridos
y servicios para los visitantes. Sin embargo, es necesario aclarar que
algunos elementos sefialados se ubican en la demarcacién de otros
campamentos de la extinta colonia penal, conexos a Puerto Balleto,
como: el Faro en el area de servicio portuario de navegacion, el pan-
tedn y la clinica ISSSTE se sitiian en el campamento Hospital, la Casa
del Gobernador y la Aeropista en lo que fue el campamento Nayarit;
ademas, el Mirador Chapingo era una caseta de vigilancia y el Cristo
Rey esta situado en la montaiia que da a espalda de Puerto Balleto.
Por consiguiente, solo se analizaran la infraestructura y edificaciones
ubicadas dentro del actual PM.
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De ahi que, el analisis comparativo hace referencia a esta infraes-
tructura con lo presentado en la figura 2 —Usos del suelo urbano del
campamento Balleto en 2010— y la figura 3 — Usos del suelo turistico
del pueblo magico Puerto Balleto— para identificar su uso y edificacion
respectivamente. La figura 4 muestra el muelle de Islas Marias, sefialado
con el numeral 1 en la simbologia, que se localiza en Puerto Balleto.

Figura 4. Muelle de acceso a Islas Marias

Nota. Muelle, Pueblo Méagico Puerto Balleto  Nota. Muelle, Campamento Balleto
Fuente: Avilés Quevedo, 2024 Fuente: archivo de la Colonia Penal Federal

Islas Marias, 2006

Esta obra de infraestructura se conserva con algunas modificacio-
nes realizadas tanto en su sefialética como en algunos aspectos cons-
tructivos de mantenimiento a la construccion portuaria, para el uso tu-
ristico de traslados maritimos a través de barcos de propiedad federal,
mostrado en la imagen izquierda; mientras la derecha, corresponde al
muelle del campamento Balleto, con barcos de la armada de México
de la Secretaria de Marina, mismo que trasladaba por via maritima a
cuerdas de internos e internas, trabajadores, personal libre y mercan-
cias que entraban y salian de la colonia penal.

Continuando con la descripcion de las permanencias edificadas en
Puerto Balleto, ver en figura 5 el «Arco Mandela», con el numeral 2, con-
trastado con esta misma imagen de la extinta colonia penal Islas Marias,
donde no existia el arco de acceso.
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Figura 5. Entrada al Pueblo Magico y campamento Balleto

Nota. Arco de acceso a Puerto Balleto Nota. Entrada al campamento Balleto
Fuente: Avilés Quevedo, 2024 Fuente: Madrid Mulia, 1991

La figura 5 muestra los cambios evidentes de la entrada al Pueblo
Magico Puerto Balleto con el arco alusivo a Mandela; lo que exhibe los
cambios hechos al campamento Balleto en su estado original. Esto ma-
nifiesta el cambio significativo y simbdlico de lo que fue Islas Marias
en su funcion penitenciaria a su nuevo giro turistico. Siguiendo con el
analisis comparativo, el numeral 3 sefiala el «Centro de Atencion a Visi-
tantes» que es el primer edificio al llegar al PM, antes funcionaba como
«Almacén General», se pueden apreciar respectivamente en la figura 6.

Figura 6. Edificio del Centro de Atencion a Visitantes (CAV) del
Pueblo Mégico y almacén general de la colonia penal

Nota. Edificio del CAV del Pueblo Magico Nota. Edificio del almacén general del cam-
Puerto Balleto. pamento Balleto.
Fuente: Avilés Quevedo, 2024. Fuente: Madrid Mulia, 1992.
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Como se menciono, actualmente este edificio funciona como Cen-
tro de Atencion a los Visitantes del PM, el cual presenta buen estado
de conservacién con intervenciones de nuevos acabados en el inte-
rior del mismo; mientras la imagen derecha, corresponde a un paisa-
je histérico del desfile guadalupano, festividad alusiva al «Dia de la
Virgen de Guadalupe» celebrada cada 12 de diciembre con la parti-
cipacion de la poblacion en general —nifias, nifios, jovenes, adultos
libres y reclusos—, al fondo el edificio del almacén general en el cam-
pamento Balleto.

Figura 7. Edificio del Museo de sitio y cuartel militar
del campamento Balleto

Nota. Edificio del museo de sitio del Pueblo Nota. Edificio del cuartel militar en el
Migico Puerto Balleto. campamento Balleto.
Fuente: Zazueta Hernandez, 2024. Fuente: Madrid Mulia, 2001.

La figura 7 muestra las imagenes del «Museo de sitio Islas Ma-
rias» a la izquierda, sigue el numeral 4 en el plano de usos del suelo
turistico del PM, con mejoras materiales de esta edificacion, tanto
en su fachada como en el interior de sus espacios, aunado a la mu-
seografia que exhibe. Mientras, la imagen de la derecha corresponde
al edificio del cuartel militar de la armada de México, ubicado en el
campamento Balleto.

Continuando con el andlisis comparativo, la figura 8 expone el hoy
denominado «Auditorio Muros de Agua», de lo que fue el «Teatro del
Centro Cultural» del campamento Balleto, este edificio cuenta con bue-
nos acabados y respeta su estilo arquitectdnico original.
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Figura 8. Auditorio Muros de Agua
y Teatro del Centro Cultural
del campamento Balleto
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Nota. Auditorio Muros de agua, Puerto Nota. Teatro del Centro Cultural, en cam-

Balleto. pamento Balleto.
Fuente: Avilés Quevedo, 2024. Fuente: archivo de la Colonia Penal Fede-
ral, 2005,

Esta obra fue construida en 1992 con fines culturales muy diversos
para diferentes usos de eventos, tales como danza, teatro, musica, entre
otros; mismos que se contemplaban dentro del programa de readapta-
cién social de la colonia penal. Hoy dia es usado como auditorio para
eventos exclusivo del turismo, en su interior se realizaron intervencio-
nes artisticas con la de pintura mural que narran diferentes etapas de
Islas Marias. Respecto al numeral g «Templo de Guadalupe», se muestra
el edificio en la figura g para su analisis.
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Figura 9. Templo de Guadalupe

Nota. Templo de Guadalupe, Puerto Balleto. = Nota. Templo de Guadalupe, campamen-
Fuente: Avilés Quevedo, 2024. to Balleto.
Fuente: Madrid Mulia, 2003.

En la imagen fotografica de la izquierda se aprecia el templo de Gua-
dalupe de Puerto Balleto, donde el turista puede acceder a sus espacios
interiores y recorrer como atractivo turistico, conservindose en buen
estado sus instalaciones y sin alteraciones. La fotografia de la derecha
capta el mismo edificio en 2003 con actividades religiosas cotidianas
en la colonia penal. Siguiendo con la descripcion de las permanencias
edificadas y sefialado con el numeral 10 se encuentra la Plaza Juarez, el
analisis de este espacio urbano se define en la figura 10.

Figura 10. Plaza Juarez

Nota. Plaza Juarez, Puerto Balleto. Nota. Plaza Juirez, campamento Balleto.
Fuente: Avilés Quevedo, 2024. Fuente: archivo de la colonia penal, 2006.
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Puede apreciarse en la imagen izquierda y derecha la Plaza Juarez,
que representa el principal espacio urbano del conjunto, cuenta con un
kiosco, bancas, andadores y jardineras en diferentes niveles; también se
observa el buen estado de conservacidn de este espacio abierto, sin al-
teracidn arquitectonica. Mientras que en el numeral 12 Barracas (Casas
de visitas), se seflalan los espacios habitacionales para uso de hospedaje
turistico, tal como se muestra en la figura 11.

Figura 11. Hospedaje y casas de visita de interno y/o interna

Nota. Hospedaje del PM Puerto Balleto. Nota. Conjunto habitacional del campa-
Fuente: Avilés Quevedo, 2024. mento Balleto para visita conyugal de inter-
no y/o interna.
Fuente: archivo de la Colonia Penal Federal
Islas Marias, 2006.

Para el hospedaje de los turistas que visitan Puerto Balleto se ofer-
ta el conjunto de viviendas que conformaban este campamento en la
Colonia Penal, también incluye lo que fueron los mddulos de visita con-
yugal de interno e interna. Estas construcciones habitacionales fueron
rehabilitadas en sus acabados exteriores e interiores, sin perder la tipo-
logia arquitectonica de sus espacios.

Se concluye el analisis comparativo de las permanencias urbano
arquitectonicas del PM Puerto Balleto y campamento Balleto con la
imagen del paisaje urbano por la calle Hidalgo, ver figura 12, en la cual
se aprecia dos modos de vida, una de su presente el turismo y su pasado
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penitenciario de la colonia penal a través de los usos de estos espacios y
la forma de apropiacion.

Figura 12. Paisaje urbano de la calle Hidalgo

Nota. Calle Hidalgo, Puerto Balleto. Nota. Calle Hidalgo, campamento Balleto.
Fuente: Avilés Quevedo, 2024 Fuente: archivo de la Colonia Penal Federal
Islas Marias, 2006.

La primera imagen de izquierda corresponde el paisaje urbano ac-
tual de la calle Hidalgo, con cambios en la pavimentacién de su calle
de concreto hidraulico y banquetas, asimismo, la seriacion de las habi-
taciones destinadas a los turistas; mientras que la derecha, presenta la
originalidad en su pasado histérico de la colonia penal, donde se apre-
cia el acabado de terraceria de la calle, con una ambientacién de festejo
alusivo a un cumpleariios, frente a la vivienda de la familia del interno.

De esta manera, se manifiestan las permanencias urbano arquitec-
tonicas del PM Puerto Balleto que conforman la imagen de lo que es,
a partir de la apertura para el uso turistico desde 2022 con el estable-
cimiento del CRTCIM. No obstante, de acuerdo con las observaciones
realizadas en las formas de operacion turistica, se identifica un gran
desconocimiento de la cultura material heredada de Islas Marias en su
funcién penitenciaria. Este dato recabado es por la observacién regis-
trada de las edificaciones asentadas en el conjunto urbano de Puerto
Balleto, cuyas permanencias de los edificios rehabilitados no cuentan
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con informacidén histdrica que narren la memoria construida de este
lugar y el colectivo que la construyo, ya que estas permanencias urba-
no arquitectonicas son la herencia cultural de la extinta Colonia Penal
Federal Islas Marias.

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

Es evidente que la herencia cultural edificada de la extinta Colonia
Penal Federal Islas Marias es uno de los recursos culturales mas aprove-
chados para el turismo que se esta desarrollando en el PM Puerto Balle-
to, tanto en los recorridos guiados ofrecidos a los turistas para el disfrute
de los paisajes urbano-arquitectonico y naturales del lugar, como en el
nuevo uso de los diversos edificios, tales como: casas habitacion de los
internos con familia y mddulo de visita conyugal de internos e internas
como hospedaje para turistas, lo que fue el almacén general de la colo-
nia penal, hoy utilizado como el centro de atencién a visitantes, entre
otros ejemplos.

Con el nombramiento de PM a Puerto Balleto y su conversion al
CRTCIM se identifican una serie de retos a atender con una vision sos-
tenible. Al mismo tiempo, se revelan impactos a partir de la imple-
mentacion del turismo como modelo de desarrollo en esta localidad,
que conlleva a analizar desde las dimensiones de la sostenibilidad: so-
cial, cultural, ambiental y econémico. En lo social el primer impacto
identificado es la exclusion de los habitantes originales, ya que solo
cuenta con poblacion flotante que se desemperfia en diversas activida-
des para su funcionamiento como destino turistico, por lo que no hay
anfitriones genuinos.

Respecto a la dimension cultural, se advierte que el mayor impacto
se puede generar en el patrimonio tangible e intangible, por el descono-
cimiento del mismo y la falta de su puesta en valor, aunado al cambio de
usos del suelo, la transformacion del paisaje edificado, y el deterioro
de los edificios por diversos factores. Aunque, el propio turismo es tam-
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bién una amenaza al ser un agente de deterioro o transformacion del
patrimonio cultural.

En la dimension econdémica, la actividad turistica supone un desa-
rrollo econémico e ingresos para la comunidad, a su vez, se debe reflejar
en beneficio a la poblacidn y que permita emprender obras de mejora-
miento, conservacion y mantenimiento de edificios, atractivos y zonas
de interés. Sin embargo, en el caso de Puerto Balleto no queda claro sus
procesos econdmicos debido a su peculiar modelo de operaciéon por
intermediarios, con la concesion otorgada a empresas particulares y la
operacion alterna por parte de instituciones gubernamentales.

Mientras, en la dimensiéon ambiental, se cuenta con el programa
de manejo de la reserva de la biosfera, que regula las acciones a ges-
tionar y realizar, ademas promueve que las actividades fortalezcan la
preservacion y conservacion de los recursos naturales y ecosistemas.
No obstante, las tareas a realizar en esta dimensidn se multiplican con
la incursién del turismo en el PM, pues requiere acciones y estrategias
para mitigar las afectaciones al entorno natural y regular las capacida-
des de carga.

Por consiguiente, falta aun trabajar la parte correspondiente del re-
curso cultural edificado para su puesta en «valor cultural» en un territo-
rio insular, mismo que sirvié de base de sus propios recursos naturales
maritimos y terrestres para su aprovechamiento responsable en el desa-
rrollo de la organizacion penitenciaria y espacios de tipo comunitario
en los campamentos de la extinta Colonia Penal Federal Islas Marias.
Por tanto, el principal reto a atender se observa en el patrimonio histo-
rico-arquitectdnico de este lugar, debido a que no se cuenta con legis-
lacién para la proteccion y conservacion de los inmuebles historicos en
lugares como este.

Se resume que existe poca planeacion del uso del territorio para fines
turisticos con vision sostenible en Puerto Balleto, por lo que se requiere
la formulacién de estrategias y planes de gestion para la proteccion y
conservacion de la herencia cultural material de la Colonia Penal Fede-
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ral Islas Marias, como parte de los retos rumbo a la sostenibilidad del
PM. Entre otros atributos significativos, el recurso cultural edificado de
Puerto Balleto, requiere su proteccion y conservacion para las presentes
y futuras generaciones, dado que se consolida como un recurso para el
turismo cultural y sostenible.

VI. CONCLUSIONES

Partiendo que la cultura es reconocida porla ONU como el eje trans-
versal en los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible, y por la UNESCO
como un recurso que fortalece la identidad y la cohesion de las comuni-
dades humanas, configura el modo de vida de un grupo organizado de
una sociedad determinada, en la que este recurso se manifiesta como
patrimonio cultural, fuente de identidad y pertenencia.

Este contexto, orientado al objeto de estudio del presente documen-
to, se distingue por su singularidad cultural, ya que fue desarrollada en
aislamiento geografico debido a sus caracteristicas de territorio insular
y por su reclusion social mediante programas organizados, permitid
desarrollar espacios comunitarios y campamentos. Por consiguiente,
tanto los procesos administrativos, técnico, seguridad y custodia, como
las formas de su organizacion penitenciaria desarrollados en los campa-
mentos; son las peculiaridades culturales del legado histérico de lo que
fue Islas Marias en su funcion de colonia penal, y hoy dia representa la
herencia cultural en el PM Puerto Balleto.

Sin embargo, se requiere de la colaboracién intelectual de investi-
gadores, estudiantes y sociedad para formar parte del rescate del valor
cultural de sus 105 afios de funcionamiento al servicio del sistema pe-
nitenciario mexicano; cuyos resultados sean dirigidos como propuesta
de declaratoria de las Islas Marias como «Patrimonio Cultural» ante la
UNESCO, para su proteccidn y conservacion a las presentes y futuras
generaciones, para que sumado al patrimonio natural de la humanidad,
sean las bases de calidad en la promocidn del turismo cultural y soste-

Evangelina Avilés Quevedo y Margarita Guadalupe Zazueta Herndndez



nible del Pueblo Mégico Puerto Balleto, con una visidn a largo alcance y
en competencia internacional.
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Resumen: El turismo se considera una estrategia clave para el desarrollo
sostenible en México, y el programa Pueblos Magicos de México (PPM)
ha reconocido seis localidades en Chiapas, incluidas San Cristobal de las
Casas y Comitan de Dominguez. En este contexto, el objetivo de la in-
vestigacion es analizar la sostenibilidad del turismo desde la politica pu-
blica, a través de la percepcion del turista sobre dos indicadores clave:
seguridad ciudadana vy limpieza de calles y areas publicas. Se empled un
enfoque cuantitativo mediante una encuesta de satisfaccion aplicada en
2022y 2023 a una muestra estratificada por temporadas de alta afluencia
a 385 personas. Los resultados muestran que mas del 60% de las opinio-
nes se concentran en la percepcion de "“Bueno” y entre un 20% y 30% en
"Excelente”. En cuanto al indice de satisfaccion, los valores en seguridad
ciudadana corresponden a 7.6 para San Cristobal de las Casas y 7.9 para
Comitan de Dominguez, mientras que la limpieza obtuvo 72 vy 7.6, res-
pectivamente; es decir satisfaccion media baja en todos los casos. Estos
hallazgos revelan retos hacia la sostenibilidad y destacan la necesidad de
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fortalecer la politica publica en ambos destinos. Las conclusiones sugie-
ren que, para consolidar la sostenibilidad, es clave mejorar la coordinacion
entre actores publicos y privados en la implementacion de politicas que
fomenten entornos mas seguros y limpios, incrementando asi la compe-
titividad turistica.

Palabras clave: Chiapas, limpieza, pueblos magicos, seguridad ciudada-
na, turismo.

I. INTRODUCCION

El turismo ha emergido como una estrategia clave para el desarro-
llo sostenible en México, consolidando su papel a través de programas
como Pueblos Magicos de México (PPM). Dentro de este contexto,
Chiapas ha destacado con el reconocimiento de seis localidades que
poseen dicho nombramiento, y en el presente estudio se hace énfasis
en dos de ellas: San Cristébal de las Casas y Comitan de Dominguez.
Analizar estos destinos resulta relevante para comprender la influen-
cia de la politica publica en la sostenibilidad del turismo, especial-
mente al considerar indicadores como la seguridad ciudadana y la
limpieza en areas publicas.

La importancia de este estudio radica en identificar como la politica
publica establece el marco de accién que determina la gestion y desa-
rrollo del turismo en los destinos seleccionados. Este enfoque resalta la
necesidad de una articulacion efectiva entre actores publicos y privados
para implementar estrategias que favorezcan el desarrollo turistico. Di-
chas estrategias reflejan la capacidad de coordinacion y gestion nece-
sarias para impulsar un turismo sostenible y mejorar la experiencia del
turista. La sostenibilidad en el turismo, por su parte, busca alcanzar un
equilibrio entre el crecimiento econdmico y la preservacion del entor-
no, asegurando que las comunidades locales sean participes y benefi-
ciarias del desarrollo turistico. En este sentido, la percepcién juega un
papel central, ya que es a través de las opiniones y experiencias de los
turistas que se puede evaluar el impacto y la efectividad de las politicas
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implementadas en la gestion de los destinos. La percepcion del turista
sobre la limpieza y seguridad refleja, en ultima instancia, la capacidad
de los destinos para ofrecer un ambiente que cumple con sus expectati-
vas y contribuye a la sostenibilidad.

En conjunto, este estudio tiene por objetivo analizar la sostenibili-
dad del turismo desde la politica publica, a través de la percepcion del
turista sobre dos indicadores clave: seguridad ciudadana y limpieza de
calles y areas publicas. Asi, se aportara una vision integral de como la
politica publica, la sostenibilidad y la percepcién se interrelacionan
para influir en la competitividad y proyeccion de los Pueblos Méagicos
en Chiapas. Esto permitira identificar los desafios y oportunidades que
enfrenta el turismo en la regidn, proporcionando una base sdlida para
desarrollar estrategias que promuevan un desarrollo turistico sostenible

y de calidad.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 La sostenibilidad y turismo

La sostenibilidad alude a la capacidad de atender las demandas ac-
tuales sin comprometer la satisfaccion de las necesidades de las gene-
raciones venideras. En el ambito del turismo, este concepto se traduce
en un balance entre el progreso econémico, la conservaciéon ambiental
y el bienestar de las comunidades anfitrionas. Su relevancia radica en
evitar que las actividades turisticas deterioren los recursos naturales y
culturales que les otorgan valor. En este trabajo, se considera un marco
clave para analizar cdmo las estrategias turisticas pueden impulsar un
desarrollo prolongado y asegurar que los destinos sigan siendo atracti-
vos y funcionales para futuras generaciones.

La sostenibilidad en el turismo ha sido objeto de multiples investiga-
ciones que buscan entender como este concepto se integra en la gestion
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y desarrollo de destinos turisticos. Venero Gilbaja et al. (2024) proponen
un plan de accién que destaca la importancia de la gestion participativa
para el desarrollo sostenible del turismo rural en la region del Cusco. Su
enfoque enfatiza la necesidad de involucrar a la comunidad local para
alcanzar un turismo que respete y preserve el entorno.

Sanchez Castillo et al. (2024) analizan las nuevas tendencias del
turismo sostenible en el contexto de la “nueva normalidad” post-pan-
demia, identificando la relevancia de la sostenibilidad como un eje
central para la recuperacion y adaptacion del sector turistico. Esta
perspectiva resalta la necesidad de replantear las practicas turisticas
de manera que se priorice el equilibrio entre los intereses econémicos
y la preservacion ambiental. Asimismo, Céspedes-Obando et al. (2023)
proponen un modelo para evaluar la competitividad de empresas de
hospedaje que poseen el Certificado de Sostenibilidad Turistica (CST),
destacando como la sostenibilidad puede ser un factor diferenciador
y competitivo en el mercado turistico. Por otro lado, Aranibar y Patifio
(2022) exploran la viabilidad de la actividad turistica como un camino
hacia la sostenibilidad en el Lago Titicaca, subrayando la necesidad de
implementar practicas turisticas responsables que protejan los recur-
sos naturales y culturales. Finalmente, Reos Llinares et al. (2022) in-
vestigan la sostenibilidad del patrimonio urbano en las localidades de
Altea y la Vila Joiosa, en Espafia, y advierten sobre el riesgo de que el
turismo pueda derivar en una explotacion econdmica que comprome-
ta la sostenibilidad urbana a largo plazo. Esta investigacion resalta la
importancia de considerar la sostenibilidad como un aspecto integral
en la planificacion y desarrollo del turismo.

La relevancia de los estudios sobre sostenibilidad en el turismo
radica en su capacidad para identificar estrategias que equilibren el
desarrollo econémico, la preservacion ambiental y el bienestar social.
Estas investigaciones no solo orientan la planificacion de destinos turis-
ticos responsables, sino que también promueven la adopcién de practi-
cas que garanticen su viabilidad a largo plazo.
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2.2 La percepcion en el turismo

La percepcion se refiere a la manera en que los individuos interpre-
tan y construyen su realidad a partir de sus experiencias y sensaciones.
En el contexto del turismo, la percepcion es crucial, ya que influye direc-
tamente en cémo los turistas valoran un destino, sus servicios y su en-
torno. La percepcidn influye en la manera en que un lugar es evaluado
como seguro, limpio, atractivo o bien gestionado, y afecta las decisiones
de los visitantes para recomendarlo o regresar. Este concepto es relevan-
te en la investigacion, ya que permite entender cdmo los turistas experi-
mentan y evaluan los destinos, proporcionando informacion clave para
mejorar su competitividad y sostenibilidad.

La percepcion en el &mbito del turismo ha sido objeto de multiples
estudios recientes que analizan como influye en la experiencia y com-
portamiento de los turistas. Un estudio de Chu et al. (2022) destaca la
importancia de la imagen de destino en la percepcion del turista, iden-
tificando que factores como la estructura, la medicién y la marca de la
imagen del destino influyen en las decisiones y comportamientos de los
turistas. La percepcion de un destino afecta sus intenciones de viaje y
su experiencia, lo que demuestra la relevancia de este concepto para la
industria turistica. En otro estudio, Aschauer y Egger (2023) realizan un
analisis longitudinal sobre la percepcidn de los turistas en el contexto
post-COVID-19, y como esta ha transformado sus valores y motivaciones
para viajar. Se observa que la pandemia ha influido en la percepcion del
riesgo, lo que ha afectado la forma en que los turistas evaluan y eligen
destinos, mostrando la necesidad de adaptarse a estos cambios en la
planificacién y promocidn de destinos turisticos.

La investigacion de Ap (2023) examina la percepcion de las comu-
nidades locales hacia el turismo, resaltando que el éxito de un destino
depende de la percepcion de los turistas al igual que también de coémo
los residentes valoran y apoyan la actividad turistica. La percepciéon
comunitaria es fundamental para la sostenibilidad del turismo y para
fomentar una relaciéon armonica entre turistas y residentes. Ademas,
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un estudio de Tasci y Godovykh (2023) aborda como las experiencias
transformativas durante los viajes influyen en la percepcion y el de-
sarrollo personal de los turistas. Los autores identifican que los viajes
pueden llevar a cambios significativos en la percepcion del turista so-
bre la cultura, valores y estilo de vida, lo que contribuye a un mayor
entendimiento y apreciacion de la diversidad cultural. Finalmente,
otro estudio de Sun et al. (2021) analiza cdmo la percepcién de riesgo
y la experiencia previa de viaje influyen en la intencion de viaje de
los turistas, demostrando que la percepcién del riesgo, especialmente
en el contexto de la pandemia, afecta significativamente la toma de
decisiones de viaje

Un estudio de Vera e Ivars (2020) destaca la importancia de la per-
cepcion del turista en la planificacion y gestion de destinos turisticos,
especialmente en contextos urbanos. Los autores analizan cémo la
percepcidn de los visitantes influye en la imagen del destino y, por
lo tanto, en la competitividad del mismo. Su investigacion resalta que la
percepcidn es un elemento central para entender las motivaciones y ex-
pectativas de los turistas, lo que permite a los gestores de destinos dise-
far estrategias que mejoren la experiencia turistica y la sostenibilidad
del destino. Otro estudio relevante es el de Zizumbo-Colunga y Vazquez
(2021), que aborda la percepcion de seguridad y cémo esta afecta la de-
cision de los turistas al elegir un destino en México. Los autores con-
cluyen que la percepcion de inseguridad influye negativamente en
la experiencia y eleccién de los turistas, lo que impacta directamente
en la actividad econdmica y la reputacion del destino. Este estudio enfatiza
la necesidad de mejorar la percepcion de seguridad para fomentar el
turismo y contribuir al desarrollo local.

Los estudios sobre percepcion en el turismo son fundamentales para
comprender cémo los visitantes evaliian y experimentan los destinos.
Esta informacion proporciona una base solida para disefiar estrategias
que mejoren la calidad, competitividad y sostenibilidad de los destinos,
alineando las expectativas de los turistas con las capacidades locales y
fortaleciendo la experiencia turistica integral.
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2.3 La politica publica

La politica publica se entiende como el conjunto de acciones y de-
cisiones que los gobiernos implementan para alcanzar objetivos es-
pecificos de interés colectivo. Estas politicas representan la forma en
que el Estado interviene y orienta el desarrollo de diferentes sectores,
buscando atender las necesidades y problematicas de la sociedad. En
el contexto del turismo, la politica publica cobra especial relevancia, ya
que define las estrategias y lineamientos para el desarrollo sostenible y
competitivo de los destinos turisticos. A través de estas politicas, se es-
tablecen las condiciones necesarias para fomentar la actividad turistica,
garantizar la calidad de los servicios, y promover la seguridad y limpieza
en los destinos.

La politica turistica es definida como “un conjunto de acciones que
realiza el Estado en materia turistica con el fin de fomentar el turismo
interno y externo y las actividades ligadas a éste” (Méndez, 1998: 35).
La literatura reciente sobre politicas ptblicas en el turismo ha aborda-
do diversos enfoques y su impacto en diferentes contextos. Por ejem-
plo, Schenkel (2024) analiza como la pandemia de COVID-19 provoco
una reformulacion de las politicas en Argentina, mostrando que, ante
la caida de los flujos internacionales, se fortaleci6 el turismo nacional
como una estrategia de respuesta. Esta situacidn ilustra como las poli-
ticas publicas deben adaptarse a escenarios cambiantes, asegurando la
resiliencia del sector turistico frente a crisis imprevistas. Por otro lado,
Malvicino et al. (2024) examinan el impacto del programa Pre-Viaje en
San Carlos de Bariloche, Argentina, utilizando el modelo de inflacion
estructural de Olivera. El estudio demuestra que este incentivo tuvo un
impacto positivo en los beneficios del sector turistico, pero también un
efecto regresivo en la distribucion del ingreso local, lo que destaca la
necesidad de disefiar politicas publicas que promuevan el turismo de
manera equitativa.

En México, Salazar Mondragon et al. (2024) aplican el Enfoque de Re-
des de Politica Publica para analizar cémo se han orientado las politicas
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a favor del turismo en Temoaya, Estado de México, entre 2019 y 2023. Este
enfoque permitié identificar la dindmica de interaccion entre actores y
como las politicas publicas han impulsado el turismo en la region. Asimis-
mo, Zuiiiga-Collazos et al. (2023) exploran la relacion entre la innovacién
y las politicas publicas como factores clave para promover la competitivi-
dad de las mipymes en el sector turismo en Colombia. Los autores conclu-
yen que las politicas publicas juegan un papel crucial en la promocion de
la innovacién y el desarrollo de las organizaciones turisticas.

Otro aspecto relevante es el estudio de Traverso et al. (2023), quienes
investigan la relacion entre las politicas publicas brasilefias y los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en el sector turistico. Sus hallaz-
gos revelan que, aunque el turismo en Brasil avanza lentamente hacia
la sostenibilidad, las politicas publicas en torno a los ODS vinculados al
turismo han sido descuidadas. Finalmente, Casas Matiz et al. (2023) pre-
sentan el concepto de Nueva Ruralidad en Latinoamérica y su relacion
con las politicas publicas, destacando la importancia de reconocer el
valor del patrimonio ecolégico y cultural en la construccién de estrate-
gias turisticas que integren la participaciéon comunitaria y la protecciéon
de los recursos naturales.

Esta revision evidencia la diversidad y complejidad de las politicas
publicas en el ambito del turismo, y como su implementacién varia en
funcién de los contextos sociopoliticos y econdmicos de cada region.
Las investigaciones en politicas publicas aplicadas al turismo son esen-
ciales para orientar la planificacion y gestion de destinos sostenibles. Al
evaluar su impacto, estas investigaciones permiten identificar areas de
mejora, fomentar la innovacion y garantizar que las estrategias imple-
mentadas respondan tanto a las necesidades locales como a las deman-
das globales del sector turistico.

La sostenibilidad en el turismo se fortalece mediante la interaccién
de politicas publicas eficaces y la percepcion de los turistas, quienes
evaluan la calidad y seguridad de los destinos. Esta articulacion permite
identificar areas de mejora y alinear las estrategias con las expectativas
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de los visitantes y las comunidades locales. En el apartado V, se profun-
dizara en esta interrelacion, analizando cémo los resultados de este es-
tudio contribuyen al desarrollo de enfoques integrales para la gestion
turistica sostenible.

2.4 Seguridad y Limpieza: indicadores de calidad en destinos
turisticos

La seguridad y la limpieza son dos conceptos fundamentales que
actuan como indicadores de la calidad y sostenibilidad en destinos tu-
risticos. Estos factores dinamizadores no solamente influyen en la expe-
riencia de los visitantes, sino que también reflejan la capacidad de un
destino para proporcionar entornos seguros y atractivos. En este traba-
jo, se presentan como herramientas practicas para evaluar cémo se ma-
nifiestan y afectan la competitividad y percepcion del destino turistico.

La seguridad en el turismo se refiere a la capacidad de un destino
para proteger a los turistas de posibles amenazas, como desastres natu-
rales, actos de violencia o problemas de salud publica. Segiin Korstanje
(2023), la seguridad turistica se ha vuelto un componente esencial en
la decision de los viajeros, especialmente en un contexto de crecientes
riesgos y desafios globales. La Organizacion Mundial del Turismo (2024)
también enfatiza que la seguridad es un requisito clave parala viabilidad
y éxito de un destino, ya que los turistas buscan lugares donde puedan
sentirse protegidos y disfrutar de su experiencia sin preocupaciones.

Por su parte, la limpieza en el turismo implica el mantenimiento de
areas publicas y privadas, asegurando un ambiente libre de contamina-
cién, basura y deterioro. La limpieza es un elemento fundamental para
el atractivo y la reputacion de un destino, ya que influye en la percep-
cién del visitante sobre la calidad del entorno y contribuye a garanti-
zar un ambiente saludable y atractivo que promueve la satisfaccion y el
bienestar de los turistas (Sousa y Santos, 2024; Organizacion Mundial
del Turismo, 2024).
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Larevision de conceptos ha permitido identificar y analizar los ele-
mentos clave que moldean la dinamica turistica, destacando los con-
ceptos tedricos que sustentan el enfoque del analisis. En coherencia
con ello, el objetivo de la investigacion es analizar la sostenibilidad del
turismo desde la politica ptblica, a través de la percepcion del turista
sobre dos indicadores clave: seguridad ciudadana y limpieza de calles
y areas publicas.

Figura 1. Vista de calle de San Cristobal de las Casas, Chiapas.

Fuente: Morales y Pérez (2023).

IIl. METODOLOGIA

3.1 Enfoque, poblacion y muestra

Este estudio, con un enfoque primordialmente cuantitativo, es de
tipo sincronico, exploratorio-descriptivo y comparativo. Analiza las per-
cepciones de los visitantes en dos destinos turisticos: San Cristébal de
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las Casas y Comitan de Dominguez, contrastando sus experiencias en
términos de seguridad y limpieza. Un analisis sincrénico permite com-
parar simultdneamente los fendmenos en distintos contextos, propor-
cionando una vision integral de las relaciones entre variables en un pe-
riodo determinado (Abad et al., 2009). Con este enfoque, se compararon
las percepciones recolectadas en ambos destinos turisticos durante el
mismo periodo de tiempo que fue en los aflos 2022 y 2023. La poblaciéon
objetivo incluyd turistas mayores de 18 afios que utilizaron servicios tu-
risticos, se hospedaron al menos una noche en cada destino, y partici-
paron de manera voluntaria, asegurando una representatividad tinica al
entrevistar a una sola persona por grupo o familia.

El tamafio muestral se determin6 considerando una poblacidn
infinita, aplicando los métodos estadisticos propuestos por Triola
(2004) y Lopez-Roldan y Fachelli (2015). Con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%, se calcul6 un total de 385 unidades
muestrales. Este enfoque asegura la precision y representatividad de
los resultados obtenidos, aportando validez al analisis de los indica-
dores evaluados.

3.2 Instrumento y técnica de recoleccion de datos

Las entrevistas realizadas fueron de tipo estructurado, utilizando
un cuestionario previamente disefiado con preguntas cerradas, distri-
buidas en seis secciones: perfil del turista, motivos del viaje, recursos
del viaje, atributos de satisfaccion, competitividad y sustentabilidad y
estadia-gasto; el indicador de seguridad se encuentra en la quinta sec-
ciéon y la limpieza, en la cuarta (Olmos-Martinez et al., 2021). Ambas
secciones requerian respuestas escaladas en una escala de Likert de
cuatro valoraciones con las opciones: Excelente, Buena, Mala y Pési-
ma, que posteriormente sirvieron como base para el calculo del indi-
ce de satisfaccidn (IS). Estos indicadores reflejan aspectos clave que
pueden indicar el éxito o los desafios en la gestidon y desarrollo de los
destinos turisticos.
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La técnica de entrevista cara a cara se selecciond para garantizar la
uniformidad en la recoleccién de datos y facilitar la comparabilidad de
las respuestas, un elemento fundamental para el analisis sincronico de-
sarrollado en este estudio. Este método también permitié una interac-
cién directa con los encuestados, mejorando la precision en la interpre-
tacion de las preguntas y la calidad de las respuestas obtenidas.

Se definieron estratos temporales para la recoleccion de datos: in-
vierno, Semana Santa, fines de semana (exclusivamente en San Cristd-
bal de las Casas), verano, fiestas patrias y Dia de Muertos. En cada uno
de estos periodos se distribuyd un niimero proporcional de entrevistas.
La recoleccion de datos en San Cristobal de las Casas comenz6 en vera-
no de 2022 y concluy6 en Semana Santa de 2023, mientras que en Co-
mitan de Dominguez se inicid en invierno de 2022y finaliz en invierno
de 2023. Las entrevistas, con una duracién promedio de 10 minutos, se
llevaron a cabo en lugares de alta concurrencia, como plazas centrales,
atrios de iglesias y, con autorizacion, en restaurantes y hoteles.

3.3 Ordenamiento y procesamiento de la informacion

Una vez aplicados los cuestionarios, se procedi6 a la captura y ana-
lisis preliminar de los datos, determinando que las temporadas de ve-
rano e invierno concentran la mayor afluencia de turistas extranjeros
en ambos destinos. A partir de esta observacidn, se filtraron los datos
correspondientes a estos dos estratos para obtener una nueva poblacion
y proceder a la determinacion de los resultados resultando en 122 y 213
unidades muestrales para San Cristdbal de las Casas y Comitan de Do-
minguez, respectivamente.

Se calcularon los valores porcentuales de los indicadores mediante
estadistica basica. Para el calculo del IS, se utilizo la expresion adapta-
da del Modelo de Satisfaccién del Turista (MST) de Cruz et al. (2015),
derivado del modelo establecido por SECTUR y CESTUR (2013). La in-
terpretacion de los valores del IS sigui6 la clasificacion de Ibafiez y Cruz
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(2016), con los siguientes niveles: Alta (9.1 a 10), Media Alta (8.1 a 9),
Media Baja (7.1 a 8), Baja (6.1 a 7) y Muy Baja (5 a 6).

El IS es un valor numérico derivado del anélisis de indicadores es-
pecificos presentes en las secciones D y E del cuestionario, los cuales
evaliian la percepcion de seguridad y limpieza (Olmos-Martinez et al.,
2021). En el caso de la seguridad ciudadana, los items incluidos en el
cuestionario consideran la percepcion del visitante sobre la seguridad
en el destino desde su llegada, la presencia de vigilancia, asi como la
sensacion de seguridad en calles y espacios turisticos. Para la limpieza
de calles y areas publicas, los items evaltian la conservacion de espacios
publicos, la higiene en infraestructura turistica y la recoleccion de resi-
duos en el area visitada. Las respuestas fueron registradas mediante una
escala de Likert de cuatro opciones (Excelente, Bueno, Malo y Pésimo),
cuyos valores numéricos permitieron calcular el indice de satisfaccion
del turista. Aunque el cuestionario abarca diversas dimensiones de la
experiencia del visitante, este estudio se centra en seguridad y limpieza
como indicadores clave, dado su impacto en la percepcién de la sosteni-
bilidad y competitividad de los destinos turisticos analizados.

3.4 Alcance de la investigacion

3.4.1 Contexto geografico: San Cristobal de las Casas y Comitan de Do-
minguez, Chiapas.

Dado que los nombres de los destinos coinciden con los de los muni-
cipios, es importante precisar que la investigacion se centrd en las areas
urbanas de estos territorios, enfocAndose en los lugares mas concurridos.

3.4.2 Método de andlisis de los datos

Este estudio emple6 un andlisis sincronico de los datos recolectados.
El anélisis se enfoca en la percepcion de los turistas y también en como
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estos resultados pueden ser utiles para comprender la efectividad de las
politicas publicas en los destinos estudiados. De esta manera, la meto-
dologia también contribuye a evaluar la sostenibilidad del turismo en
estos Pueblos Magicos.

3.4.3 Alcance conceptual

El analisis se enfocd en la descripcion de la percepcion de los turistas
sobre los indicadores establecidos. Posteriormente, se realizé un encua-
dre tedrico que vinculd estos resultados con las nociones de politica pua-
blica y sostenibilidad en el contexto del turismo. Ademas, se buscaron
elementos para evaluar como las politicas implementadas impactan en
la seguridad ciudadanay la limpieza, aspectos clave para la competitivi-
dad y sostenibilidad de los destinos turisticos.

IV. RESULTADOS

El andlisis de resultados se enfoca en los valores obtenidos para
el indice de satisfaccion (IS), que es un niumero calculado a partir de
los indicadores de seguridad y limpieza. Estos indicadores, conteni-
dos en las secciones cuarta y quinta del cuestionario, representan
aspectos fundamentales para evaluar la calidad percibida y el des-
empefio de los destinos turisticos en términos de sostenibilidad y
competitividad.

Los resultados de las encuestas sobre limpieza y seguridad ciudada-
na en San Cristobal de las Casas y Comitan de Dominguez revelan ten-
dencias interesantes en la percepcion de los turistas.

En coherencia con lo observado en las tablas 1y 2, para sequridad
ciudadana, ambos destinos obtuvieron resultados similares, con la ma-
yoria de los encuestados calificando como “Bueno” este aspecto (64.8%
en ambos destinos). Sin embargo, el porcentaje de “Excelente” en Comi-
tan de Dominguez (29%) fue superior al de San Cristébal de las Casas
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(25%), lo cual también sugiere una percepcion levemente mas favorable
hacia la seguridad en Comitan de Dominguez.

Tabla 1.- Seguridad ciudadana, San Cristobal de las Casas

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Excelente 30 25%
Bueno 79 64.8%
Malo 13 1%
Pésimo o) 0.0%
No aplica o) 0.0%
122 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.- Seguridad ciudadana, Comitdn de Dominguez

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Excelente 62 29%
Bueno 138 64.8%
Malo 13 6%
Pésimo o) 0.0%
No aplica o) 0.0%
213 100%

Fuente: Elaboracion propia

Las tablas 3y 4 muestran que en cuanto a la limpieza de calles y dreas
publicas, la mayoria de los encuestados en ambos destinos calificaron el
aspecto como “Bueno,” con un 61.5% en San Cristdbal de las Casas y un
60.6% en Comitan de Dominguez, lo cual indica una percepcion gene-
ral positiva en los dos lugares. Sin embargo, la valoracion “Excelente” fue
mas alta en Comitan de Dominguez (28.2%) comparada con San Cristo-
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bal de las Casas (21.3%), sugiriendo un nivel de satisfaccion ligeramente

superior en Comitan de Dominguez respecto a la limpieza.

Tabla 3.- Limpieza de calles y areas publicas,

San Cristdbal de las Casas

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Excelente 26 21.3%
Bueno 75 61.5%
Malo 20 16.4%
Pésimo 1 0.8%
No aplica o) 0.0%
122 100%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4.- Limpieza de calles y areas publicas,

Comitan de Dominguez

Calificacion Frecuencia Porcentaje
Excelente 60 28.2%
Bueno 129 60.6%
Malo 22 10.3%
Pésimo 2 0.9%
No aplica o) 0.0%
213 100%

Fuente: Elaboracion propia

El indice de satisfaccion general refleja estas tendencias, posicionan-
do a Comitan de Dominguez ligeramente por encima de San Cristdbal
de las Casas. En seguridad ciudadana, Comitan de Dominguez alcanzé
un indice de 7.9 frente al 7.6 de San Cristobal de las Casas, mientras
que, en limpieza, Comitan de Dominguez obtuvo un 7.6, superando al

60  Tlillalcapatl Gémez-Carreto y Yesika Trinidad Garcia Dominguez



7.2 de San Cristobal de las Casas. Estos resultados sugieren que, aunque
ambos destinos son percibidos positivamente, Comitan de Dominguez
presenta un leve margen de ventaja en la satisfaccion de turistas en los
indicadores evaluados. No obstante, para todos los casos, la traducciéon
del indice de satisfaccion es de Media baja.

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

Este trabajo propone un analisis teodrico e inferencial de los resulta-
dos obtenidos en San Cristébal de las Casas y Comitan de Dominguez.
Para ese efecto, se presenta la Figura 2 con la articulaciéon conceptual
planteada en la revision de la literatura. Se aprecia la interrelacion de

los factores fundamentales que sostienen la experiencia turistica en San
Cristdbal de las Casas y Comitan de Dominguez. En el centro, el concepto
de sostenibilidad del turismo se articula mediante los pilares de percep-
ciény politicas publicas colocando en el centro de interés a los indicadores
de seguridad ciudadana y limpieza. Esta estructura sugiere que la sosteni-
bilidad en el turismo se construye mediante la gestidn fisica de los entor-
nos, incluye también la percepcion del visitante y el respaldo institucional
que define la calidad de la experiencia y la competitividad del destino.

Figura 2. Sostenibilidad del turismo

SOSTENIBILIDAD
DEL TURISMO

SEGURIDAD  POLITICAS
PERCEPCION CIUDADANA PUBLICAS
Y LIMPIEZA

Fuente: Elaboracién propia
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5.1 Impacto de las politicas publicas en la sostenibilidad del
turismo

Los resultados obtenidos reflejan la relevancia de las politicas publi-
cas como factor determinante en la percepcion de seguridad y limpieza,
lo cual se traduce en la competitividad y sostenibilidad de los destinos.
La implementacion de politicas que prioricen la seguridad ciudadanay
el mantenimiento constante de areas publicas contribuye a crear entor-
nos que los turistas perciben como atractivos y confiables. En el caso de
Comitan de Dominguez, los indices mas altos sugieren una efectividad
mayor en la ejecucidn de estas politicas, las cuales parecen alinearse
con las expectativas de los visitantes. Esto indica que las politicas pu-
blicas no se limitan a cumplir con la funcién de garantizar condiciones
basicas de seguridad y limpieza, sino que también fortalecen la imagen
del destino y su capacidad de atraer y retener a los turistas.

A largo plazo, la politica publica en estos destinos podria evolucio-
nar para incluir programas de monitoreo constante de la percepcion de
seguridad y limpieza entre los visitantes, permitiendo asi ajustes proac-
tivos y alineados con los cambios en las demandas del turismo contem-
poraneo. Ademas, las politicas de conservacion de areas turisticas, junto
con iniciativas de colaboracion publico-privada, podrian consolidar un
modelo turistico que no ademas de mantener altos niveles de satisfac-
cién, también ofrezca entornos que fomenten el respeto y cuidado del
espacio urbano, reforzando asi la sostenibilidad del turismo en estos
Pueblos Magicos.

5.2 Retos hacia la sostenibilidad del turismo

A pesar de los resultados positivos, la satisfaccion de nivel medio-ba-
jo sugiere que tanto San Cristobal de las Casas como Comitdn enfrentan
desafios significativos. Es crucial que ambos destinos intensifiquen sus
esfuerzos en la mejora de las condiciones de seguridad y limpieza para
alcanzar un nivel de satisfaccion de media-alta o superior. La percepcion
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de seguridad podria incluir implementacién de medidas de visibilidad
y accesibilidad en zonas turisticas, asi como de una mayor presencia
de elementos de seguridad durante los periodos de alta afluencia. Para
la limpieza, se sugiere una politica de gestion de residuos que se com-
plemente con campafias de concienciacion dirigidas tanto a los turistas
como a la comunidad local, reforzando asi el compromiso compartido
hacia el mantenimiento de areas publicas.

Asimismo, los cambios en la percepcion global de seguridad y lim-
pieza, influenciados por eventos sociales o ambientales, representan un
reto continuo para estos destinos, ya que la fluctuaciéon de estas per-
cepciones puede afectar la reputacion turistica a nivel internacional.
Para enfrentar estos retos, resulta fundamental que los responsables del
turismo en San Cristobal de las Casas y Comitan de Dominguez desa-
rrollen estrategias adaptativas que les permitan responder rapidamente
ante cualquier amenaza o deterioro en las condiciones de seguridad y
limpieza, garantizando la competitividad y sostenibilidad del turismo
en la region.

5.3 Hacia un turismo con raices: reflexiones para el futuro
sostenible

La sostenibilidad en el turismo representa ademas de una meta
ambiental o economica, también compromiso profundo con las co-
munidades y el entorno que sustenta cada destino. Este estudio sobre
la percepcion de seguridad y limpieza en los Pueblos Magicos de Chia-
pas, San Cristobal de las Casas y Comitan de Dominguez, ha permitido
vislumbrar que la sostenibilidad se construye desde la valoracion de
cada experiencia y la articulacion efectiva de politicas publicas que
respondan a las expectativas del visitante y a las necesidades de las
comunidades locales.

Los datos numéricos son sin duda importantes, sin embargo, mas
alla de éstos, la sostenibilidad implica una comprension integradora del
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turismo que fomente un equilibrio entre el desarrollo y la conservacion,
respetando las raices culturales y naturales que otorgan identidad a cada
destino. Los resultados destacan aspectos que sugieren que alcanzar un
turismo verdaderamente sostenible requiere una mirada a largo plazo
y el compromiso de multiples actores. La sostenibilidad es un proceso
en constante evolucion, donde las politicas publicas, la percepcion del
turista y la participaciéon comunitaria se entrelazan para garantizar que
los recursos naturales, culturales y sociales de Chiapas sean preservados
para las generaciones futuras.

Elllamado ahora es a ‘enraizar’ la sostenibilidad en cada aspecto del
turismo, promoviendo practicas que, ademas de atraer a mas visitantes,
aseguren que cada experiencia turistica contribuya a un crecimiento
equilibrado, responsable y duradero, respetando los limites de la capa-
cidad de carga social, ambiental y econdmica de las comunidades.

Dado el contexto de marginacion y rezago social que caracteriza a
Chiapas, el programa Pueblos Magicos adquiere una relevancia especial
al ofrecer una via para generar empleos, preservar el patrimonio cultu-
ral y crear oportunidades que impacten directamente en la economia
local. Aunque la evaluacioén oficial del programa corresponde a la Secre-
taria de Turismo de México, este estudio aporta evidencias desde la per-
cepcion de los turistas sobre seguridad y limpieza, aspectos que reflejan
la efectividad del programa en la creacion de destinos atractivos, con-
fiables y sostenibles. La busqueda de un turismo con raices sostenibles
responde a la demanda de experiencias auténticas al tiempo que se pre-
senta como una estrategia fundamental para contrarrestar la dependen-
cia econdmica y fortalecer la identidad comunitaria. En este sentido, la
sostenibilidad del turismo en Chiapas no es un fin en si mismo, sino una
herramienta que permite la participacion activa en la construccion de
su propio desarrollo, aprovechando sus recursos naturales y culturales
como un camino viable hacia una mayor equidad y bienestar.

El Programa Pueblos Magicos reconoce la percepcion de los visi-
tantes como un criterio clave en la evaluacion de su impacto. La Es-
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trategia Nacional de Pueblos Magicos (DOF, 1 de octubre de 2020) es-
tablece en su Capitulo VII que la satisfaccion de los visitantes es uno
de los cuatro indicadores fundamentales para el seguimiento y des-
empeno de estos destinos, lo que refuerza la relevancia del presente
estudio. Asimismo, los Criterios Generales para el Nombramiento de
Pueblos Magicos (DOF, 10 de marzo de 2020) sefialan que el manteni-
miento de esta distincién no solo depende de sus atributos culturales
y patrimoniales, sino de su capacidad para garantizar una experiencia
turistica de calidad.

Desde esta perspectiva, la percepcion del turista sobre seguridad y
limpieza no solo es un reflejo de la experiencia individual, sino un in-
sumo valioso para el andlisis del desarrollo turistico en estos destinos.
El indice de satisfaccién empleado en este estudio permite dimensio-
nar estas variables dentro de una légica de evaluacion alineada con las
directrices de politica publica vigentes, aportando evidencia empirica
relevante que complementa los mecanismos oficiales de monitoreo del
programa. Con ello, se refuerza la idea de que el fortalecimiento del tu-
rismo en Chiapas, bajo un enfoque de sostenibilidad, requiere articular
estrategias que garanticen la competitividad de los destinos sin perder
de vista la percepcion y bienestar de los visitantes.

VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion logrd el objetivo planteado de analizar la
sostenibilidad del turismo en los Pueblos Magicos de Chiapas, especi-
ficamente en San Cristdbal de las Casas y Comitan de Dominguez, a
través de la politica publica, enfocandose en la percepcion en los indi-
cadores de seguridad ciudadana y limpieza de calles y areas publicas.
La sostenibilidad del turismo en los Pueblos Méagicos de Chiapas es un
fenémeno intrinsecamente vinculado con la politica ptblica, ya que las
acciones gubernamentales en materia de seguridad ciudadana y limpie-
za influyen directamente en la percepcion del turista y, por lo tanto, en
la competitividad de los destinos. Al analizar los indicadores clave de
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seguridad y limpieza a través de la percepcion de los visitantes, se ha
evidenciado que, si bien la mayoria de las evaluaciones son positivas,
el indice de satisfaccion general se mantiene en un nivel medio bajo,
lo que indica que existen avances, pero también retos por superar para
alcanzar un desarrollo verdaderamente sostenible.

El papel de la politica publica en materia de turismo en México
es crucial para consolidar destinos que no solo sean atractivos, sino
que operen bajo principios de sostenibilidad. La Estrategia Nacio-
nal de Pueblos Magicos mencionada en el trabajo establece que la
satisfaccion de los visitantes es un indicador estratégico de segui-
miento y desemperfio del programa, lo que confirma la relevancia de
estudios como este para evaluar el impacto de las acciones guberna-
mentales en la percepcidn turistica. En este sentido, los resultados
obtenidos no solo reflejan la experiencia individual del turista, sino
que también proporcionan un insumo valioso para la toma de deci-
siones en la formulacién y mejora de politicas publicas orientadas al
turismo sostenible.

La sostenibilidad del turismo no puede concebirse unicamente des-
de una perspectiva ecoldgica o econémica, sino como un proceso dina-
mico donde la percepcidn del turista, la gestion publica y la participa-
cién comunitaria deben alinearse estratégicamente. La seguridad y la
limpieza, como indicadores clave de este estudio, no solo impactan la
experiencia de los visitantes, sino que también fortalecen la identidad
y calidad de vida en las comunidades receptoras, haciendo del turismo
una herramienta de desarrollo con efectos a largo plazo.

Por lo tanto, garantizar un turismo sostenible requiere que las po-
liticas publicas se formulen con base en datos empiricos como los ob-
tenidos en esta investigacion. Solo a través de una gestion basada en
evidencia y un monitoreo continuo de la percepcion del turista sera
posible consolidar destinos més competitivos, resilientes y sostenibles,
alineados con los principios de la politica turistica en México y con los
objetivos del desarrollo sostenible.
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Resumen: E| turismo abstrae los atributos historicos, religiosos, cultura-
les, antropoldgicos, entre otros de los lugares turisticos. En el sentido, del
aprovechamiento del potencial de estos. El presente estudio “Arquitec-
tura, patrimonio cultural y religion atributos significativos para turistas:
Pueblo Magico Taxco de Alarcon, Guerrero” tiene como objetivo descri-
bir la percepcion del visitante con relacion a los eventos y caracteristicas
del Pueblo Magico en el destino turistico Taxco de Alarcon en el Estado
de Guerrero. La metodologia es cualitativa con caracteristicas descripti-
va y transversal. Los instrumentos fueron entrevistas semiestructuradas
realizadas a 50 turistas hospedados en hoteles (primera semana de se-
mana Santa 2024), y una guia de observacion simple del area objeto de
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estudio. Los resultados obtenidos se relacionan con las potencialidades
del destino turistico. Destaca la arquitectura colonial, eventos culturales y
religiosos. Referente al arte destacan la musica, eventos de teatro, trabajo
artesanal y orfebreria en el interés de turistas nacionales y extranjeros. Los
posibles impactos aluden al turissmo masificado y al cuidado de la arqui-
tectura. Los retos hacia la sostenibilidad son: conciencia social, productos
de experiencia religiosa y cultural, capacitacion y profesionalizacion. De
acuerdo a la observacion, se concluye que autoridades, empresarios y so-
ciedad han contribuido a la difusién de las potencialidades del destino y
confirman el genuino interés por avanzar y rescatar las tradiciones loca-
les. Las opiniones de los turistas son favorables acerca de la imagen de
monumentos, servicio y hospitalidad, que guardan una relacion con las
observaciones registradas del destino turistico.

Palabras clave: cultura, pueblo magico, imagen, religion, turismo.

I. INTRODUCCION

El programa de Pueblos Magicos ha representado una forma de
hacer turismo. Un nicho de mercado para importantes lugares con
caracteristicas particulares en México. La tipificacion es amplia de
acuerdo con el pueblo en particular. Destacar que existen pueblos con
elementos naturales que presentan un clima determinado, flora y fau-
na, pueblos con una especificidad que permite el distintivo de autenti-
cidad, pueblos con festividades y costumbres, pueblos con elementos
arquitectonicos, gastrondmicos, culturales y religiosos. Precisamente
este ultimo, el turismo religioso contribuye en la economia de los pai-
ses que impulsan este segmento, incluso una tendencia a ser repetiti-
vos los viajes a este tipo de lugares, resulta ser un turismo leal al sitio
que visita (Montafiez et al., 2020). En un estudio de turismo religioso
como factor de competitividad en la frontera Colombo —Ecuatoriana,
uno de los hallazgos fue que los turistas visitaron mas de cinco ve-
ces un santuario, un dato trascendente en la regiéon que evidencia la
frecuencia de visita, un hecho que conduce a la posibilidad de que a
futuro se mejoren las condiciones de infraestructura y de logistica en
general (Estupifian et al., 2023).
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El segmento es importante para los lugares que poseen cualidades
culturales, religiosas, tradiciones, incluso edificios histdricos. Y es ne-
cesario tener presente cada elemento que lo integra para permitir una
gestion efectiva (Cabrera, 2023 ). Representa una opcion de desarrollo
econdmico y social de las zonas rurales para mejorar la economia y el
involucramiento activo del pueblo para la gestidn de las actividades en
el contexto local. Asi mismo, es necesario diversificar la oferta de acti-
vidades, espacios fisicos entre otras acciones para el visitante, de for-
ma, que requiera una mayor cantidad de tiempo para poder disfrutarla
(Martinez y Cruz, 2023). De acuerdo con la Secretaria de Turismo, el
destino turistico Taxco presenta caracteristicas particulares, un Zécalo,
mercado de artesanias, estilo colonial, calles precisas, empedradas y sin
banquetas. Una estatua monumental del Cristo, en el Cerro de Atachi,
un mirador donde se puede apreciar la totalidad del destino, esta esta-
tua tiene veinte metros de alto, y fue construida con 52 piezas de cantera
rosa. Otras caracteristicas del pueblo mégico son los museos, jardines,
parques, balnearios, cines, discotecas, Feria Nacional de la Plata y Sema-
na Santa (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2023).

En este parrafo se presentan datos de Taxco, como parte del progra-
ma de pueblos magicos (Sistema Nacional de Informacion Estadistica
del Sector Turismo de México [DATATUR], 2023). En principio, la in-
corporacidn al programa Pueblos Magicos fue en el afio 2002. Puede
llegarse desde Cuernavaca a través de la carretera federal nimero 95
a 106 km. El significado de la palabra Taxco, proviene del vocablo na-
huatl tlacheco, compuesto con dos elementos: tlacht-nombre del jue-
go de pelota y al locativo co, en o lugar, lo que en conjunto se traduce
como “lugar donde se juega pelota”. La plateria de Taxco se nutre de
antiguos recursos vinculados con el arte y la cultura de México. Los
disenos son resultado del barroco colonial y el art nouveau. Destacan
atractivos como: Parroquia de Santa Prisca y San Sebastian, Capilla
de la Santisima Trinidad, Grutas de Cacahuamilpa, Tianguis de plata,
Museo de Arte Virreinal, Santuario del Sefior de la Santa Veracruz. Las
festividades reconocidas como: 1. Dia de San Antonio Abad: Los dias
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17 y 18 de enero se lleva a cabo la bendicion de animales en el atrio de
la parroquia, se realiza una gran feria con musica y fuegos artificiales.
2. “Jornadas Alarconianas” cada mayo, con fiestas y eventos culturales.
3. Dia del Jumil: Se realiza el 1 de noviembre con una feria gastrono-
mica en el cerro del Huizteco y se exhiben los platillos que pueden
prepararse con este insecto. 4. Feria Nacional de la Plata: Se celebra a
finales de noviembre y principios de diciembre con presentaciones de
eventos artesanales y culturales.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

Taxco de Alarcon cuenta con una arquitectura colonial, los arte-
sanos se dedican a la joyeria desde 1930, los disefios son creaciones
del imaginario personal de los artistas, debido que son habilidades
adquiridas de manera generacional. Se elaboran artesanias de plata,
pero también de aleaciones con latén, tumbaga y alpaca entre otros.
Adicional, a los metales igualmente se incluyen piedras preciosas y
semipreciosas como cuarzo, dgata, turquesa, obsidiana, ambar, dnix
entre otras (Vazquez, 2023).

3. 1. Comportamiento econémico Taxco-Pueblos Magicos en
México

El nuevo panorama de estos pueblos es distinto al que ofrecian una
década atras. Las intervenciones que potencian el atractivo original,
nuevas tendencias que revitalizan, pero también generan conflictos, el
sensible incremento de la urbanizacion, cambio de usos del suelo, de-
terioro del patrimonio cultural, exclusion de grupos sociales locales de
las decisiones socioecondmicas en marcha, y una escasa integracion al
proceso turistico de los grupos mas vulnerables, ademas, el incremen-
to de asentamientos de segunda residencia de nacionales y extranjeros
(Alcaraz et al., 2015).
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En un caso practico los Pueblos Magicos en México, deben iniciar un
proceso que les permita conocer el impacto del programa. Actualmen-
te, el indicador del Valor Agregado Censal Bruto Turistico (VACBT) que
permite, en cada Pueblo Magico, determinar la importancia econémica
de la actividad turistica. Por lo tanto, esto plantea un nuevo escenario
del papel del programa Pueblos Magicos en México (SECTUR, 2024). El
indicador especificamente considera el valor de la produccion afiadido
durante el proceso de trabajo, por la actividad creadora y de transfor-
macion del personal ocupado, el capital y la organizacion, el Valor Agre-
gado Censal Bruto (VACB) resulta de restar a la produccion bruta total el
consumo intermedio se le llama bruto, porque no se le ha deducido
el consumo de capital fijo (SECTUR, 2024). Por esta razon, es necesario
hacer una pausa, para conocer si el programa Pueblos Magicos ha ge-
nerado beneficios a los habitantes de la demarcacidn, si ha generado
derrama econdmica, afluencia de visitantes suficiente, si la poblacion
local no se siente abrumada, incomoda o invadidos en el entorno. Una
valoracion longitudinal incluso de cdmo han recibido la actividad turis-
tica con relacion a tiempos pasados antes del reconocimiento e impor-
tancia como pueblo magico, pero sobre todo si les ha permitido mejorar
la calidad de vida, asi como, generacion de empleo y la capacitacion
adecuada, para continuar promoviendo la actividad turistica sin modi-
ficar la esencia, tradiciones, usos y costumbres (aculturacion), preservar
la historia y conservar la identidad.

El destino turistico Taxco de Alarcon, dentro del Valor Agregado
Censal Bruto Turistico (VACB) de los pueblos magicos por entidad fede-
rativa 2018, registro un total de 1,244.18 millones de pesos dato de (SEC-
TUR). Con relacién a los rangos de la importancia econémica de los
177 pueblos magicos, Taxco como lugar representativo de Guerrero se
ubico bajo el 0.19 como Pueblo Magico por VACB 2018 del segundo es-
tudio economico de Pueblos Magicos. Sobre todo en comparaciéon con
Metepec, Tlaquepaque, Cozumel que registraron $12,758.20, $5,135.87,
$3,101.56 millones de pesos corrientes en 2018 respectivamente. En este
sentido, resulta importante para el estudio hacer mencion que Ixtapa-
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Zihuatanejo dentro del rango 2: <$999y > $500 millones registrd $825.69
millones de pesos constantes a precios 2018. En el caso de Taxco de Alar-
con se ubico dentro del rango 3: <$499 y >$300 millones con $417.06
millones de pesos constantes a precios 2018. Mientras que, Ixcateopan
de Cuauhtémoc se ubicd en el rango 12: <$4.9 y >0.5 millones con $1.44
millones de pesos constantes a precios 2018. De acuerdo, con SECTUR la
estadistica sera muy necesaria para la planeacion y formulacion de po-
liticas publicas, asi como, de la correcta toma de decisiones. Adicional,
a lo antes mencionado se requiere de la atencidn y seguimiento a los
cinco ejes del Plan Municipal de Desarrollo para el Municipio de Taxco
de Alarcén 2021-2024 para lograr el equilibrio y la paz en el destino tu-
ristico (PMD, 2021).

3.2. Taxco de Alarcén un lugar cultural estratégico

Taxco es un destino turistico cultural, con artesanos y orfebres que
diariamente transforman la plata en joyeria, tallan y fabrican muebles
coloniales, lamparas de latdn, fierro y hoja de lata, tejen la palma y el al-
godon, piezas tinicas que son ofertadas al viajero, asi mismo se contribu-
ye a la economia local (Gonzalez et al., 2020). El destino turistico cuenta
con un patrimonio arquitectonico importante, es en el afio de 2002 que
la Secretaria de Turismo (SECTUR) registr6 al destino turistico de Taxco
de Alarcon como “Pueblo Magico”. Destaca la arquitectura en forma es-
calonada (Alcaraz et al., 2017). En 1990 el gobierno federal declaré “Zona
de Monumentos Historicos” al area central del destino turistico, confor-
mada por 374 hectareas, 72 manzanas y que incluye 201 monumentos
construidos entre los siglo XVI y XIX (Flores, 2007). Taxco de Alarcon,
destaca no solo por las caracteristicas de belleza natural y arquitectura
colonial, sino también por la herencia histérica para México y en algin
aspecto hasta mundial; fue el primer fundo minero de toda la América
septentrional durante la época virreinal. Durante este periodo, Taxco
florecio por la produccion de plata, convirtiéndose en centro crucial
para la economia colonial, particularidad, que atrajo tanto a mineros
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como a colonizadores. La investigacion presenta un contexto Colonial y
Virreinal de Taxco, en sentido cultural-religioso principalmente, donde
destacan algunos matices del entorno econdmico y social; del desarrollo
religioso, las 6rdenes religiosas que dejaron huella en la arquitectura del
destino, y la importancia de las minas de plata en la economia local.
Durante la época virreinal, Taxco se convirtié en un importante centro
de extraccion de plata, lo que llevd a un crecimiento significativo en la
poblacién y en la construcciéon de templos. La llegada de los espaiioles
en el siglo XVI trajo consigo no solo nuevas costumbres y tradiciones,
sino también la religion catdlica (Edilar, 2024). Las 6rdenes religiosas,
en particular los Franciscanos, Dominicos y Jesuitas, jugaron un papel
crucial en la difusion de la fe cristiana entre los pueblos indigenas.

Los Dominicos, Jesuitas y Franciscanos establecieron misiones, con-
ventos e iglesias en diversas comunidades de la regién y fundaron tem-
plos como: El hoy Ex Convento de San Bernardino, El templo de San
Nicolas, La iglesia de San Miguel, La Santisima Trinidad, iglesia de Tecal-
pulco, Templo de Atzala de la Asuncion, iglesia de Chavarrieta, iglesia
de Ojeda entre muchas otras mas. La Parroquia De Santa Prisca Y San
Sebastian es sin duda una de las obras maestras del barroco novohis-
pano y del ultra Barroco; comenzada a construirse en 1751 e inaugurada
en 1758 no solo es un simbolo religioso, sino también un testimonio del
esplendor que alcanzd Taxco gracias a la mineria de plata. De acuerdo
con Mora (2005), la impresionante fachada y su ornamentacion inte-
rior reflejan la riqueza generada por las minas de plata, simbolizando
la devocidn y la opulencia de la época virreinal. Mandada construir por
uno de los personajes mas emblematicos de la época virreinal y que
eligio Taxco para mostrar la gratitud que tenia hacia Dios, la vida y el
orden mundial existente: José de la Borda. Un destacado minero fran-
cés del siglo XVIII que tuvo un papel fundamental en la construccion
de la Parroquia de Santa Prisca, asi como en muchos aspectos de alta
importancia histdrica para Taxco; como el encausamiento de diversos
afluentes para hacer llegar al destino el agua potable, empedrado de ca-
lles como nunca y generacion de empleos en la region que generaron
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estabilidad. Después de adquirir riqueza por la mineria de plata, Borda
decidi6 financiar la construccion de este majestuoso templo como un
acto de devocion y gratitud. La parroquia, disefiada por los arquitectos
peninsulares Diego Duran y Cayetano de Sigiienza, se caracteriza por
la impresionante fachada y elaborada decoracion interior, que incluye
bellas esculturas y retablos de oro, obras de los pintores criollos Isidoro
Vicente y Luis de Balbas.

La Parroquia de Santa Prisca no solo es una obra arquitecténica sin
par, sino que también es un centro de congregaciéon y comunidad que
refleja la fe de los habitantes de Taxco a lo largo de los siglos. La cons-
truccion no solo marcé un hito en la historia de Taxco, sino que también
represento el auge econdmico que la mineria de plata aport6 a la re-
gion durante el periodo Colonial-Virreinal. Aunque, la principal misién
de los conquistadores europeos a su llegada a Taxco fue la busqueda
de Estarfio, la riqueza de Taxco provino en gran parte de sus minas de
plata, explotadas desde la época prehispénica por tribus “Chontales” y
“Tlahuicas” principalmente; mismas que fueron redescubiertas por los
espafioles a mediados del siglo XVI. El suceso de la mineria atrajo a mi-
grantes de otras regiones, y el destino florecié como un importante cen-
tro comercial y cultural.

Las minas de Taxco, como las famosas Minas de “Socavon Del Rey”
“Chatatlan” y “La Alajuela” llegaron a ser reconocidas por su productivi-
dad y contribuyeron al enriquecimiento del destino turistico. Sin em-
bargo, este auge minero también tuvo sus desafios, ya que las condicio-
nes de trabajo eran duras y las poblaciones indigenas eran explotadas
en este proceso.

Las haciendas de beneficio minero como: Hacienda Hueymatla,
Hacienda de Cantarranas, Hacienda San Juan Bautista y Hacienda del
Chorrillo (esta ultima mandada construir por Hernan Cortez, aunque
nunca la habito) eran sitios donde se procesaba la plata extraida, y lu-
gares que se convirtieron en el corazén de la economia local (Zuiliga,
2016). En estas haciendas, los trabajadores realizaban arduos procesos
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de extraccion y refinado de metal, algunos de estos procesos empleaban
sustancias muy nocivas para quien tuviera contacto con ellas, ademas
de jornadas laborales excesivas y condiciones de trabajo muchas veces
inhumanas. Esto permitié que la produccién de plata fuera colosal e
ininterrumpida por mas de 250 afios. La plata se enviaba en forma de
lingotes a través de los” caminos Reales “o también conocidos como de
“Herradura” a México-Tenochtitlan, de ahi al puerto de Veracruz princi-
palmente y de ahi a Europa; o a Acapulco si es que el destino final era
Filipinas o China. Esta exportacién masiva le dio a la Nueva Espafia su
fama como una de las regiones mads ricas en minerales preciosos en las
tierras recién descubiertas. Taxco de Alarcén es un ejemplo fascinante
de la riqueza cultural y religiosa del estado de Guerrero, un claro refle-
jo de la época virreinal en México, donde la mineria y la religion se en-
trelazaron para dar forma a la identidad cultural local. La produccién de
plata transformo6 econémicamente a este pueblo, permitiendo la cons-
truccion de impresionantes templos como la Parroquia de Santa Prisca.

lIl. METODOLOGIA

La metodologia utilizada fue cualitativa, con caracteristicas des-
criptivo-transversal, a través de una guia de observacidn, se registro
actitudes y comportamientos del destino turistico, conforme a las ca-
tegorias estructuradas para el estudio: bienes materiales (inmuebles)
cultura, artesania, productos culturales, productos religiosos, itinera-
rios, rutas. Los instrumentos utilizados fueron una guia de observa-
ciéon simple y entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas y
cerradas realizadas a 50 turistas hospedados en hoteles céntricos del
destino turistico (primera semana de semana Santa 2024 ), se conside-
ré esquemas, listados y grafico radial para presentar los resultados. La
muestra fue por conveniencia, debido a situaciones de inseguridad sus-
citados antes y durante la investigacion de campo. Adicionalmente, se
realizé observacion simple del 4rea objeto de estudio. Para confirmar
las opiniones de los turistas. El destino turistico Taxco de Alarcon, se

Arquitectura, patrimonio cultural y religién atributos significativos para turistas

79



80

ubica en la regién norte del estado de Guerrero. Puede llegarse desde
a Taxco a través de la carretera federal nimero 95 a 106 km de distan-
cia. La carretera federal nimero 95 comunica con Iguala y Chilpancin-
go a 33 y a 138 km respectivamente; asi como con Acapulco a 275 km
(DATATUR, 2023). Se caracteriza por ser un pueblo con belleza natural
y arquitectura colonial, y herencia histérica en la historia de México.
Primer fundo minero de toda la América septentrional durante la épo-
ca virreinal.

IV. RESULTADOS

La autoridad turistica municipal, tiene registrado los siguientes
atributos del destino. Mediante, la observacion simple, se confirmé el
registro de los atractivos que posee Taxco de Alarcén como Pueblo Ma-

gico (figura1).

Figura 1. Atractivos del Pueblo Magico Taxco de Alarcon

Parroquia de
Santa Prisca y San
Sebastian

Capilladela
Santisima Trinidad

Santuario del
Senor de la Santa Grutas de .
Veracruz. Cacahuamilpa

Tianguis de plata. Museo de Arte Virreinal

Nota. Elaboracion propia. Con base en la observacion.
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Parroquia de Santa Prisca y San Sebastian que refleja una historia de
una vision integral del contexto que fue creada por José Manuel de la
Borda (Elisa, 1999). Capilla de la Santisima Trinidad construida en 1759,
para habitacion de don José de la borda y de los curas de la parroquia,
segun se comenta, porque no existe una documentacion historica acer-
ca del edificio. Sin embargo, se infiere con base en los hechos histdricos
registrados (Taxco de alarcon, 2022). Grutas de Cacahuamilpa es un Par-
que Nacional Grutas de Cacahuamilpa (PNGC) que cubre una super-
ficie de 1598.26 ha. De acuerdo con el Decreto de 1936, se caracteriza
por representar la mayoria de las plantas de amplia distribuciéon de una
Selva Baja Caducifolia o Bosque Tropical Caducifolio (Rzedowski 1988;
Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas [CONANP], 2006).
Tianguis de plata. Museo de Arte Virreinal donde los artesanos y dise-
fladores exhiben las creaciones de la orfebreria de plata convertida en
arte, un legado histérico que contribuye al renombre de Taxco como la
capital de la plata en México (Taxco de alarcon, 2022). Santuario del Se-
for de la Santa Veracruz uno de los lugares que forman parte del disefio
de las rutas turisticas (Galeana, 2020).

La figura 2, muestra las festividades significativas. Dia de San Anto-
nio Abad: Los dias 17 y18 de enero se lleva a cabo la bendicién de anima-
les en el atrio de la parroquia, se realiza una gran feria con musica y fue-
gos artificiales (Sistema de Informacién Cultura [SIC MEXICO], 2023).
“Jornadas Alarconianas” cada mayo, con fiestas y eventos culturales, un
que se realiza desde 1987, el Gobierno del Estado de Guerrero a través
de la Secretaria de Cultura, en coordinacion con el H. Ayuntamiento de
Taxco de Alarcén (FML, 2023). Dia del Jumil: Se realiza el 1 de noviem-
bre con una feria gastronémica en el cerro del Huizteco y se exhiben los
platillos que pueden prepararse con este insecto (Escapada, 2022). Feria
Nacional de la Plata: Se celebra a finales de noviembre y principios de
diciembre con presentaciones de eventos artesanales y culturales.
Un hecho emblematico de talentosos plateros de la regidn, y asi mismo,
una fiesta que celebra la riqueza cultural y la tradiciéon de trabajar la
plata por generaciones (Taxco de alarcon, 2022).
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Figura 2. Festividades representativas del
Pueblo Magico Taxco de Alarcon

Dia de San Antonio Abad Jornadas Alarconianas
———————— Ul .
17y 18 de enero Mes de mayo
Bendicionde Fiestasy
animales eventos
Feria con musica
v fueaos
Feria Nacional de la Plata
Dia del Jumil Finalesde
noviembre

Presentacionesde

1 de noviembre
eventos artesanales

Feria gastrondmicaen
el cerrodel Huizteco

Nota. Elaboracion propia. Con base en la observacion.

Con relacién a la entrevista semiestructurada. La informacion en
cuanto al género de las 50 personas entrevistadas destaca que el 52%
fueron mujeres, 36% hombres y 12% LGBTIQ+. La procedencia de los
turistas entrevistados fue de un 24% internacional y 76% nacional. La
procedencia nacional registrada es Cd. México 55%, Edo. México 16%,
Cuernavaca 1%, Puebla 8%, Nuevo leén 5%, Michoacan 5%. La proce-
dencia internacional Estados Unidos 33%, Canada 25%, Polonia 17%,
Colombia 17%, Francia 8%. El 86% de los entrevistados respondi6 que,
si reconocen al destino turistico como Pueblo Magico. Y el 14% respon-
dié que no (figura 3).
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Figura 3. Reconoce al destino turistico de
Taxco como Pueblo Magico

¢ Reconoce al destino de Taxco
como Pueblo Magico?

o O 86%

40 %
30
20
10

0

L]

14%

No
Nota. Elaboracion propia. Con base en la entrevista semiestructurada.

El 90% de los entrevistados contestaron que visitan regularmente el
destino turistico (véase figura 4). Son turistas que estan familiarizados
con las actividades propias del destino, incluso puede considerarse que
una de las motivaciones para conocer Taxco, esta relacionado, de acuer-
do con los entrevistados con la contemplacion y calma del destino, ca-
minar en las calles y visitar los lugares historicos.

Figura 4. Visita regularmente este lugar

¢Visita regularmente este lugar?
Si
60
40 @ 90%
20
0 ?

10%

No

Nota. Elaboracion propia. Con base en la entrevista semiestructurada.
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Cabe destacar, que 23 entrevistados contestaron que visitan una
vez al afio, 18 dos veces y g personas mas de tres veces. Cabe destacar
que nuevamente coincidieron que el patrimonio cultural, histérico y
religioso son elementos que les motiva para visitar el Pueblo Magico.
De acuerdo con los rangos de edad registrados, se observa que, por
unidad, la mayor parte de los entrevistados tienen més de 55 afios
(figura 5). El dato es significativo porque es acorde con el tipo de
turista y visitante que se observan en el destino, personas que es-
tan en busqueda de intereses, necesidades y la experiencia de viaje,
por esta razon es indispensable que la localidad tenga presente esta
informacion para propiciar las adaptaciones en la planificacion del
destino turistico.

Figura 5. Rangos de edad del visitante

Rangos de edad del visitante

18-24
25

20
15

Més de 55 %210 4 25-34

45-54 35-44

Nota. Elaboracién propia. Con base en la entrevista semiestructurada.

El siguiente apartado de la percepcidn que tiene el visitante, con re-
lacién a los eventos y caracteristicas del Pueblo Mégico en el destino de
Taxco de Alarcén en el Estado de Guerrero (figura 6). En principio, la
apreciacion de la imagen del destino turistico con relacion a las pregun-
tas cerradas, donde el 68% contesto que es excelente, 22% bueno, 6%
regular y 4% malo. En general la apreciacion de la arquitectura colonial,
viviendas, minas y artesanias.
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Figura 6. Apreciacion de la imagen del destino

¢Como califica la imagen de la ciudad?

Excelente

80
60 68

40
20

Malo 40 22 Bueno

Regular

Nota. Elaboracion propia. Con base en la entrevista semiestructurada.

La figura 7, con relacion a la limpieza del destino turistico, el 60%
mencion6 que es excelente, 28 % bueno, 10% regular y 2% malo. Opi-
niones favorables contra 2% negativo.

Figura 7. Apreciacion de la limpieza del destino

¢Como califica la limpieza del

destino?
Excelente
60 .60%
40 Area de trazado
20

Malo 290 o. ¥8% Bueno
10%
Regular

Nota. Elaboracion propia. Con base en la entrevista semiestructurada.

El factor seguridad fue relevante, durante el periodo del estudio, se
observo que no se habia cuantificado la afluencia promedio de visitan-
tes que regularmente se tiene en el destino turistico y en otras tempo-
radas. La apreciacion de la seguridad del destino fue calificada como
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excelente por un 40% de los entrevistados, 22% bueno, 30% regular y
un 8% malo (figura 8).

Figura 8. Apreciacion de la seguridad del destino

¢Como califica la seguridad del
destino?

Excelente

‘318 R.40%

Malo 8%0. 022%Bueno

®30%
Regular

Nota. Elaboracion propia. Con base en la entrevista semiestructurada.

En la figura g, el 20% de los entrevistados calificaron el transito del
destino turistico como excelente, 18% bueno, 30% regular y 32% malo.
Adicionalmente, mencionaron que la infraestructura actual, provoca
una imagen de saturacion de las avenidas.

Figura 9. Apreciacion del transito del destino

¢:Como califica el transito en el
destino?

Excelente

30 20%
20 _»

o 8%

10
0,
Malo324) 0 Bueno

309

Regular

Nota. Elaboracion propia. Con base en la entrevista semiestructurada.
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Con relacidn, a las expectativas y la satisfaccion del visitante, el 64%
opino estar satisfecho, el 32% muy satisfecho, 4% poco satisfecho y nin-
guno externo insatisfaccion (figura 10).

Figura 10. Expectativas que tan satisfecho quedd con su visita

¢De acuerdo a sus expectativas que
tan satisfecho quedo con su visita?

Satisfecho
8064%

60 %
40
20
Insatisfecho ©® ®-——932%  Muy satisfecha
4%

Poco satisfecho

Nota. Elaboracion propia. Con base en la entrevista semiestructurada.

En opinion de los visitantes, las areas visitadas para la compra de
plata requieren de al menos una certificaciéon de los productos que
permitan tener certeza de la inversiéon que hace como visitante. Con
relacion a la observacion, existen caracteristicas importantes del pue-
blo magico como: autoridad, infraestructura, conservacion y refores-
tacion. La observacidon permitio integrar una lista con los Monumen-
tos de Taxco de Alarcén: historia y legado colonial con relevancia en el
pueblo mégico (tabla1).

Es importante destacar que solo se consideran aquellos dentro de la
demarcacién. Porque existen otros monumentos en las comunidades en-
torno al destino turistico. En el caso 1. La Parroquia de Santa Prisca y San
Sebastian, construida entre 1751 y 1758 por ordenes del minero francés
José de la Borda, con la venia del papa Benedicto XIV'y del arzobispo pri-
mado de México; Manuel José Rubio y Salinas, y encomendada su cons-
truccion a el arquitecto Cayetano de Sigiienza con ayuda del arquitecto
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Diego Duran Berruecos. Es un simbolo arquitectonico que en si mezcla
distintos tipos de barroco como el: churrigueresco, estipite, nedstilo,
salomoénico y que en su conjunto se denomina ultra barroco, un estilo
muy americanizado de esta vision del arte. Que en el interior alberga un
testimonio del arte sacro (recubiertos de lamina de oro de 24 quilates,
pinturas barrocas y ornamentacion). Dos torres gemelas y una exube-
rante fachada del barroco novohispano. Como sefiald el arquedlogo Raul
Barrera que, la iglesia no solo es un espacio de culto, sino un testimonio
vivo de la riqueza y el ingenio de la época colonial (Barrera, 1993).

Tabla 1. Lista con los Monumentos de Taxco de Alarcon

N Monumento

1 | Parroquia de Santa Prisca y San Sebastian

2 La Santisima Trinidad

El Ex Convento de San Bernardino

3

4 | El Santuario de la Veracruz
5 | Hacienda del Chorrillo

6 | Hacienda San Juan Bautista
7

8

9

Casa Borda Taxco

Museo Virreinal Taxco

Iglesia de Chavarrieta

10 | Iglesia de Guadalupe

1n | Iglesia de San Nicolas

12 | Iglesia de San Miguel

13 | Templo de Tecalpulco

14 | Mural de Juan O ‘Gorman en el Hotel Mision

15 | Cristo Monumental de Taxco

En el caso 2. La Santisima Trinidad otra construccion antigua signi-
ficativa de Taxco, ubicada cerca de otros 3 monumentos religiosos (San
Miguel y San Nicolas), lugar donde comienzan las procesiones que se
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realizan durante la semana mayor de la semana santa. Después de va-
rios incendios que sufri6 entre los siglos XVI y XVII, fue reconstruida a
su aspecto actual en el siglo XVIII. Este monumento refleja la fusiéon de
la arquitectura indigena y europea, con detalles decorativos que presen-
tan tanto influencias europeas como elementos autdctonos. Segun el
historiador José Antonio Rodriguez, la Santisima Trinidad es un espejo
de la mezcla cultural que caracteriza a Taxco, donde las tradiciones y
estilos convergen en un didlogo constante (Rodriguez, 2021).

En el caso 3. El Ex Convento de San Bernardino fue construido a fi-
nales del siglo XVI, un ejemplo clave del arte virreinal en México. Fue
uno de los primeros conventos denominados “De Paso”, ya que si bien,
si se realizaban actividades propias de la actividad evangelizadora, la
principal funcién que los monjes realizaban ahi no era la de predicar,
si no descansar, reponer fuerzas y suministros para continuar su reco-
rrido de evangelizacidn por las tierras de la nueva Espafia. Hasta finales
del siglo XIX, conto con un muro perimetral que hoy ya no existe. En la
actualidad este edificio no solo sirve como un centro de espiritualidad,
sino también como un lugar de encuentro cultural, social y religioso. De
acuerdo con Marta Garcia, los conventos como San Bernardino fueron
fundamentales para la educacion y la difusion cultural de las comuni-
dades coloniales (Rubial, 1996). En el caso 4. El santuario de Sefior De
La Veracruz, un lugar de devocién popular. Se destaca por la mezcla de
estilos arquitectdnicos que representan la evolucion y distintas facetas
del arte religioso en Taxco a lo largo de los siglos. La importancia cultu-
ral del santuario es evidente, ya que, segin el sociélogo Luis Gdmez “es
un punto de referencia para la comunidad y un centro de celebracion de
tradiciones religiosas (Gomez, 2022).

En el caso 5. La Hacienda del Chorrillo construida por 6rdenes direc-
tas por el conquistador Hernan Cortez (aunque nunca la habito), pero
si el hijo Martin Cortés Malintzin. Una arquitectura de haciendas que en
la region prospero de forma sobresaliente, ya que en el punto mas algido
de la actividad minera colonial llegaron a existir mas de una docena. El
sociologo Luis Gomez sefial6 que las haciendas en el México colonial
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eran el motor de la economia local y desempefiaron un papel crucial en
el desarrollo social de la region (Nufiez, 2020). En el caso 6. De simila-
res en fisonomia, San Juan Bautista ofrece una vision sobre las practicas
agricolas y mineras de la region. Es actualmente una de las haciendas
de beneficio minero mejor conservadas en América latina, gracias a la
constante supervision del Instituto Nacional de Antropologia e Historia
(INAH), mas el correcto resguardo y administracion de la Universidad
Auténoma de Guerrero han hecho de este espacio un sitio de alta im-
portancia histdrica y cultural del estado de Guerrero. Las haciendas son
un testimonio de la historia econémica de la zona, agreg6 Nufiez en un
analisis sobre la estructura econémica colonial.

En el caso 7. La conocida Casa Borda con arquitectura colonial. Un
centro cultural donde se llevan a cabo exposiciones y eventos como:
La Feria Nacional De La Plata, Jornadas Alarconianas, Festival José De
La Borda entre otras actividades mas. Construida por el mismo minero
Francés que ordeno la construccidn de la parroquia de Santa Prisca 'y
San Sebastian, unos afios previos a la construcciéon de la magna obra de
Santa Prisca; José de Borda. Un inmueble con mas de 17 habitaciones,
dos patios interiores y una terraza amplia, una construccién aprecia-
da por el pueblo mégico de Taxco. En el caso 8. El Museo Virreinal de
Taxco o también conocida Casa Humboldt (ya que albergo por unas
noches al explorador Alexander Von Humboldt), una casona que alber-
ga una coleccién de arte sacro novohispano, con piezas historicas em-
blematicas como una serie de Timulos Funerarios. Los antropodlogos e
historiadores piensan que dichos timulos datan dentro los siglos XVI
y/o XVIL El museo es una ventana al pasado que ayuda a los visitantes
a conectar con la historia de México, sostiene la curadora Ana Martinez
(Martinez, 2021).

En el caso 9. La iglesia de Chavarrieta ubicada en el barrio del mis-
mo nombre que fue fundado por criollos y peninsulares, otro monu-
mento representativo del estilo arquitecténico barroco nedstilo en Ta-
xco. Construida en el siglo XVIII. Segun el historiador local Francisco J.
Santamaria, esta iglesia no solo representa la devocion religiosa, sino
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también la prosperidad que la mineria trajo a esta region (Santamaria,
2003). En el caso 10. La iglesia de Guadalupe, construida a finales del
siglo XIX, como parte de la influencia del catolicismo en la region. Esta
iglesia ha sido un punto de encuentro para las festividades religiosas,
especialmente durante el Dia de Guadalupe en diciembre. Segutn la ar-
quitecta Claudia Manzo la iglesia de Guadalupe es un simbolo de la fe y
la identidad taxqueiia, conectando a generaciones a través de la arqui-
tectura y tradiciones (Manzo, 2010).

En el caso 1. La iglesia de San Nicolas, construida en el siglo XVII,
famosa por los imponentes altares barrocos y campanario distintivo. Es
la fusion de técnicas indigenas y europeas en la arquitectura religiosa de
la época. Como sostiene la investigacion del arquitecto Miguel Alvarez,
que San Nicolas simboliza la resistencia cultural de los pueblos indige-
nas ante la colonizacion, preservando la cosmovision a través del arte
(Alvarez, 20m). En el caso 12. La iglesia de San Miguel una estructura
arquitectonica en Taxco, construida por los mineros en el siglo XVIIIL De
estilo barroco, con magnificas obras de arte. La veneracion a San Miguel
Arcangel ha sido esencial para la comunidad, convirtiéndose en un sim-
bolo de proteccion y fe para los habitantes de Taxco. La investigadora de
historia local, Laura Jiménez, indica que, San Miguel no solo es un lugar
de culto, sino también un punto de cohesion social para los taxquetios
(Jiménez, 2015).

En el caso 13. El Templo de Tecalpulco, ubicado en una comunidad
cercana al Taxco actual y cercana a la actual comunidad de Taxco el
viejo que en su momento fue uno de los primeros asentamientos tax-
queilo, un importante sitio religioso que muestra la diversidad cultural
de laregion dedicado a la Virgen de la Asuncidn. Refleja las tradiciones
prehispanicas adaptadas al catolicismo. El arquitecto y antropdlogo
Pedro Gonzalez sefala que, el Templo de Tecalpulco es un testimo-
nio conmovedor de la fusion de las creencias indigenas y la fe catolica
(Gonzalez, 2016). En el caso 14. El Hotel Misidn, estructura emblema-
tica en Taxco, testigo de las distintas facetas que este pueblo ha tenido
en las dltimas 8 décadas, alberga un mural de Juan O ‘Gorman que
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representa la historia y las tradiciones de la region. O ‘Gorman, desta-
cado muralista mexicano, que narra historias que reflejan la identidad
cultural de México. De acuerdo con el critico de arte Raul Martinez, O
‘Gorman logrd transmitir en su obra la esencia de Taxco (Martinez R,
2019). En el caso 15. El Cristo Monumental, que se alza sobre el cerro
del Atache y rodeado de bosques coniferos, es uno de los atractivos
turisticos emblematicos de Taxco de Alarcdn, por las impresionantes
vistas panoramicas, simbolo iconico del destino turistico. Este monu-
mento fue inaugurado en 2002, y con 18 metros de altura (5 metros de
base y 13 de escultura). Segtn la periodista Ana Sofia Rios, “El Cristo
Monumental es un faro de esperanza y un punto de encuentro para los
turistas que visitan Taxco” (Rios, 2022).

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

El destino turistico Taxco de Alarcén tiene como reto generar certi-
dumbre en el &mbito de la seguridad. En principio es una situacion que
ocupa de colaboracion de la sociedad en conjunto y todos los 6rdenes
de gobierno, para mejorar la percepcion del pueblo magico. En segundo
lugar, existen propuestas que buscan renovar el atractivo del pueblo ma-
gico. Si bien el lugar se caracteriza por la arquitectura colonial e historia.
Taxco tiene amplias posibilidades con los recursos naturales para gene-
rar nuevos productos ecoturisticos y de turismo rural. En tercer lugar,
existen retos en el ambito de infraestructura, para generar el mejora-
miento de las vialidades para el transito interno en el destino turistico.
En lo general, actualmente existen empresas comprometidas con el cui-
dado del medio ambiente, donde se observd que incorporan practicas
sostenibles y equipos para el cuidado del agua y de la energia. Principal-
mente, erradicar vertederos de basura y desechos organicos no tratados
de barrancas por las caracteristicas geograficas del lugar. Y la oferta de
alojamientos a particulares y turisticos. Cabe destacar que, en el ambito
educativo, la Universidad Auténoma de Guerrero (durante el periodo
que comprende el estudio), ha creado una extension de la Facultad de
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Turismo para generar capital humano capaz de responder a las nece-
sidades del destino, como la capacitacion y profesionalizacion de los
habitantes. Dentro de los retos generales, en principio sera importante
trabajar a favor del bienestar y el tejido social. Ademas, innovar estrate-
gias para reforzar la imagen, oferta turistica, exposiciones tradicionales
e innovadoras o bien la experiencia del trabajo de la fabricacion de plata
0 visita a campamentos mineros.

VI. CONCLUSIONES

El programa Pueblos Magicos es importante para el turismo en Méxi-
co, debido a que genera economia local. Con relacidn al objetivo general,
se concluye que existen elementos arquitectdnicos con alto valor cultu-
ral para el destino turistico Taxco de Alarcon. Dentro de los elementos
arquitectdnicos con valor cultural e histdrico se encuentran: la Parroquia
de Santa Prisca y San Sebastian; La Santisima Trinidad; El Ex Convento de
San Bernardino; El Santuario de la Veracruz; Hacienda del Chorrillo; Ha-
cienda San Juan Bautista; Casa Borda Taxco; Museo Virreinal Taxco; igle-
sia de Chavarrieta; iglesia de Guadalupe; iglesia de San Nicolas; iglesia
de San Miguel; Templo de Tecalpulco; Mural de Juan O ‘Gorman en el
Hotel Misidn; Cristo Monumental de Taxco. El destino turistico ha logra-
do incorporar una serie de festividades como: Dia de San Antonio Abad;
“Jornadas Alarconianas”; Dia del Jumil, todas de caracter historico pero
también religioso, las cuales se distribuyen a lo largo del afio.

Conforme a la informacién de turistas que visitan el destino, se con-
cluye que el pueblo magico continua vigente y genera lealtad de un seg-
mento de turistas repetitivos. Ademas, de que los turistas en su mayoria
tienen certeza y le reconocen al destino como pueblo magico. Con re-
lacion a las entrevistas semiestructuradas, se registr6 una opinidn satis-
factoria, en cuestion de la limpieza del destino. Que coincide con datos
de la observacion referente a la atencion del cuidado de la infraestruc-
tura con acciones como el cuidado de los monumentos arquitectdnicos
importantes como la iglesia de Santa Prisca. Precisamente, las caracte-
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risticas del destino permiten que los visitantes puedan realizar sesiones
fotograficas a lo largo del pueblo méagico, desde el Zdcalo hasta las edi-
ficaciones historicas y culturales. Asi mismo el paseo o caminatas como
distintivo del pueblo magico debido a que los callejones son tipicos y
con caracteristicas que atraen la atencidn de los turistas. Dentro de la
propia observacion es importante destacar que en Taxco ha avanzado el
servicio de hospedaje por concepto de Airbnb y el servicio de teleférico
para apreciar todo el destino.
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Resumen: £l impacto negativo del turismo en diversas latitudes ha hecho
diversificar el escenario del estudio del fendmeno proponiendo nuevas
aproximaciones conceptuales normativas para su comprension, analisis y
transformacion. Nociones conceptuales recurrentes del siglo en curso para
los destinos son la gentrificacion y el sobreturismo, y de alto interés cuan-
do dichos destinos son impulsados como estrategia de desarrollo para las
regiones, como es el caso de los promovidos bajo la marca “Pueblos magi-
cos” por el estado mexicano. El propodsito de este estudio es presentar una
comparacion sistematica y cuantitativa del andlisis sobre la gentrificacion
y el sobreturismo y su incidencia sobre la calidad de vida de los habitantes
de San Pedro Cholula y Atlixco, Puebla. Para la metodologia se empled
un estudio correlacional y explicativo en sendos destinos, con base en un
cuestionario, del cual se analizaron los datos a través de un modelo de
ecuaciones estructurales. Los hallazgos generales reportados fueron que
Atlixco es un pueblo magico cuya comunidad local presenta una fragmen-
tacion en funcion de los niveles de ingreso y/o asignaciones étnicas, con
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un elevado nivel de precarizacion laboral y sectores econdmicos muy de-
sarrollados, como el inmobiliario que no reinvierten en la region. Por otro
lado, en San Pedro Cholula los resultados obtenidos son el encarecimiento
de renta, productos y servicios; la tenencia de la tierra en manos de capi-
tales no locales e impactos negativos del turismo en el drea ambiental. Se
concluye necesaria la re-planificacion de la marca “Pueblos magicos” en el
estado de Puebla, México, para atenuar o erradicar los efectos turisticos
negativos que ya se manifiestan en las poblaciones sujeto de una politica
publica de desarrollo en materia turistica bajo dicha marca.

Palabras clave: Gentrificacion, Capacidad de carga socio-percibida, Cali-
dad de vida, Sobreturismo

I. INTRODUCCION

En los afios precedentes al surgimiento de la pandemia de Sars-
CoV-2 en 2020, numerosas ciudades observaron un aumento acelerado
en la actividad turistica. Los pueblos magicos en México no fueron la ex-
cepcion, de manera concomitante el crecimiento de los arrendamientos
a corto plazo, segundas residencias, y hoteles en todas sus modalidades,
han generado un incremento en los flujos de visitantes, induciendo un
impacto disruptivo en la industria del turismo y en los destinos turisti-
cos y provocando preocupaciones importantes sobre la sostenibilidad
de estas estrategias de desarrollo. El presente estudio se propone llevar
a cabo una comparacion y analisis de los impactos del sobreturismo en
San Pedro Cholula y de la gentrificacion en Atlixco, ambas poblaciones
localizadas en el estado de Puebla, México y participantes del Programa
de Pueblos Magicos.

Al centrar la atencidén en la poblacion local, se pretende analizar si la
designacion de estas poblaciones como pueblos magicos han facilitado
un desarrollo local sostenible o, en su defecto, han ocasionado fenéme-
nos adversos como los anteriormente expuestos. Con base en esta
premisa, se formula la siguiente interrogante de investigacion: ;Cuales
son los impactos y desafios significativos comunes en materia de sos-
tenibilidad ocasionados por la gentrificacién y el sobreturismo en los
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Pueblos Magicos de San Pedro Cholula y Atlixco, Puebla? ;De qué ma-
nera los fendmenos comunes identificados en las poblaciones locales
han impactado la calidad de vida de dichas poblaciones?

Atlixco y San Pedro Cholula han sufrido transformaciones sustan-
ciales como consecuencia de su incorporacion al programa ‘Pueblos
Maégicos Por un lado, Atlixco de las Flores fue fundada en 1579 y fue de-
signada como ciudad en 1843 y como ‘pueblo magico’ en 2015, en reco-
nocimiento al desarrollo y preservacion de su arquitectura y urbanismo
alo largo de cuatro siglos (Tototzintle, 2018). Por el otro, San Pedro Cho-
lula fue la ciudad habitada mas grande de América, y nombrado como
Pueblo Magico desde 2012. Ademas, su grado de influencia e importan-
cia en el area que se abarca desde el centro hasta el sur del continente
americano la caracterizaba como ciudad ceremonial de la cultura mas
destacada de Mesoamérica (Palma, 2016). En este contexto, y dada las
politicas desarrollistas de nuestro pais que han centrado su esfuerzo en
la actividad turistica como clave para el crecimiento econémico regio-
nal por varios sexenios (Barrientos, 2016) se han establecido estrategias
importantes de proyeccion nacional, como es el caso de la marca Pue-
blos Mégicos. A consecuencia, tanto Atlixco como San Pedro Cholula se
han convertido en destinos turisticos refrendados por la marca Pueblos
Maégicos de creciente importancia, captando la atencién de un nimero
cada vez mas grande de visitantes debido a su significativa relevancia
histdrica y cultural. Sin embargo, el aumento demografico y la expan-
sidn territorial en ambos destinos han producido inquietudes, particular-
mente en lo que respecta a la saturacidn turistica y comprometiendo
las aspiraciones sostenibles de desarrollo del Estado mexicano.

En Atlixco, el aumento de la afluencia turistica, junto con el inte-
rés manifestado por inversionistas y desarrolladores inmobiliarios, ha
comenzado a evidenciar signos de gentrificacion. Este fenémeno ca-
racterizado por el incremento en el costo de vida, la disgregacion de la
comunidad y la creciente presion sobre los recursos locales ha generado
preocupaciones respecto a la sostenibilidad a largo plazo de la calidad
de vida de los habitantes de la region.
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Este estudio tiene como objetivo no solo comparar y analizar los
efectos de la gentrificacion y el sobreturismo en estos dos Pueblos Magi-
cos, sino también examinar los desafios que estas dinamicas presentan
en la busqueda de la sostenibilidad. Mediante un anélisis de la influen-
cia de estas dinamicas en la calidad de vida de los habitantes por medio
del Indice de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas (IDH). Se pro-
porcionaran resultados de los estudios realizados en los dos municipios
evaluando de manera critica los indicadores relacionados con la capa-
cidad de carga socio-percibida y su incidencia en la calidad de vida de
los residentes locales en los dos Pueblos Magicos aludidos. Asimismo, se
presentaran sugerencias destinadas a atenuar los impactos negativos y
fomentar un desarrollo que armonice el crecimiento econémico con la
conservacion del bienestar social y medioambiental de las comunida-
des implicadas.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

Los conceptos bésicos de revision que guiaron el estudio tanto en el
Pueblo Magico de Atlixco como de San Pedro Cholula fueron gentrifi-
cacion, sobreturismo, capacidad de carga socio- percibida y calidad de
vida. Las siguientes lineas presentan los aspectos mas destacados de la
teorizacidon que permitieron la interpretacion y discusion de resultados.

Para iniciar, el concepto de gentrificacion hizo su aparicion ocasio-
nal en la literatura académica relacionada con el turismo a mediados de
la década de 1990 (Ashworth y Tunbridge, 2000; Zukin, 2016). Sin em-
bargo, no fue hasta principios de la década de 2000 que la gentrificaciéon
dentro del sector turistico comenzo a recibir una atencién académica
significativa (véase Chen y Zhang, 2021; Liang y Bao, 2015). La gentrifica-
cidn turistica conlleva transformaciones en los ambitos espacial, social,
cultural y demografico, propiciadas por una serie de actores diversos.
Estas transformaciones afectan las dindmicas de la industria inmobilia-
ria, de las entidades bancarias, del gobierno, de la poblacién local y del
sector turistico (Liang y Bao, 2015). Entre estas transformaciones, la in-
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dustria turistica ocupa una posicion prominente, especialmente al ana-
lizar sus efectos econdmicos en areas urbanas. En este contexto, la gen-
trificacion es objeto de estudio desde diversas perspectivas. En relacion
con la inversion, estas dreas experimentan modificaciones en su estruc-
tura econdmica debido a las inversiones realizadas por nuevos habitan-
tes de diversas clases sociales (Glass, 1964; Lees, 2012; Smith, 2002). El
concepto de gentrificacion ha cursado diversas modificaciones y desa-
rrollos (consultese Gonzalez, 2016; Hudalah et al., 2014; Lees 2012y 2015;
Liang y Bao, 2015; Xiao, 2021). En virtud de que la sociedad urbana y sus
dindmicas han experimentado una creciente complejidad en las ulti-
mas décadas, el fendémeno de la gentrificacion se aborda actualmente
en términos de una serie de aspectos centrales, incluyendo: la evolucion
de terrenos agricolas en desarrollos residenciales; la conversion de areas
urbanas desocupadas en residenciales exclusivos o zonas comunitarias
cerradas, y la rehabilitaciéon de antiguas edificaciones para presentar
una imagen del destino mas atractiva a los turistas (Duque et al., 2012).

En relacion con la gentrificacion periurbana, la gran parte de la lite-
ratura se enfoca en la deficiencia en la revitalizacion urbana y el surgi-
miento de comunidades cerradas y exclusivas orientadas a residentes
de altos ingresos. (Durany Conde, 2023; Lépez-Morales, 2016). La per-
cepcion de una ciudad varia en funcion de los medios y las practicas que
se desarrollan en su interior, lo que conduce a que un espacio adquiera
significado mediante la accion social y las interpretaciones tanto indi-
viduales como colectivas. Estas transformaciones en el espacio pueden
ocurrir tanto a corto, mediano y a largo plazo. De esta manera, estos
elementos actuan como integradores de los medios socioculturales,
contribuyendo significativamente a la preservacién y divulgacion del
patrimonio cultural y del entorno territorial (Flores y Tototzintle, 2018).

El segundo concepto es el sobreturismo y esta relacionado con el
hecho de que a todos los niveles de desarrollo social y econémico se
observa una interrelacién entre el turismo y la actividad de transpor-
te; el avance en la infraestructura de transporte constituye un elemento
fundamental en el fomento del turismo en la mayoria de los paises
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(Lakicevi¢ et al., 2019). El aumento de los viajes es un hecho sin prece-
dentes en el siglo XXI, particularmente en un mundo globalizado, en
que el intercambio econémico y social ha reducido las restricciones de
acceso al viaje y actividades de ocio y ha replanteado una nueva forma
de pensar el tiempo y su disfrute. Ademas de ampliarse las posibili-
dades de viaje y ocio a nuevas localizaciones, la accesibilidad para via-
jeros de diversos grupos demograficos ha crecido (Lakicevi¢ et al., 2019;
Onifade et al., 2022).

A consecuencia, el sobreturismo es visto como uno de los problemas
mas agudos de la actividad, que hace cuestionar la sostenibilidad de tal
actividad en mas de un sentido. Ademas de la congestion, el deterio-
ro, las consecuencias medioambientales, la presion sobre los recursos
y los temas de seguridad, la saturacién turistica puede ejercer un efecto
adverso en cualquier destino turistico. El fenémeno del sobreturismo,
por otra parte, puede resultar en efectos desfavorables para el medio
ambiente y las comunidades en las que se manifiesta. Entre tales efectos
asociados al sobreturismo se encuentran la volatilidad econémica deri-
vada de la elevada dependencia del sector turistico, el encarecimiento
del acceso a bienes y servicios, la erosion cultural, la presion ejercida so-
bre la infraestructura por la saturacidn de visitantes, etcétera. En gene-
ral, la mala experiencia del turista, por la baja calidad en el servicio re-
sultado de la saturacion. Tales efectos se traducen en problemas medio
ambientales que puede generar tensiones en los recursos hidricos, en
los sistemas de gestion de servicios publicos para la comunidad, como
la recoleccidn de basura, el servicio de agua potable y alcantarillado, la
oferta de transporte entre otros, lo que a su vez puede conducir a un
deterioro de la calidad de vida de los habitantes.

Estarealidad permite identificar la necesidad de adoptar practicas al-
ternativas que sean mas sostenibles y respetuosas con el medio ambien-
te, asi como con las comunidades locales receptoras, en el contexto de la
planificacion y la formulacion de politicas para las economias turisticas
en rapido crecimiento. Las concepciones de los turistas respecto al so-
breturismo pueden no coincidir con la definicién ampliamente recono-
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cida del término, lo cual indica que este fendmeno consigue menoscabar
la calidad de vida de los habitantes y tener repercusiones desfavorables
en las experiencias de los viajeros (Krajickova et al., 2022). Ademas, la
turismofobia, es decir, el rechazo o aversion sentida por la comunidad
local hacia los turistas, puede considerarse un resultado del exceso de
turismo. En este contexto, la capacidad de carga del destino se define
como la aptitud para recibir turistas, la cual debe evaluarse antes de que
los habitantes experimenten efectos adversos. Doxey (1975) desarrolld
un indice de irritabilidad con el propoésito de ilustrar la variacion en la
actitud de los residentes hacia los turistas, mientras que Butler presento
una teoria referente al ciclo de desarrollo de las areas turisticas (Kruc-
zek y Szromek, 2020). Ambos enfoques constituyeron aspectos metodo-
l6gicos de los estudios que aqui se comparan.

En relacion con la capacidad de carga es atn un concepto con mul-
tiples discusiones alrededor. Bajo las muchas aproximaciones del térmi-
no algunos aspectos comunes es la referencia a vocablos tales como ‘in-
dicadores de presion turistica’ y ‘capacidad de carga turistica. Asociada
a diversos analisis medio ambientales, la capacidad de carga constituye
uno de los estudios basicos para valorar la sostenibilidad turistica, cuya
aplicacion ha significado mesurar la cantidad de turistas que un destino
puede recibir sin detrimento de los recursos patrimoniales de los que
goza (Lopez y Lopez, 2008). Para la Organizaciéon Mundial del Turismo
(1999) dicha capacidad de carga “representa el nimero maximo de visi-
tantes que una ubicacion geografica o una entidad fisica puede aceptar
sin causar cambios inaceptables en el entorno fisico y social y sin alterar
la calidad de la experiencia social o del visitante” (p. 37).

Actualmente, la capacidad de carga socio-percibida se define como
la tolerancia mas alta que un habitante de un espacio territorial esta
dispuesto a vivir, en virtud de la llegada y comportamiento de los vi-
sitantes. Este nivel de tolerancia busca que los aspectos psicoldgicos y
sociales de los residentes no sean afectados (Lopez y Lopez, 2008). En
ese sentido, los retos dispuestos por la actividad turistica en los Pueblos
Magicos estan asociado a los limites permisibles de la sostenibilidad, lo
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que conlleva una valoracidn de aspectos medio ambientales, sociales,
culturales y econémicos. La capacidad de carga constituye una pauta de
interés para la planificacion territorial y para la prospeccion de la mejo-
ra en la vida de las comunidades. Sin embargo, es complicado el alcance
armonico de cantidad, calidad y desarrollo en los modos econdémicos de
produccidn actuales, en donde no siempre la vida es colocada en el cen-
tro y en donde la produccién masiva de servicios conlleva el deterioro y
empobrecimiento de las poblaciones.

Finalmente, en cuanto al concepto de calidad de vida ha evolu-
cionado tedrica y metodoldgicamente, abarcando varias disciplinas.
Recientes articulos afirman que los textos coinciden en tres aspectos:
a) son personales; b) son subjetivos; y c¢) el valor de cada dimension
puede variar con el tiempo (Urzua y Caqueo-Urizar, 2012). Aunado a
esto es el Indice de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas (IDH)
un parametro importante de referencia sobre las condiciones desea-
bles para las poblaciones, de las que puede valorarse no sélo factores
externos sino también internos (Garcia-Vega y Sales-Heredia, 2011).
En México, puede referirse al Indice de Calidad de Vida (INCAVI),
que es un referente evaluativo del progreso social (Garcia-Vega, 2o11),
el cual incluye aspectos en su medicion tales como bienestar per-
sonal, buen gobierno, economia, educacidn, salud, seguridad y vida
comunitaria.

lll. METODOLOGIA

De acuerdo con Hadler et al. (2015), los estudios comparativos en las
ciencias sociales se recomiendan cuando el enfoque teérico de abordaje
de las problematicas a compararse puede referirse como similar. Aun-
que, de acuerdo con estos autores, los tamafios de muestra o los méto-
dos empleados para el andlisis también deben guardar correspondencia
para evitar poner en tela de juicio la fiabilidad de los resultados y las
conclusiones derivadas en la comparacion.
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A consecuencia, el disefio de esta investigacién comparativa posee
como ventaja que son sendos estudios base para la comparacion guia-
dos bajo un mismo enfoque y marco tedrico, un método cuantitativo
de anélisis correlacional y explicativo idéntico o replicado que empled
un mismo cuestionario para la recoleccion de datos, los cuales fueron
sometidos a un analisis a través de modelos de ecuaciones estructura-
les. Ambos estudios de referencias para la comparacion fueron, ademas,
tratados como estudios de caso como exponentes de la marca Pueblos
Magicos en el estado de Puebla. México.

Los dos estudios que sirvieron de base para la comparacion y analisis
han empleado para las mediciones de capacidad de carga socio-perci-
bida el modelo propuesto por Doxey (Indice de irritacién turistica, Irri-
dex, 1975), el cual muestra que ciertos aspectos de la actividad turistica,
dependiendo del nimero de visitantes y el nivel de desarrollo turistico
del destino, pueden generar actitudes de irritacion en la comunidad re-
ceptora (Flores y Parra, 2010). Se menciona la propuesta de cuatro com-
ponentes del Indice de irritacién turistica de Doxey: euforia, apatia, irrita-
cién y antagonismo. El primero de ellos alude al entusiasmo o contengo
que puedan sentir los pobladores con respecto al turismo. El segundo
implica cierto contento, pero aun guarda efectos negativos que apenas
comienzan a visualizarse. El tercero ya expone sintomas de un descon-
tento por la saturacion turistica. El cuarto elemento, el antagonismo,
implica hostilidad y es, en una escala gradual, un sentir negativo mas
intenso que la irritacion.

Por el alcance de los resultados y la muestra no representativa del
andlisis comparativo este estudio se sitiia como exploratorio. Su propé-
sito ha sido el examinar y evaluar de forma comparada el impacto del
sobreturismo en la capacidad de carga socio-percibida y su relacion con
la calidad de vida de los residentes en los Pueblos Magicos San Pedro
Cholula y Atlixco, Puebla.

Recopilacion de datos para prueba piloto: El levantamiento de da-
tos se realizd con residentes de la comunidad de San Pedro Cholula y
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en Atlixco Puebla, México, especificamente en las zonas comerciales,
zonas de barrios donde habitan los residentes de mencionado Pueblo
Maégico. La modalidad fue cara a cara. En San Pedro Cholula se realiz6
en el mes de agosto y septiembre de 2023, y en Atlixco se realizé en
noviembre 2023.

Participantes: En ambos estudios los participantes fueron mayores
de 18 aflos y con un minimo de 10 afios de vivir en San Pedro Cholula.
El formato de aplicacién fue cuestionario en Google forms con el codi-
go QR de Google Forms, (generado copiando el enlace del formulario y
pegandolo en el generador de cédigos QR en linea). En las dos aplica-
ciones, los pobladores completaban el formulario con los datos requeri-
dos que se mostraban en su teléfono inteligente y daba clic en el boton
“Enviar”. Asi los pobladores respondian en su celular la encuesta de una
manera sencilla, el encuestador (a) permanencia en el lugar con el po-
blador hasta que terminaba la encuesta.

Muestra: En ambos estudios se utilizaron muestras de tipo probabi-
listica, con un nivel de confianza del 95% y 5% de error, donde fueron
n = 389 y n = 486 los participantes en San Pedro Cholula y Atlixco, res-
pectivamente.

Validez: Se obtuvo en ambos casos un coeficiente de validez de con-
tenido de 0.86. y un valor en el intervalo de 0.80 a 0.90, lo cual muestra
una concordancia buena (Hernandez Nieto, 2002). Se llevo a cabo, para
la validez del constructo, un estudio piloto con una muestra de n = 120
sujetos, para posteriormente avanzar en el andlisis factorial explorato-
rio (Hinkin et al., 1997). Para validar el instrumento se llevaron a cabo
la prueba de esfericidad de Bartlett, el calculo de la determinante de
correlacion, y la prueba de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO). Los analisis se llevaron a cabo con el programa STATA. Se co-
1rid, también, la prueba de Alpha de Cronbach o de confiabilidad y los
resultados sociodemograficos de la muestra final; el Analisis Factorial
Confirmatorio, el calculo de la Varianza Media Extraida (AVE) y la Con-
fiabilidad Compuesta (CR).
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Analisis factorial confirmatorio: Para realizar el analisis factorial
confirmatorio, primero se tomo en consideracion el proceso de parcela-
cién (Acock, 2013; Cupani et al., 2012).

Para el andlisis factorial de cada dimensién se seleccionaron los
items con mayor carga factorial e importancia para los estudios. Una
vez que los resultados del AFE y del AFC dieron resultados dentro de los
rangos considerados viables proseguimos con el analisis de los datos a
través de un modelo de ecuaciones estructurales.

IV. RESULTADOS

Las ecuaciones estructurales correspondientes al estudio en San Pe-
dro Cholula pueden observarse en la figura 1.
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Elaboracion propia.
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Tabla 1. Resultados del modelo 1B

Resultados del modelo 1B

Modelo X2 (g]) Xz/gl |p |RMSEA|CFI |TLI |SRMR
Modelo 1B 698.730 (454) | 1.53 .001 |.038 937 |.931 |.066
Tabla 2. Resultados del modelo 1B estandarizados
Resultados modelo 1B Estandarizados
Sobreturismo gj(l:it((l)?(j de Vida (B=-149,2=-2.47,p =.014). | H1 | Aceptada
Sobreturismo I?:iit((i)ii de Vida (B=-.252, z=-.4.00, p=0.01). | H1 | Aceptada
Cap. Carga S P g;ii(i?? de Vida (B=.516,2=8.64,p =.001). | H2 | Rechazada
Cap. Carga S P giit((l)?i de Vida (B =.492,2=7.67,p =.001). | H2 | Rechazada
Cap.CargaSN I?iit((i)?? de Vida (B =-.071,2="-120,p =.230) | H2 Z)tijigniﬁ-
Cap. CargaSN g;iit(ci)?i de Vida (B=.042,2=0.69,p=.493) | H2 ?:tij;gniﬁ_
Sobreturismo g;lgorciﬂga SN (B =.282,2=513,p=.001). |H3 | Aceptada
Sobreturismo gjft'orczrga 5P (B=.047,2=.66,p=.51). |H3 Z)tijigniﬁ-

Puede observarse en las hipotesis planteadas los resultados se po-
drian resumir de la siguiente forma, en la tabla 3.
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Tabla 3. Resultados de las hipotesis planteadas

Hi: “El sobreturismo
afecta de manera negati-
va la calidad de vida de
los pobladores”.

H2: “La percepcion de la
capacidad de carga so-
cio-percibida afecta de
manera negativa la calidad
de vida de los pobladores’.

H3: “El sobreturismo
afecta de manera nega-
tiva la percepcion de la
capacidad de carga so-
cio- percibida”.

ACEPTADA

RECHAZADA

ACEPTADA

Los resultados muestran
que el sobreturismo si
tiene un efecto negativo
sobre la calidad de vida,
particularmente al eva-
luar los impactos eco-
nomicos, ambientales y
sociales que genera. Un
aspecto de interés es ob-
servar que los residentes
locales consideran de ma-
yor peso los efectos ne-
gativos en comparacion
a los efectos positivos del
turismo. Los beneficios
de estos tltimos no com-
pensan los efectos nega-
tivos que viven durante
las temporadas de alta
actividad turistica. Sin
embargo, resulta relevan-
te considerar que las per-
sonas relacionadas con el
sector turistico podrian
diferir, ya que tienen otra
perspectiva sobre el como
el turismo contribuye a su
comunidad.

Los resultados indican
que, aunque existe so-
breturismo, la poblaciéon
local tiene un umbral
alto de capacidad de
carga. La hipdtesis fue
rechazada debido a que
la capacidad de carga
percibida por el residen-
te es bien aceptada, y no
rechazada como se ha-
bia planteado en esta hi-
potesis. Por lo tanto, re-
sulta de interés observar
que la capacidad de car-
ga social percibida por la
poblacion local en San
Pedro Cholula da un re-
sultado de efecto positi-
vo en la poblacién, pues
constituye un indicador
de la capacidad de tole-
rancia de los residentes
locales para no afectar
las actividades econdmi-
cas que se sustentan en
el turismo, al tiempo en
que se busca preservar la
calidad de vida de aque-
llos residentes ajenos a
este sector laboral.

Los resultados muestran
que el sobreturismo dis-
minuye la calidad de vida
de los residentes de San
Pedro Cholula, en otras
palabras, esto implica
que, a mayor Capacidad
de carga socio-percibida
de los residentes, ocasio-
nara una disminucion en
su calidad de vida. Esto
tiene ver con el nivel de
desarrollo turistico de la
region, ya que, entre mas
turismo, mayor disminu-
cion de la calidad de vida
(Tosun, 2002). En este
sentido, resulta relevante
mencionar que el area de
denominacion de Pue-
blo Méagico de San Pedro
Cholula solamente cons-
ta de 145 Ha, lo cual hace
complicado el manejo de
exceso de turistas en tem-
poradas altas, en particu-
lar porque las atracciones
del pueblo se encuentran
concentradas en unas
cuantas cuadras del cen-
tro histdrico de la ciudad.
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Las ecuaciones estructurales correspondientes al estudio de Atlixco

Puebla pueden observarse en la figura 2.

Figura 2.

Elaboracién propia

Tabla 4. Resultados del modelo A

Resultados del modelo A
Modelo X:(g) |[x2/gl |p RMSEA |CFI |TLI |SRMR
Modelo A 961.183 331 .001 | .063 864 |.845 |.050
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Tabla 5. Resultados del modelo A estandarizados

Resultados modelo A Estandarizados

Gentrificacién gj}:ﬁ?(j de Vida (B=.488,z=7.61,p=.001) |H1 | Aceptada
Gentrificacion g:iiti?i de Vida (B=.552,2=8.96,p=.001) | H1 | Aceptada
Cap. Carga S P giiti?? de Vida (B=.254,2=3.97,p=.001) | H2 | Aceptada
Cap. Carga S P Igj(l:it(ci)ii de Vida (B =.257,2 =418, p =.001) Hz2 | Aceptada
Cap. CargaSN g:ii?? de Vida (B =-194,2=-3.80,p =.001) | H2 | Aceptada
Cap. CargaSN giiti?i de Vida (B =-.210,2=-4.32,p =.001) | Hz | aceptada
Gentrificacién gjgorcirga SN (B =-.006,2=-0.10,p=0.018) | H3 gé)atisxizini_
Gentrificacion g;ft'ofzrga 5P (B =.656,2=18.95,p=.001) | H3 | aceptada

Puede observarse en las hipotesis planteadas los resultados se po-

drian resumir de la siguiente forma, en la tabla 6.

Tabla 6. Resultados de las hipdtesis planteadas

Hi: “La gentrificacion ge-
nera efectos negativos en
la calidad de vida de los
habitantes”

Hz: “La capacidad de car-
ga socio-percibida incide
negativamente en la cali-

dad de vida de los habi-
tantes”

H3: “La gentrificacion ge-
nera efectos negativos en
la CC socio-percibida”

ACEPTADA

ACEPTADA

ACEPTADA

Los resultados son signi-
ficativos y demuestran

que la gentrificacion
para Atlixco significa de-
sarrollos inmobiliarios,

Los resultados demues-
tran que uno de los facto-
res que afecta la calidad
de vida es la disminucion
de la poblacion vecinal y

Los resultados demues-
tran que la CC socio-per-
cibida positiva esta afec-
tada, por su resultado
significativo, dada la

Relaciones causales: gentrificacion y sobreturismo

M



12

plazas comerciales, tam-
bién llamada gentrifi-
caciéon comercial por
Fainstein y Gladstone
(1999), incremento en las
rentas y encarecimiento
de la vida en general. No
todos los pobladores son
beneficiados por el tu-
rismo, pues su actividad
econdmica  primordial
es la agricultura y flori-
cultura. Podemos afirmar
que existe una brecha de
desigualdad  generada
en parte por los gentri-
ficadores, aunque Atlix-
CO €S un municipio con
actividades econdémicas
importantes, pero mal
remuneradas. Menciona
Sassen (2015) que la gen-
trificacion incrementa el
riesgo de producir ciuda-
des mas desiguales y ex-
cluyentes.

su reemplazo por indivi-
duos no familiarizados.
Este fendomeno provoca
inquietudes y ansiedades
que impactan en la vida
de numerosos residen-
tes. Para esta hipotesis
se identifico que los po-
bladores de Atlixco tie-
nen un nivel aceptable
de tolerancia hacia los
gentrificadores o turistas,
encontrando en ellos y en
las actividades que realiza
la agenda anual de la Se-
cretaria de Turismo, via
Gobierno municipal, una
forma de vida, pues de-
penden de la actividad tu-
ristica para pagar sus gas-
tos. Aunque ya perciben
los impactos negativos
del turismo, como la aglo-
meracién de personas,
trafico, insuficiencia en la
oferta de servicios, etcé-
tera. La precarizacion del
empleo, la urbanizacién
excesiva y la privatizacion
de espacios publicos al-
teraran la convivencia en
Atlixco, Puebla.

transformacion socio-es-
pacial también implica
que los habitantes ex-
perimentan la pérdida
de sus espacios de en-
cuentro tradicionales,
los cuales afectan la CC
socio-percibida de los
pobladores. También se
manifiesta la tendencia
en los mercados mino-
ristas y de alimentos con-
vencionales, los cuales
frecuentemente se con-
vierten en espacios de
caracter ‘gourmet), o tien-
das de alta gama. Esta
transformacion ha co-
menzado a generar una
preocupacion creciente,
pues los gentrificadores
habitan areas con alta
conectividad cerca de la
carretera federal CF-190,
mientras la clase traba-
jadora de Atlixco vive en
un area con menor desa-
rrollo y municipalizacion
de servicios.

Los resultados evidencian que en San Pedro Cholula se presenta una

situacion de sobreturismo durante las temporadas altas de vacaciones

y en dias festivos a lo largo del afio. El principal atractivo de San Pe-
dro Cholula es su sitio arqueoldgico, especificamente una piramide que
atrae a turistas y visitantes de diversas partes de la Reptblica Mexicana,
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sin duda el que comparta denominacion de pueblo magico con San An-
drés Cholula también influye dado que ambos municipios tienen atrac-
tivos. En Atlixco, los hallazgos indican la presencia de gentrificacion, en
gran medida impulsada por individuos que poseen segundas residen-
cias, como resultado del favorable clima de la region, asi como de sus
atractivos naturales y su patrimonio histérico.

Ambos estudios concluyeron que la capacidad de carga socio-per-
cibida en los pueblos magicos mencionados no esta afectada de ma-
nera significativa como para dar lugar a fenémenos como la turismo-
fobia. A pesar de que estos destinos turisticos se consideran maduros,
no presentan un declive en su curva de crecimiento en calidad de des-
tinos turisticos.

En San Pedro Cholula, el fendmeno del sobreturismo, definido como
la congestion turistica que sobrepasa la capacidad de carga de un des-
tino, ha comenzado a generar un efecto adverso en la calidad de vida
de los residentes locales. La delimitacion geografica del area clasificada
como ‘Pueblo Magico’, que se extiende por 145.85 hectareas, facilita una
rapida saturacion del turismo, lo que conlleva multiples implicaciones
en los contextos socioeconémico y ambiental. Los elementos discutidos
incluyen el incremento en los costos de bienes y servicios, la erosion de
la identidad cultural, asi como el creciente malestar de los residentes
hacia los turistas (Doxey, 1975).

Los fendmenos de gentrificacion y sobreturismo presentan desa-
fios considerables en relacion con la sostenibilidad de las politicas
de desarrollo urbano y turistico en las localidades de Atlixco y San
Pedro Cholula.

La gentrificacion en el Pueblo Magico de Atlixco implica la imple-
mentacion de desarrollos inmobiliarios, la construccion de centros co-
merciales, un aumento en los precios de alquiler y un encarecimien-
to general del costo de vida. No todos los residentes se benefician del
turismo, ya que su principal actividad econémica es la agricultura y la
floricultura. En Atlixco, el fendmeno de la gentrificacion esta vinculado
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a la especulacién inmobiliaria y a la llegada de personas con mayores
capacidades econdmicas, lo cual resulta en el desplazamiento simboli-
co de los habitantes originales. Dado que los gentrificadores adquieren
y viven los espacios territoriales de mayor conectividad, al lado de la
carretera federal a Izticar de Matamoros (CF-190), mientras que la den-
sidad demografica y la clase trabajadora de Atlixco se encuentra al lado
opuesto de ese espacio geografico. En un modelo de desarrollo carac-
terizado por significativas disparidades en la distribucion del ingreso,
las diversas manifestaciones de la desigualdad urbana persistiran en sus
dimensiones econdmicas, sociales e incluso culturales. La precarizacion
laboral, la segregacion tanto econémica como social, la urbanizacion
excesiva y la privatizacidn de los espacios publicos tienen el potencial
de modificar las dindmicas de interaccién social en la comunidad de
Atlixco, Puebla. En la actualidad, se puede identificar una serie de even-
tos anuales programados por la Secretaria de Turismo que promueven
el desarrollo econémico a nivel regional, dado que los ingresos genera-
dos se reinvierten en iniciativas de urbanismo, infraestructura de tra-
tamiento de aguas y gestion de los rios. Asimismo, los comités y con-
sejos reguladores de precios son constituidos de manera colaborativa
entre el gobierno y la comunidad. Estos factores han propiciado que, a
pesar de la persistencia de la brecha de desigualdad, esta brecha faci-
lite una distribucién que, aunque no sea equitativa, por lo menos sea
permeable a toda la comunidad atlixquense. En San Pedro Cholula, el
crecimiento del turismo excesivo implica un peligro para la cohesion
social y cultural, asi como un reto para la capacidad de carga turistica
de la infraestructura existente. Como indican McGehee y Andereck
(2004), a pesar de que ciertos residentes puedan obtener beneficios
economicos, los grupos vulnerables a menudo son marginados de estas
ganancias, lo que intensifica las desigualdades y genera un aumento en
la insatisfaccion con respecto al turismo. El fendmeno del sobreturismo
conlleva a tensiones y conflictos que deterioran la relacion entre los tu-
ristas y la comunidad local. El presente estudio respalda estos hallazgos
al evidenciar que la saturacion turistica en San Pedro Cholula aumenta
la percepcion de sobrecarga social, lo que ejerce un impacto adverso
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en las actitudes de los residentes hacia la actividad turistica. De igual
manera, las investigaciones llevadas a cabo por Coccossis (2002) y Nava-
rro (2005) demuestran que el excedente en la capacidad de carga social
resulta en un deterioro de la calidad de vida de los residentes, lo cual se
puede atribuir a la saturacion de recursos y servicios disponibles.

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

Pensar la sostenibilidad significa pensar todos aquellos aspectos que
permiten que la vida se sostenga y eso implica observar las relaciones
humanas y con otras especies vivas, la economia de las poblaciones, el
equilibrio medio ambiental y el acceso a bienes y servicios, incluyendo
en ello la vivienda, la infraestructura de los espacios para prestar o pro-
ducir diversos servicios basicos que garanticen la salud, la educacion,
los alimentos, entre otros derechos, ademas de considerar las tensiones
que se recrean entre el espacio real vivido y el que se planifica y muchas
veces se norma para dar pauta a la actuacion de las instituciones y de
los actores locales. Algunas tensiones que comprometen la vida pue-
den pensarse desde el desplazamiento de las poblaciones por grandes
empresas de plataformas que controlan el espacio de renta en ciudades
tipificadas como turisticas, particularmente en temporadas altas (Parte-
nio, 2020) o el del cambio del uso de la tierra a partir del desarrollo aso-
ciado a actividades de orden turistico. Incluso, desde la cantidad y tipo
de servicio de transporte que demanda el turismo y que, al modificar los
patrones de oferta y uso, muchas veces pone en juego la seguridad de las
poblaciones locales en mas de un sentido. Pues, puede tenderse a priori-
zar el traslado del turista sobre la poblacion local o encarece los costos,
dejandolo en segundo término o colocandolo en una menor posibilidad,
por ejemplo, para llegar a tiempo al trabajo, al hospital, a la escuela, al
cuidado de un tercero, etcétera. O empujandolo a esperas mas largas en
espacios que lo vulneran, ya sea porque la violencia, el crimen y el delito
han ganado terreno, o porque las condiciones climatoldgicas son poco
propias para una estancia prolongada (sol, lluvia, aire, hielo, nieve). O
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sencillamente encareciendo el pago de servicios basicos como el agua,
luz, entre otros, provocando como consecuencia una mayor brecha de
desigualdad —y menor cohesidn- al interior de las poblaciones que viven
al turismo como una estrategia de desarrollo socio-econémico, pues en
ocasiones el encarecimiento puede observarse en materia de otros ser-
vicios que se disponen para la poblacion, como también puede obser-
varse mas basura, mas ruido, mas accidentes vehiculares o una mayor
demanda de agua limpia, entre otros ejemplos. Aunque el punto mas
grave de las consecuencias es cuando las poblaciones perciben que les
es mas dificil tener acceso a bienes vitales como el agua y alimentos. A
consecuencia, resulta sustantivo pensar el turismo desde un enfoque
critico y sostenible, que permita explorar todas las consecuencias de la
actividad turistica, tales como el sobreturismo y la gentrificaciéon, ma-
teria de este andlisis, y prospectar los mejores escenarios de desarrollo
para dicha actividad, en donde garantizar una vida digna presente y
futura de las poblaciones locales sea un eje basico para concebirlo.

VI. CONCLUSIONES

Se ha puesto de manifiesto como el turismo y la residencia temporal
en San Pedro Cholula y Atlixco, Puebla, afectan la configuraciéon de la
dinamica habitacional y la vida comunitaria de la zona. La interrelacion
entre estos dos &mbitos es la base que justifica la inclusion del tu-
rismo en la agenda politica de diversas comunidades a nivel global, las
cuales argumentan que este fendmeno impacta de manera significativa
su derecho a la ciudad (Novy y Colomb, 2016).

El “derecho a la ciudad” constituye un concepto esencial para fomen-
tar enfoques democraticos y participativos en los procesos de urbaniza-
cion (Lefebvre, 1968; Harvey, 2008), con el propésito de facilitar la inclu-
sién y la sostenibilidad.

Una mala gestién del turismo puede deteriorar el medio ambiente y
afectar la calidad de vida de las comunidades. Los pueblos originarios
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ven el turismo como una estrategia para el desarrollo econdmico regio-
nal y una mayor diversidad econémica en su comunidad. Ademas, ven
mejoras en los servicios publicos, que valoran positivamente. Analizar la
sostenibilidad del turismo ayuda a los gestores a comprender su impac-
to en la satisfaccion, fidelidad y recomendacidn del turista. Encontrar o
planificar la CC fisica de San Pedro Cholula y Atlixco podria ser positivo
si se encuentra un punto de equilibrio, donde la sostenibilidad vaya de
la mano con el plan regional de desarrollo en el sector turistico de la en-
tidad. La falta de una adecuada gestion de la capacidad de carga fisica
puede exacerbar la desigualdad social, restringiendo el acceso a dere-
chos fundamentales tales como la salud, la vivienda, la seguridad social
y la educacion, lo que a su vez puede resultar en migracion y pobreza.
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Resumen: Diversas localidades buscan alternativas productivas que mejo-
ren su calidad de vida. Un caso reciente es el sitio minero de Santa Rosalia
que alcanzo la denominacion Pueblo Magico (PM). Albergando expectati-
vas positivas con relacion a los impactos de la promocion de la actividad tu-
ristica. En este trabajo se analiza la percepcion social con relacion a los efec-
tos que se han obtenido y que se esperan alcanzar con el reconocimiento
como PM en la localidad de Santa Rosalia, Baja California Sur (BCS). La in-
vestigacion es longitudinal, documental, exploratoria y cualitativa, que se
realizd durante los meses de abril a junio del ano 2024, se apoya en la apli-
cacion de encuestas semiestructuradas en hogares mediante un muestreo
aleatorio. Se utilizoé la escala de Likert para definir el grado de percepcion de
los beneficios econdmicos, infraestructura y de calidad de vida, de la per-

Apreciacién comunitaria de los impactos del decreto como pueblo magico en Santa Rosalia

121



cepcion de los impactos sociales, culturales y ambientales y en la percep-
cion de planeacion y participacion de los actores sociales. Los principales
hallazgos apuntan a una percepcion positiva de los beneficios econdmicos
y sociales, con relacion a los impactos negativos al ambiente no existe una
respuesta definida de los encuestados. Se concluye que, la fortaleza del PM
estriba en el arraigo de la poblacion y que se refleja en la respuesta del prin-
cipal atributo turistico es su historia. Finalmente, la existencia de porcentajes
significativos de personas que pertenecen a grupos vulnerables demanda
el disefo de acciones para integrarlos a las actividades turisticas por ello, se
proponen las lineas de investigacion futuras relacionadas con la generacion
de rasgos especificos de tales segmentos poblacionales a fin de delinear
estrategias concretas acordes a las especificidades identificadas.

Palabras clave: Apreciaciones, Grupos Vulnerables, Nombramiento, Pue-
blo Magico, Santa Rosalia.

I. INTRODUCCION

El turismo destaca como una de las principales fuentes de empleo y
de divisas del pais. Son diversos los esfuerzos para aprovechar el poten-
cial turistico y diversificar la oferta turistica.

Un ejemplo es el nombramiento de PM, que busca poner en valor los
atractivos naturales y culturales existentes en zonas del pais que cuenta
con atributos singulares (Barron et al., 2021). A la fecha existen 177 sitios
con dicho reconocimiento (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2023).

Uno de los sitios que alcanzaron esa categoria de manera mas re-
ciente es Santa Rosalia, un poblado que se constituye como cabecera
municipal del municipio de Mulegé, BCS en donde la actividad minera
ha representado histéricamente la fuente mas importante de empleos y
hoy, poniendo sus diferentes atributos del poblado a la actividad turisti-
ca para diversificar su economia (SECTUR, 2024; Pérez, 2015).

En este sentido, el presente capitulo tiene como objetivo general
conocer la percepcion de la poblaciéon sobre los impactos econémicos,
sociales, culturales y ambientales, asi como acerca de la inclusion de
grupos vulnerables en la actividad turistica, principalmente a partir
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de la denominacion de la localidad de Santa Rosalia como PM. Dentro de
los objetivos particulares esta el identificar el perfil socioeconémico
de los encuestados, la vulnerabilidad y la calidad de vida de los mis-
mos, asi como qué tipo de acciones realizar para minimizar los im-
pactos negativos para potencializar a la localidad como sitio turistico.

La investigacion es un estudio de caso descriptivo y los hallazgos se
generaron a partir de la aplicacion de una encuesta a una muestra re-
presentativa de hogares en el afio 2024, cuyos hallazgos reportan en lo
general, una percepcion positiva con relacion al decreto de Santa Rosa-
lia como PM, sin embargo, se detectan areas de oportunidad en temas
asociados, por ejemplo, a la integracion de grupos vulnerables.

En cuanto a la organizacién de la informacidn, se inicia con una bre-
ve introduccion; posteriormente, se efectiia un analisis de la literatu-
ra existente sobre aspectos relacionados a la zona y tema de estudio;
se continua con la descripcion de la metodologia empleada. En una
siguiente seccion, se describen los hallazgos y se puntualiza en los as-
pectos que constituyen un reto para la sostenibilidad del destino. Final-
mente, se emiten una serie de conclusiones y recomendaciones.

Il. REVISION DE LITERATURA

Esta investigacion se enmarca en uno de los sitios que pertenece al
Programa de Pueblos Magicos (PPM); el cual inicia en el afio 2001 y se
integra por localidades que tiene atributos simbdlicos, leyendas, histo-
ria, hechos trascendentes, cotidianidad, magia que emana de cada una
de sus manifestaciones socio-culturales (SECTUR, 2016). Es amplia la
literatura existente sobre los sitios que cuentan con tal nombramiento.
Diversos autores han abordado sus impactos en la cultura, la economia
y el paisaje. Destaca entre uno de los trabajos mas recientes el efectua-
do por Madrid (2019), quien realiza un estudio y clasificacién de la li-
teratura donde se hace referencia a lugares que forman parte del PPM;
importante seflalar, que el abordaje se efecttia baja la perspectiva de las
politicas publicas.
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Asimismo, es extensa la literatura donde se precisa la necesidad de
generar informacion actualizada a fin de implementar acciones oportu-
nas para mejorar el desempefio de la actividad turistica en los destinos
que forman parte del PPM (Ibafiez et al., 2022, Almendarez et al., 2021,
Olmos-Martinez et al., 2021, Ibafez, 2021y Cruz et al., 2015).

Con respecto a los tdpicos centrales abordados en esta investigacion,
para la zona de estudio, se encontr6 bibliografia limitada; orientada en
aspectos historicos relacionados por la explotaciéon minera efectuados
por Romero (1989). De igual manera, Sanchez (1991), estudia la evolu-
cién de la dinamica econémica con una vision desde la geografia critica.
Por otra parte, en los documentos de la Comision Nacional para el Co-
nocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO, s/f) se realizan carac-
terizaciones y diagndsticos someros. En cuanto al abordaje especifico
del turismo, Pérez (2015) abordd los retos que constituyen la lejania del
sitio para el éxito del nombramiento como PM.

Adicionalmente, en Ibafiez (2024), se detecto la carencia de datos
sobre el sector turistico y propone realizar un estudio para determi-
nar el perfil de los visitantes, las problematicas socioambientales, las
perspectivas de la poblacidn, de los empresarios, de las organizacio-
nes y de autoridades locales, asi como las acciones potenciales que
permitan que los grupos vulnerables obtengan mayores beneficios
gracias a la implementacion y fomento de actividades turisticas.

Por su parte, Ibafiez y Sdnchez (2024), reportan hallazgos prelimi-
nares de un estudio piloto donde se identificaron impactos e inclusién
de grupos vulnerables. El estudio aporta datos de caracter explorato-
rio y propone lineas de investigacidn futuras; las cuales, son retoma-
das en este trabajo.

lIl. METODOLOGIA

Se levanté una encuesta durante el periodo del mes de abril a ju-
nio del afno de 2024 en la localidad de Santa Rosalia, BCS, México. El
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cuestionario fue disefiado por Ibafiez (2024) y proviene de una adap-
tacion del trabajo realizado por Sanchez e Ibafiez (2024), el cual se
basa en la metodologia del Bienestar Auto Reportado (BIARE) por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), consté de 71
preguntas distribuidas en ocho secciones que buscaban identificar
la percepcién de la poblaciéon de los efectos de la localidad de Santa
Rosalia por el nombramiento como PM, asi como realizar diferentes
acciones para minimizarlos.

Las secciones del cuestionario se dividieron de la siguiente for-
ma: 1) Datos generales del encuestado, 2) datos socioecondémicos de
los encuestados, 3) vulnerabilidad y calidad de vida, 4) conocimiento
por el nombramiento de Pueblo Magico a la localidad de Santa Ro-
salia, 5) percepcidn de los beneficios econémicos, infraestructura y
de calidad de vida, 6) percepcién de los impactos sociales, culturales
y ambientales, 7) percepcion de la planeacidn y participacion de los
actores sociales y 8) atributos y acciones para mejorar el Pueblo Ma-
gico de Santa Rosalia.

En las preguntas se utilizd la escala de Likert para definir el grado de
percepcion de los beneficios econémicos, infraestructura y de calidad
de vida, de los impactos sociales, culturales y ambientales y de la pla-
neacion y participacion de los actores sociales.

La aplicacion del instrumento se realizé de manera hibrida, es decir,
cara a cara en hogares al aleatoriamente en las principales colonias del
poblado del 15 al 17 de junio de 2024 al 70% de la muestra y, de manera
virtual al restante de la muestra se envi6 via correo electronico un en-
lace a un formato de cuestionario digital en formularios de Google, en
esta etapa se utilizé informacién agrupada en listas con nombres, telé-
fonos y direcciones proporcionadas por agentes claves, el instrumento
se habilité para su llenado del 18 al 20 de junio de ese mismo afio. Para
ambos casos, las respuestas obtenidas fueron recaudadas por un miem-
bro que viviera permanentemente en el hogar y cuya edad fuera supe-
rior a los 18 afios.
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El muestreo fue aleatorio simple con un nivel de confianza del 95%
para una poblacion finita correspondiente (N=14,357 hogares) al nime-
ro de viviendas habitadas reportados para la localidad en el censo de
poblacién de 2020; con base en ello, el tamafio de muestra estimado
fue de 96 (n=96 hogares). Para ello, se aplico la siguiente férmula para
poblacion finita (Aguilar-Barojas, 2005):

Nz%pq
e? (N —1) + z?pq

n =

Finalmente, los datos fueron capturados y analizados en una base de
datos estadisticos procesados en el programa de Excel en la version 2016
para Microsoft Office.

IV. RESULTADOS

IVA. Datos generales

El total de encuestados aplicadas fue de 85 personas, siendo 58% del
género femenino y 42% del género masculino. Sobre el rango de edad se
concentré de 18 a 29 afios con el 25.88%, seguido de 40 a 49 afios con el
24.71%, el rango de 30 a 39 afios con el 23.53%, el rango de 50 a 59 afios
y, por ultimo, de 60 aflos y mas con el 4.71%. En lo que refiere al lugar
de origen, el 82% menciono6 que su lugar de origen es el municipio de
Mulegé, estado de Baja California Sur (BCS), el 10% indicaron que per-
tenecen a otro municipio de BCS y el 8% pertenecen a otra entidad del
pais. El lugar de residencia en la mayoria de los encuestados se localizé
en el Pueblo de Santa Rosalia con el 9o%, el 8% tenian su residencia en
otro municipio del estado que no sea Mulegé, mientras que residen
en otra entidad o en otro poblado del municipio de Mulegé le corres-
pondi6 1% a cada uno respectivamente. Sobre el tiempo de vivir en el
lugar de residencia, el 57.65% de los encuestados tenian mas de 21 afios
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residiendo en el Pueblo de Santa Rosalia, el 15.29% se encontraban den-
tro del rango de 16 a 20 afios, el 10.59% se ubicd entre los 10 a 15 afios, el
9.41% se encuentra dentro del rango de 4 a g afios y por ultimo el 7.06%
se situod entre en rango de 1 a 3 afios.

IV.2. Datos socioeconémicos

El estado civil de los encuestados se distribuy6 de la siguiente mane-
ra: el 42.35% son casado(a)s, el 32.94% eran soltero(a)s, el 17.65% tenia
una relacion de union libre, el 4.71% eran divorciado(a)s y el 2.35%
sefialaron ser viudo(a)s. El nivel de escolaridad fluctuaba de la siguiente
manera: 43.53% tenia un nivel de escolaridad a nivel superior, el 24.71%
contaba con estudios de posgrado, el 16.47% termind estudios a nivel
media superior, el 9.41% poseia una carrera técnica, 4.71% tenian el ni-
vel de secundaria y sin estudios el 1.18%. Sobre el nimero de hijos de los
dependientes directos de los encuestados, el 32.94% mencioné que no
tiene ninguno, el 28.24% indico tener dos hijos, el 23.53% tres hijos, el
12.94% solo un hijo y el 2.35% dijo tener cuatro hijos.

El rango de ingresos de la familia o del hogar se concentra en el
rango de los $16,000 a $26,000 pesos nominales con el 29.41%, segui-
do del rango de $11,000 a $15,000 pesos con el 22.35%, con el 15.29%
el rango de $27,000 a $36,000 pesos, el 14.12% el rango de menos de
$7,500 pesos, el 11.76% en el rango de $7,500 a $10,000 pesos y, por
ultimo, el 7.06% mas de $37,000 pesos. El 68% menciond que su vi-
vienda es propia, el 26% indic6 que es rentada y el 6% que la vivienda
es prestada. El 73% viven entre 3 a 6 personas en su vivienda, mientras
que el 73% viven entre 1 a 2 personas.

El 42% mencionaron que sus viviendas cuentan con tres cuartos, el
28% con dos cuartos, el 18% cuenta con mas de cinco cuartos, el 10%
cuenta con cuatro cuartos y el 2% cuenta con un solo cuarto. Respecto al
acceso a los principales servicios publicos como; el agua entubada en el
domicilio, el 94.12% menciono que si lo tiene, el acceso a drenaje y bafio
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dentro de la vivienda el 91.76% si lo tiene, el acceso a energia eléctri-
ca por medio de la red de la Comision Federal de Electricidad (CFE) el
98.82% si lo tiene. Respecto a materiales de construccién de vivienda
el 68.24% los techos no son de lamina, el 94.12% las paredes son de ma-
terial de bloque, cemento o plafon. Respecto a servicios de comunicacion
el 92.94% cuenta con television, el 91.76% cuenta con teléfono doméstico
o celular y el 72.94% sélo cuenta con computadora. En cuanto al tema
del empleo, el 80% de las personas encuestadas mencioné que tiene un
empleo formal mientras que el 1% no lo tiene y el 9% sefialé que tiene
trabajo por temporadas. De los cuales, el 61.18% son empleados dentro del
sector publico, el 12.94% son empleados de la iniciativa privada, el 10.59%
tiene otras ocupaciones, el 8.24% trabajan por su cuenta, el 3.53% se ocu-
pan en el hogar y el 3.53% son jubilados. Asimismo, se identifico que el
85% de los encuestados dijeron que los hombres son los jefes del hogar,
en el 9% son mujeres las jefas del hogar y el otro 6% son también jefes o
jefas del hogar. Asi también, el 23.53% se dedicaban a la docencia, seguida
de otras actividades con el 22.35% (en este agregado hay una diversidad
de actividades como ventas, mineria, contratistas o respuestas que no es-
pecificaron su actividad principal), le sigue la ocupacién de empleado del
sector privado con el 12.94%, con el 10.59% empleados del sector publico,
con el 7.06% las personas que se dedicaban al hogar mismo porcentaje
los que son profesionistas, los jubilados representaron el 5.88%, las perso-
nas que laboran en actividades administrativas le corresponde el 3.53%,
la ocupacion de chofer, comerciante y operador de maquinaria a cada uno
respectivamente representaron el 2.35%. Cabe sefialar que al momento
de aplicar las encuestas, las personas contactadas no se dedicaban a la
actividad turistica de manera directa.

IV.3. Vulnerabilidad y calidad de vida

El 60% de los miembros del hogar pertenecen a algiin grupo vulne-
rable, el 38% mencioné que no pertenecen a ninguno y el 2% lo des-
conoce. Del total de los que dijeron que si tienen algin miembro de su
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familia en un grupo vulnerable, en donde el 51% son mujeres, el 24%
son personas de la tercera edad, el 19% son individuos con algun tipo
de discapacidad y el 6% otros, no especificaron; cabe sefialar que no se
tiene registro de personas que se identifiquen en el grupo de pueblos
indigenas, personas migrantes o afrodescendientes.

Sobre la percepcidon de la calidad de vida, el 60% sefialé que esta era
buena, el 21% mencion6 que era regular y el 19% dijo ser excelente.

En cuanto a los factores que impactan negativamente en la calidad
de vida, la principal causa se asocio al nivel de salarios con el 20.35%,
seguido del comportamiento de la economia con el 18.18%, la seguridad
con el 17.32%, en menor proporcion los cambios de gobierno 9.52%, el
acceso a servicios basicos con el 8.66%, el acceso a empleo bien remu-
nerados con el 7.79%, un medio ambiente saludable 7.36% y por tltimo
otros factores (no especificaron) y el gobierno eficiente e incluyente con
6.49% y 4.33% respectivamente.

Con respecto a los factores que impactan positivamente en la cali-
dad de vida, de acuerdo a la percepcion de los encuestados, el principal
es el acceso a servicios basicos con el 20.38%, seguido del medio am-
biente saludable 17.54% y el nivel de salarios 12.32%, en menor propor-
cidn la seguridad con el 10.90%, otros con el 10.43%, el acceso a empleo
bien remunerado con el 9.95%, el gobierno eficiente e incluyente con el
8.53% y por ultimo el comportamiento de la economia 6.64% y cambios
de gobierno con el 3.32%.

Sobre los actores que influyen en la calidad de vida, el principal fue la
familia con el 44.08% de las respuestas, seguido de las instituciones de
gobierno con el 21.05%, las asociaciones civiles con el 12.50%, los sindi-
catos con el 13.82% y otros con el 8.55%.

La percepcion del nivel del nivel de vida respecto a la vida actual
respecto donde crecid (puede ser el mismo lugar), el 59% mencioné que
mejoro, el 35% sefiald que era similar, el 5% no recuerday el 1% que em-
peord. Por otra parte, el 42% indicé que no tiene un mejor acceso a
gobiernos mas eficientes, el 33% menciona que siy el 25% lo desconoce.
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En lo que respecta a la visién de la ciudad o comunidad en los
préximos diez afios, el 41.18% tiene una vision de que la ciudad o co-
munidad sea mucho mejor o como estd ahora, el 35.29% tiene una
visién un poco mejor, el 11.76% igual, como esta ahora, el 4.71% que
estara algo peor y el 3.53% respectivamente que estara mucho peory
no tiene idea.

IV.4. Conocimiento por el nombramiento de Pueblo Magico a
Santa Rosalia y beneficios del turismo

Con el fin de identificar el grado de conocimiento sobre el PM, dado
su reciente nombramiento el 2023 se consideraron una serie de pregun-
tas al respecto, donde el 99% de los encuestados conocen que la locali-
dad de Santa Rosalia recibié el nombramiento de PM, y solo el 1% no lo
sabia. El 72% no conocian a los integrantes y funciones del Comité del
PM de Santa Rosalia, el 28% si identificaba a los integrantes y sus fun-
ciones. El 75% sefial6 que no tienen familiares trabajando en la activi-
dad turistica, el 22% mencionaron que si trabajan en el sector turistico
y el 3%que no estan seguros.

E1 67% de los encuestados externaron que estdn muy de acuerdo que
la actividad turistica atraera mas inversion, el 30% mencionan que es-
tan algo de acuerdo, 2% que estan ni de acuerdo o en desacuerdoy el 1%
estan algo en desacuerdo (tabla1).

La percepcién de que el aumento del gasto de los turistas en la lo-
calidad aumente la calidad de vida, el 44% mencionaron que estan
algo de acuerdo, el 36% estdin muy de acuerdo, el 14% estan ni de
acuerdo o en desacuerdo, el 4% estan algo en desacuerdo y el 2% muy
en desacuerdo (tabla1).

El 40% estaba algo de acuerdo de que mejorar la infraestructura y
los servicios para la poblacion a partir del nombramiento de PM a Santa
Rosalia, el 19% estaba muy de acuerdo, el 21% ni de acuerdo o en des-
acuerdo, el 12% algo en desacuerdo y el 8% muy en desacuerdo.
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El 38% estan algo de acuerdo que el nombramiento del PM a la lo-
calidad de Santa Rosalia genere mayores oportunidades de empleo, el
30% que estan ni de acuerdo o en desacuerdo, el 14% estan en muy de
acuerdo y el 6% estan en muy desacuerdo (tabla1).

El 46% tienen una percepcion de algo de acuerdo que se realicen
mayores acciones de restauracion de edificios y conservacion de los re-
cursos naturales a partir de la denominacion de PM a Santa Rosalia, el
22% no estan ni de acuerdo o en desacuerdo, el 17% estdn muy de acuer-
do, el 8% en algo en desacuerdo y el 7% en muy desacuerdo (tabla 1).

El 45% estan algo de acuerdo que se dara un mayor intercambio cul-
tural debido a las actividades turisticas, el 27% estan muy de acuerdo,
el 17% estan ni de acuerdo o en desacuerdo, el 6% estan en algo en des-
acuerdo y el 5% estan en muy desacuerdo (tabla1).

El 35% no estan de acuerdo o en desacuerdo en que habra mayores
espacios para el ocio a partir de la denominacién como PM a Santa Ro-
salia, el 30% mencionaron que estan en algo de acuerdo, el 21% estan en
algo en desacuerdo, el 8% estan en muy desacuerdo y el 6% estan muy
de acuerdo (tabla1).

El 43% tenian una posicion neutral sobre el aumento de la calidad de
vida después de la denominacién de PM a Santa Rosalia, el 27% mencio-
naron que estan algo en desacuerdo, el 14% estan algo en desacuerdo,
el 11% estan muy de acuerdo y el 5% estan en muy desacuerdo (tabla 1).

El 45% de los encuestados mencionaron que estan ni de acuerdo o
en desacuerdo de que los precios de los productos y servicios locales
se incrementen a partir del nombramiento como PM a Santa Rosalia,
el 27% mencionaron que estan algo de acuerdo, el 16% estdn muy de
acuerdo, el 8% estan en algo en desacuerdo y el 4% estdn en muy
en desacuerdo (tabla1).

El 35% dijeron que estaban algo de acuerdo con la percepcion de que
aumentaron la renta de los locales y casas a partir del nombramiento
de PM a Santa Rosalia, el 28% mencionaron que estan ni de acuerdo o
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en desacuerdo, el 21% mencionaron que estan muy de acuerdo, el 12%
estan en algo en desacuerdo y el 4% estan en muy desacuerdo (tabla1).

El 55% sefialaron que no estan de acuerdo o en desacuerdo que
exista inmigracion en el municipio a partir del nombramiento de PM,
el 17% estan algo de acuerdo, el 15% estan en algo en desacuerdo, el
7% estan en muy en desacuerdo y el 6% estan en muy de acuerdo

(tabla1).

El 42% de los encuestados mencionaron que estdn ni de acuerdo o
en desacuerdo de que existan cambios en la cultura tradicional deriva-
do del nombramiento de PM, el 21% mencionaron que estan algo de
acuerdo, el 19% que estan algo en descuerdo, el 14% estdn muy en
desacuerdo y el 4% estan muy de acuerdo (tabla1).

El 37% mencionaron que no estan ni de acuerdo o en desacuerdo
de que existan mas aglomeraciones en algunas zonas de esparcimiento
a partir del nombramiento como PM, el 24% estan algo de acuerdo, el
21% estan algo en desacuerdo y el 9% respectivamente estan en muy de
acuerdo y muy en desacuerdo (tabla1).

El 42% indicaron que estan ni de acuerdo o en desacuerdo de que a
partir del nombramiento como PM a Santa Rosalia haya aumentado la
contaminacién ambiental y la generacion de basura, el 31% estdn algo
de acuerdo, el 14% estan algo en desacuerdo, el 9% estan muy en des-
acuerdo y el 4% estan muy de acuerdo (tabla 1).

El 47% externd una posicion neutral con relacion a que, exista una
destruccidon o modificacidon negativa del ambiente natural a medida que
aumenta el desarrollo del turismo en el PM de Santa Rosalia, el 26% es-
tan algo en desacuerdo, el 14% estan muy desacuerdo, el 11% estdn algo
de acuerdo y el 2% estan muy de acuerdo (tabla1).
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Baja California Sur, 2024.

Tabla 1.
Porcentaje de percepcion del impacto de la actividad turistica a
partir de la denominacion de PM a la localidad de Santa Rosalia,

Impactos

Muy en
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni de acuer-
dooen
desacuerdo

Algo de

acuerdo

Muy de
acuerdo

Total

Atrae mas in-
version

29

67

100

Aumente la ca-
lidad de vida

por los turistas

14

44

36

100

Mejora en in-
fraestructura y
servicios

12

21

40

19

100

Maés oportuni-
dad de empleo

12

31

38

14

100

Restauracion de
edificios y con-
servacion de los
recursos natu-
rales

22

46

16

100

Mayor inter-
cambio cultural

18

45

27

100

Mayores espa-
cios de ocio

21

35

29

100

Aumento de la
calidad de vida
por la denomi-
nacién de PM

14

44

27

11

100

Incremento en
los precios y
servicios

45

27

16

100

Aumento de la
renta de los lo-
cales

12

28

35

21

100
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Existencia de la
. ) 7 15 55 16 6 100
inmigracion

Cambios en la
cultura tradi- 14 19 42 21 4 100
cional

Existencia de . 6 5 06
1
aglomeraciones 9 3 4 9

Aumento de la
contaminacién
ambiental y la 9 14 42 31 4 100
generacion de
basura

Destrucciéon o

modificaciéon
) 14 26 47 n 2 100
negativa del am-

biente natural

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados de encuesta de percepcion en el afio 2024.

IV.5. Percepcion de la planeacién y participacion de los actores
sociales, acciones de mejora en el PM y actividades alternas

El 40% mostraron una posiciéon neutral con relacion a que existan
suficientes programas de conservacion que puedan ayudar a cuidar el
entorno natural del PM, el 22% mencionaron que estan algo de acuerdo,
el 21% que algo en desacuerdo, el 12% estan muy en desacuerdo y el 5%
estan muy de acuerdo (tabla 2).

El 36% indicaron que estan ni de acuerdo o en desacuerdo de que
exista una buena participacion de la poblacién en las decisiones que se
toman con relacion a mejoras o cambios al interior del PM, el 32% men-
cionaron que estdn algo de acuerdo, el 14% estan muy en desacuerdo, el
13% estan algo en desacuerdo y el 5% estan muy de acuerdo (tabla 2).

El 37% sefialaron que estan algo de acuerdo de que las autoridades
tienen una buena participacion en las decisiones que se toman con re-
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lacion a mejoras o cambios al interior del PM, el 25% mencionaron que
estan ni de acuerdo o en desacuerdo, el 16% que estdn muy de acuerdo, el
15% estan algo en desacuerdo y el 7% estan muy en desacuerdo (tabla 2).

El 42% declaré que estaban algo de acuerdo de que existe una buena
participacion de las empresas que son propiedad de locales o residentes
en las decisiones del PV, el 36% mencionaron que estan ni de acuerdo
o en desacuerdo, el 11% estan muy de acuerdo, el 6% estan algo en des-
acuerdo y el 5% estan muy en desacuerdo (tabla 2).

El 45% de los encuestados mencionaron que estan ni de acuerdo o
en desacuerdo de que los beneficios de la actividad turistica se repartan
de manera equitativa entre los habitantes y empresas locales a partir
del nombramiento como PM a Santa Rosalia, el 29% mencionaron que
estan algo de acuerdo, el 11% estan muy de acuerdo, el 8% estan muy en
desacuerdo y el 7% estan algo en descuerdo (tabla 2).

El 58% estaban muy de acuerdo en recibir en el futuro una mayor
cantidad de visitantes en el PM de Santa Rosalia, el 29% mencionaron
que estan algo en desacuerdo, el 11% estan ni de acuerdo o en desacuer-
doy el 2% estan en muy en desacuerdo (tabla 2).

Tabla 2.
Porcentaje de percepcion de participacion de actores sociales del
PM de Santa Rosalia, Baja California Sur, 2024.

Ni de acuer-
Muy en Algo en Algode | Muyde
Impactos dooen Total
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo
desacuerdo
Suficientes pro-
amas para la
&t p' i 12 21 40 22 5 100
conservacion de
la naturaleza
Buena partici-
pacion de la po- | 14 13 36 32 5 100
blacion
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Las autorida-
des tienen una
N 15 25 36 16 100
buena partici-

pacion

Las empresas
tienen una bue- | 5 6 36 42 1 100
na participacion

Beneficios eco-
noémicos de la
actividad eco- | 8 7 45 29 11 100
noémica  son
equitativos

Recibir mayor
cantidad de vi- | 2 29 1 0 58 100
sitantes

Fuente: Elaboracion propia con datos recopilados de encuesta de percepcion en el afio 2024.

Asimismo, respondieron que el principal atributo turistico del PM
de Santa Rosalia es su historia 23.72%, seguido de su arquitectura estilo
francés con el 21.15%, su gastronomia con el 11.54%, sus ruinas mineras
con el 10.26%, su cultura, costumbres y tradiciones con el 10.26%, sus
playas negras con el 9.62%, su gente hospitalaria con el 5.77%, sus atrac-
tivos naturales 4.49% y su tranquilidad con el 3.21%.

En este sentido, las principales acciones para mejor la competitivi-
dad e imagen del PM de Santa Rosalia, son los siguientes: la mejora de
los servicios publicos e infraestructura con el 23.17%, seguido de la me-
jora de las calles con el 19.51%, la limpieza de los espacios ptiblicos con
el 14.02%, una mayor promocion al PM con el 6.71%, una mayor capaci-
tacion a las personas que laboran en el sector turistico con el 6.10%, la
restauracion de sitios histdricos con el 5.49% y crear nuevas actividades
turisticas con el 4.88%.

En cuanto a las principales acciones a realizar para que el PM de
Santa Rosalia tenga un mayor beneficio son las siguientes: mejorar la
organizacion de los diferentes actores, sociales, politicos y econémicos
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del PM representa el 15.32%, seguido de una mayor capacitacion las per-
sonas que laboran en las actividades turisticas con el 13.51%, crear nue-
vas actividades turisticas para aumentar la oferta con el 12.61%, mayor
promocion al PM con el 9.01%, mejorar la infraestructura turistica con
el 9.01%, realizar acciones de limpieza de espacios publicos con el 7.21%
y mejorar las calles con el 6.31%.

Del mismo modo, las principales acciones que se podrian imple-
mentar para minimizar los impactos econémicos y sociales negativos
generados por el turismo den el PM de Santa Rosalia, son los siguientes;
tener un buen gobierno, mencionando principalmente el buen manejo
administrativo de las finanzas y de la transparencia, con el 27.78%, otras
con el 16.67% (entre ellas por ejemplo se encuentran control de precios
de las rentas, aumentar atracciones turisticas), mayor capacitacion al
personal que labora en las actividades turisticas con el 9.72%, generar
nuevos empleos bien calificados y pagados con el 8.33%, la participa-
cion de diferentes actores sociales, econdmicos y politicos con el 6.94%,
el apoyo a empresas locales con el 5.56% y tener un ambiente sano y
limpio con el 5.56%.

En lo que respecta a las principales acciones para minimizar los im-
pactos ambientales derivados por las actividades turisticas en el PM de
Santa Rosalia son los siguientes: las acciones de recoleccion y limpie-
za de la basura con el 29.63%, mayor concientizacion ambiental con
el 12.35%, mayor educacién ambiental con el 9.88%, la aplicacion de
sanciones ambientales con el 8.64%, otras con el 8.64% y tener nuevas
estrategias para manejo de residuos con el 8.64%.

Por otra parte, el 53% extern6 que estaban muy de acuerdo que se
pueden realizar otras actividades que puede diversificar la economia
del PM de Santa Rosalia, el 32% esta algo de acuerdo, el 13% estd ni
de acuerdo o en desacuerdo, 1% respectivamente estan en algo en des-
acuerdo y muy en desacuerdo.

Mientras que, el 23.86% indico que todos los actores involucrados
son responsables de que se consolide Santa Rosalia como PM, el 16.75%
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mencionaron que la responsabilidad es de la Coordinacién Estatal de
Turismo, el 16.24% de toda la comunidad, con el 15.74% del Comité del
PM, de las empresas turisticas con el 13.20%, de las asociaciones em-
presariales o civiles con el 8.63% y de las instituciones de educacién
con el 5.58%.

Asimismo, el 22.39% extern6 que una de las acciones es generar
empleos acordes a cada grupo vulnerable, con el 20.90% realizar pro-
gramas de apoyo y financiamiento, con el 19.40% otras acciones, con
el 14.93% incluirlos en las actividades turisticas, con el 11.94% realizar
capacitaciones, con el 5.97% producir artesanias, con el 2.99% realizar un
programa de inclusion y el 1.49% tener coordinacion entre el sector pu-
blico y privado de los diferentes grupos vulnerables.

Ademaés, sefialaron que deben aplicarse medidas eficientes para evi-
tar problematicas en el futuro como: el problema de la contaminaciéon
con el 21.68%, seguido del problema de la inseguridad con el 18.88%,
el problema de la marginacion de la poblacion o de algunos sectores
con el 11.89%, el problema inflacionario con el 11.54%, el problema de la
migracion con el 9.09%, mismo porcentaje la modificaciéon de los eco-
sistemas, la pérdida de identidad con el 7.34%, el problema del cambio
climatico con el 5.24% y otros con el mismo porcentaje.

Por otra parte, los encuestados mencionaron que los principales ti-
pos de turismo que deberian realizarse en el PM de Santa Rosalia son los
siguientes; el turismo cultural con el 13.41%, mismo porcentaje para el
turismo de todo tipo, el turismo naturaleza y el rural con el 10.98% cada
uno respectivamente, el ecoturismo con el 9.76%, el turismo aventura
con el 8.54% y la pesca deportiva con el 6.10%.

En cuanto a la existencia de perspectivas positivas con los impactos
economicos, sociales y ambientales que generara la reciente denomina-
cién como PM en Santa Rosalia, BCS, entre estas se encuentran la posi-
bilidad de inclusion de grupos vulnerables y la formulaciéon de acciones
de responsabilidad compartida en pro de la conservacion de atributos
naturales y culturales del destino.
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Respecto a las perspectivas positivas por el nombramiento como PM
en Santa Rosalia, el 40% estan algo de acuerdo, con el 32% muy de acuer-
do, con el 24% estan ni de acuerdo o en desacuerdo, con el 2% estan algo
en desacuerdo y mismo porcentaje estan en muy en desacuerdo.

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

Como se menciond en segmentos anteriores, la participacion de la
comunidad es clave para el éxito de cualquier actividad turistica. En este
caso, la localidad receptora juega un papel clave en materia econdmica,
ambiental y social. Es decir, es fundamental tomar como referencia las
percepciones sociales a fin de delinear acciones en pro del desarrollo de
un turismo sostenible.

Importante sefialar que los hallazgos generados presentan cierto
grado de similitud con relacion al estudio de percepcion realizado en
el PM de Todos Santos por Sanchez e Ibafiez (2024), donde predomina
una opinién positiva. No obstante, los efectos ambientales se conside-
ran adversos.

En este sentido, unos de los principales retos se asocian a la necesi-
dad no solo de modificar la apreciaciéon de la poblacién con relacién a
los impactos del turismo en el ambiente natural sino también, de llevar
a cabo acciones concretas que permitan mitigar o minimizar tales im-
pactos. Esto sin duda debe involucrar tanto al sector empresarial, social
y a los tomadores de decisiones.

En este contexto, este trabajo aporta informacién que puede contri-
buir a la planificacién de acciones que favorezcan el involucramiento de
la poblacién y la vinculacion entre diversos actores clave que indicen
en la competitividad y sostenibilidad de un destino que inicia su trave-
sia como el tercer PM de sudcalifornia.

Si bien, los datos aqui contenidos a menos de dos afios del nom-
bramiento como PM no son suficientes para abordar todas las interro-
gantes que se plantean en el inicio de un destino que camina hacia el
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fortalecimiento de la actividad turistica, si da cuenta de un diagnostico
inicial y la generaciéon de datos que pueden analizarse en el mediano y
largo plazo. Asimismo, apoyar en la toma de decisiones a quienes recién
se incorporan al sector de servicios turisticos.

VI. CONCLUSIONES

El estudio realizado permitiéo conocer a profundidad los rasgos y
percepcion de la poblacion sobre temas diversos, el total de hogares
encuestados fueron de 85, los datos generales tienen los principales
resultados siendo la mayor proporcion de entrevistados los del sexo
femenino (58%), el rango de edad se divide en dos grandes grupos los
menores de 39 afos (49.4%) y mas de 39 afios (50.6%), la mayoria de
los encuestados (82%) su lugar de origen es el municipio de Mulegé,
BCS y misma situacién su lugar de residencia (90%) es la localidad
de Santa Rosalia. Mas de la mitad (57.65%) de los encuestados tienen
mas de 21 afios viviendo en la localidad de Santa Rosalia lo que les da
sentido de arraigo e identidad en la poblacion.

Respecto a los datos socioecondmicos la mayor proporcion (42.35%)
son casado(a)s, su nivel de escolaridad es alta teniendo una escolaridad
nivel superior la principal (43.53%) lo cual implica que son personas
con alto nivel de capacitacidn, el numero de hijos ronda en alrededor de
dos hijos por familia, aunque la mayoria de los encuestados mencion6
que no tienen ninguno, el ingreso familiar mensual ronda alrededor de
los $16,000 a $26,000 pesos mensuales (29.41%), otros datos interesan-
tes el acceso a servicios practicamente cuentan con todos, la mayoria
tiene empleo formal (80%) siendo la mayoria empelado del sector pu-
blico (61.18%), la mayoria de los encuestados son hombres los jefes de
familia (85%).

Respecto a la vulnerabilidad y calidad de vida, se identific6 que si
existen familias con algiin miembro que pertenece a algin grupo vulne-
rable (38%), siendo la mayoria el grupo de mujeres (51%), la percepcion
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respecto a su calidad de vida la mayoria mencioné que es buena (60%),
y los principales factores que afectan de manera negativa la calidad de
vida son; el nivel de los salarios, el comportamiento de la economia y
la seguridad, y los que afectan positivamente son; el acceso a servicios
basicos, el medio ambiente saludable y el nivel de salarios. Los actores
principales que influyen en la calidad de vida son la familia y las insti-
tuciones de gobierno. La comparacion del nivel de vida actual respecto
al lugar donde crecié ha mejorado (59%). La comparacidon respecto a la
educacion del trabajo, de hacerse un patrimonio, acceso a los servicios
publicos respecto a sus padres es positiva excepto en la del acceso de
recursos naturales y del medioambiente, el acceso a gobiernos mas efi-
cientes y seguridad publica. La percepcion de que sus hijos se quedan
a residir en Santa Rosalia esta dividida, aunque la mayor proporcion es
que sigan residiendo (46%). La vision a futuro de la localidad con mayor
proporcion menciond que mucha mejora como esta ahora (41.18%), y la
percepcion de la influencia que guarda el pais influye en la calidad de
vida es mucho (66%).

Respecto al conocimiento de la poblacién del nombramiento como
PM a la localidad de Santa Rosalia practicamente todos dijeron que si
(99%), sin embargo, no todos conocen el funcionamiento del Comité
del PM de Santa Rosalia 72% no lo conoce y muy pocos miembros de la
familia (22%) se encuentran dentro de las actividades turisticas.

La percepcién de los beneficios por el nombramiento de PM, men-
cionaron que para traer inversion al PM estd muy de acuerdo (67%), del
gasto que hacen los turistas para mejorar la calidad de vida estan algo de
acuerdo (44%), para mejorar la infraestructura y los servicios estan algo
de acuerdo (40%), para mayores y mejores oportunidades de empleo
estan algo de acuerdo (38%), para la restauracion de edificios histéricos
y conservacion de recursos naturales estan algo de acuerdo (46%).

La percepcion de los impactos sociales, culturales y ambientales,
mencionaron la mayoria que tener un mayor intercambio cultural por
las actividades turisticas estan algo de acuerdo (45%), habra mayores
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espacios para el ocio estan ni desacuerdo o en desacuerdo (35%), el au-
mento de la calidad de vida estan ni de acuerdo o en desacuerdo (43%),
que los precios de los productos y servicios locales se incrementen estan
ni de acuerdo o en desacuerdo (45%), el aumento en la renta de locales
y casas estdn algo de acuerdo (35%) de la existencia de inmigracién
estan ni de acuerdo o en desacuerdo (55%), cambios en la cultura tra-
dicional estdn ni de acuerdo o en desacuerdo (42%), la existencia de
mas aglomeraciones estan ni de acuerdo o en desacuerdo (37%), au-
mento en la contaminaciéon ambiental y generacion de basura estan
ni de acuerdo o en desacuerdo (42%) y la existencia de destruccion o
modificacion negativa del ambiente natural estan en ni de acuerdo o
en desacuerdo (47%)

Respecto a la percepcion de la planeacion y participacion de los ac-
tores sociales, respecto a la existencia de programas de conservacidon
estan ni de acuerdo o en desacuerdo (40%), a la buena participacion
de la poblacion en la toma de decisiones estan ni de acuerdo o en de
acuerdo (36%), que las autoridades locales tienen buena participacion
en las decisiones estan algo de acuerdo (37%), la participacion de las
empresas locales estan algo de acuerdo (42%), los beneficios de la
actividad turistica se reparten de manera equitativa entre los habitantes
y empresas locales estan ni de acuerdo o en desacuerdo (45%) y recibir
mayor cantidad de visitantes estan muy de acuerdo (58%).

Eltema de los atributos turisticos y acciones para mejorar el PM de San-
ta Rosalia, mencionaron que su principal atributo es su historia (23.72%),
la principal accion para mejorar la competitividad e imagen es la mejora
de servicios publicos e infraestructura (23.17%), la principal accion que
pueden implementarse para que la localidad se vea mas beneficiada por
ser PM es mejorar la organizacion de los diferentes actores involucrados
(15.32%), la principal accién para minimizar los impactos econdmicos y
sociales negativos es tener un buen gobierno (27.78%), la principal accion
para minimizar los impactos ambientales negativos es la recoleccion de
basura y limpieza de espacios publicos (29.63%), mencionaron que estan
algo de acuerdo (32%) en que en la localidad se pueden realizar otras
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actividades que no sean turisticas, los encuestados mencionaron que es-
tan ni de acuerdo o en desacuerdo (45%) que el nombramiento como PM
permitira reducir las problematicas generadas por la explotacion minera
y los encuestados mencionaron que todos los actores (23.86%) se deben
de involucrar para consolidar al PM de Santa Rosalia.

Respecto si a la actividad turistica contribuya a mejorar la calidad
de vida de las personas en condiciones de vulnerabilidad, la principal
accion es la generacién de empleos acorde a cada grupo vulnerable
(22.39%), sino se consideran medidas eficientes para desarrollar el tu-
rismo en el PM se acentuaria principalmente el problema de la contami-
nacion (21.68%), respecto el turismo que le gustaria que se desarrollara
en el PM, el principal es el turismo rural (10.98%) y ecoturismo (9.76%),
respeto perspectivas positivas con los impactos econdmicos, sociales y
ambientales que favorezcan la inclusion de grupos vulnerables estan el
algo de acuerdo (40%).

Como conclusion en general existe una percepcion positiva de los
beneficios econdmicos y sociales a partir del nombramiento de PM a
Santa Rosalia, sin embargo, es reciente el nombramiento y se observa
en la percepcion de los impactos negativos al ambiente donde no existe
una respuesta clara de los encuestados sino dan una respuesta neutral.
El factor de que la poblacion sea local y que tengan varios afios residien-
do en Santa Rosalia es una fortaleza del PM ya que existe un arraigo
y que se refleja en la respuesta del principal atributo turistico del PM
que es su historia, también hay que considerar que hay un porcentaje
significativo de personas que pertenecen a grupos vulnerables y habra
que disefiar accionas como se menciond anteriormente para integrarlos
a las actividades turisticas. También es de resaltar que se requiere de un
buen gobierno para minimizar los impactos negativos sociales, econo-
micos, pero también ambientales, pero también se requiere la partici-
pacion de todos los actores involucrados y de mejorar la organizacion y
comunicacion entre ellos.

Finalmente, en cuanto a las lineas de investigacion futuras se re-
comienda actualizar periédicamente el presente estudio y comple-
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mentar la propuesta de alternativas en pro de la sostenibilidad del
destino, con hallazgos derivados de estudios orientados a la opinion
del visitante y del sector empresarial. Cabe sefialar la relevancia del
acompafiamiento por diversos actores: organizaciones civiles, resi-
dentes de otros PM y la academia, esto permitira tomar decisiones
informadas a tiempo para minimizar futuros impactos negativos. Asi-
mismo, es indispensable generar datos especificos sobre las caracte-
risticas de la poblacidn local; en particular, de los grupos vulnerables.
Lo anterior, permitira delinear estrategias especificas acordes a las
especificadas.
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Resumen: En 2020 el puerto de Sisal, ubicado al noroeste de la Penin-
sula de Yucatan, fue designado “Pueblo Magico” sin una consulta pu-
blica efectiva. Tal impulso exdgeno condujo a numerosos conflictos so-
cioambientales. Esta investigacion analizo las perspectivas locales sobre
el desarrollo del turismo costero y sus efectos sobre la conservacion de
las playas y dunas costeras en el contexto de esta designacion. En un
estudio de caso Unico, se entrevistd y encuestd a un grupo de hombres 'y
mujeres vinculados al turismo costero, inversionistas, desarrolladores in-
mobiliarios, autoridades y turistas en el area de estudio. Las narrativas se
analizaron de forma cualitativa. Los resultados describieron la historia del
turismo en el puerto vy las posturas contrastantes ante el nombramien-
to realizado. Por un lado, la comunidad local visualiza al turismo como

Perspectivas locales ante la designacién del pueblo magico en el Puerto de Sisal, Yucatdn

147



148

una posibilidad de ingresos alternativos a la pesca, muestra interés en
cualificarse y algunos avances en autoorganizacion. Asimismo, teme la
privatizacion, contaminacion, deterioro de ecosistemas y pérdida de tie-
rras, autonomia y seguridad. Los movimientos sociales y acciones colec-
tivas a partir de la designacion revelaron el capital social de la localidad.
El trabajo colaborativo constante podria fortalecer las redes sociales y
permitirle a la poblacion local implementar un proyecto de turismo local
sustentable basado en sus propias visiones del mundo y estrategias para
encaminar el desarrollo local enddgeno. Las perspectivas locales debe-
rlan ser vinculadas a la toma de decisiones con respecto al uso de playas
y dunas costeras para garantizar el bienestar social y la conservacion de
estos ecosistemas en Sisal.

Palabras clave: desarrollo local, dunas costeras, playas, Pueblo Magico,
turismo costero.

I. INTRODUCCION

El puerto de Sisal, ubicado al noroeste de la Peninsula de Yucatan
(Figura 1), ha sido testigo de transformaciones importantes en su de-
sarrollo econémico y social, especialmente a partir de su designacion
como “Pueblo Magico” en 2020. Sisal se ha transformado para con-
vertirse en un destino turistico con potencial tanto para el turismo
cultural como para el ecoturismo. Sin embargo, este crecimiento ha
traido consigo una serie de retos para la comunidad local, que enfren-
ta la presion de adaptarse a un nuevo modelo econémico basado en el
turismo, mientras intenta preservar su patrimonio natural y cultural.

La nueva designacidn, ha generado expectativas tanto positivas
como negativas entre los pobladores. Por un lado, la oportunidad
de diversificar la economia y atraer mas turistas ha sido vista por
algunos como una via para mejorar la calidad de vida. Por otro lado,
el rapido crecimiento del turismo y la llegada de inversionistas ex-
ternos han generado preocupaciones sobre la preservacion de los
recursos naturales y la equidad en la distribucidn de los beneficios
economicos.
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Figura 1. Localizacion geografica de Sisal, Yucatan México.
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Elaboracién: Pavel Popoca-Cruz. Octubre 2024.

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo
analizar los impactos del turismo en Sisal, desde su designaciéon como
“Pueblo Magico”, y exponer los desafios socioambientales que percibe
la comunidad local. Se exploran las dinamicas sociales que han surgido
como respuesta a los cambios turisticos, los impactos sobre los ecosis-
temas costeros y las propuestas para un desarrollo turistico sustentable
que integre a la comunidad en la planificacion y gestion del turismo. A
través de un enfoque cualitativo, se examinan las percepciones locales
y se proponen estrategias para lograr un equilibrio entre el crecimiento
econdmico y la conservacion del patrimonio natural y cultural de Sisal.

Este estudio busca contribuir a la discusién sobre como el turismo
puede ser una herramienta para el desarrollo local, siempre y cuando
se gestionen de manera sostenible sus impactos y participen de manera
efectiva y plural las voces de la comunidad en la toma de decisiones.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

El puerto de Sisal, localizado en la costa noroeste de Yucatan, Méxi-
co, posee una trayectoria histdrica que se remonta al siglo XIX cuando
el henequén, llamado “oro verde” en el S. XIX, constituia su principal
motor econémico. Durante ese periodo, Sisal fungié como un puerto de
exportacion que atrajo a comerciantes y visitantes en busca de opor-
tunidades vinculadas al florecimiento de la industria henequenera. Sin
embargo, hacia mediados del siglo XX, el declive de esta industria con-
dujo a una transicion gradual hacia la pesca, la agricultura y el comercio
a pequenia escala, actividades que definieron la dinamica local durante
varias décadas (Garcia de Fuentes y Xool-Koh, 2012).

En el &mbito turistico, Sisal se distinguid inicialmente por un flujo
limitado de visitantes dedicados a la pesca deportiva y la caza de patos
migratorios (Lépez-Maldonado, 2011). Estas practicas mantenian un im-
pacto reducido en el entorno, pues no requerian grandes infraestructu-
ras y se desarrollaban en un espacio natural relativamente conservado.
No obstante, a partir de la década de 1990 y principios de la de 2000,
comenzaron a arribar inversionistas que impulsaron la edificacién de
segundas residencias para extranjeros y nacionales foraneos (Fraga,
2om). Este fendmeno incentivo la urbanizacion y alterd la dinamica so-
cioecondémica local, al tiempo que encendi6 el interés de mas personas
por visitar el lugar.

El turismo de naturaleza y el ecoturismo cobraron mayor relevancia a
comienzos del nuevo milenio, lo cual propicié una transformacion mas
profunda de las estructuras productivas y sociales de Sisal. De acuerdo
con Garcia de Fuentes y Xool-Koh (2012), el incremento del turismo de
segunda residencia favorecio la especulacion inmobiliaria, al tiempo que
generd una mutacion notable en el paisaje (Fraga, 2o11). En este contexto
de cambios graduales, el nombramiento de Sisal como “Pueblo Magico”
en diciembre de 2020 marcé un punto de inflexidn en la forma en que se
concebia y gestionaba la actividad turistica, al situar a la localidad como
un destino reconocido a escala nacional (SECTUR, 2020).
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Dicho nombramiento generé expectativas positivas en determina-
dos sectores de la comunidad, al vislumbrar la posibilidad de reactivar
la economia local mediante la ampliaciéon de servicios turisticos y la
oferta de actividades vinculadas al ecoturismo en playas y manglares.
Este tipo de turismo brindé a algunos pescadores locales una opcion
viable de ingresos ante la disminucion de la rentabilidad de la pesca. Sin
embargo, el proceso también desperto recelos e inconformidad, pues
un sector importante de la poblacion percibié la designacién como un
proyecto impuesto desde el exterior. En 2021 se registraron protestas y
bloqueos de carreteras, motivados por la escasa consulta publica y por
el temor a que el turismo beneficiara, sobre todo, a inversionistas ex-
ternos (Meza-Osorio, 2023). Estudios previos ilustran que, cuando el
turismo se implanta sin contemplar las necesidades de las comunida-
des receptoras, puede desembocar en segregacion social y subempleo,
reproduciendo desigualdades estructurales (Carvalho & Guzman, 2011).

Otro de los puntos criticos se relaciona con la conservaciéon am-
biental. De acuerdo con Mendoza-Gonzalez et al. (2021), el crecimien-
to inmobiliario no planificado y la presion turistica han provocado la
erosion de las dunas costeras de la localidad, asi como la pérdida de
vegetacidn costera, incrementando la vulnerabilidad de la region ante
el cambio climatico. En lugar de adoptar un enfoque sostenible, la ex-
pansion del turismo ha intensificado la degradacion de los ecosistemas,
generando tensiones entre diversos actores locales.

En respuesta a esta problematica, parte de la poblacion ha busca-
do impulsar practicas de manejo responsable que equilibren la protec-
cion del entorno con el desarrollo econdémico. Un ejemplo destacado
es la obtencion de la certificacion de Playa Platino (Certificacion Playa
Platino, 2022), iniciativa estatal que reconoce esfuerzos por mantener
altos estandares ambientales. Sin embargo, Meza-Osorio et al. (2024)
seflalan que estas acciones no han logrado paliar por completo los con-
flictos socioambientales, en tanto amplios sectores de la comunidad se
sienten marginados de la toma de decisiones. Desde esta perspectiva, la
participacion ciudadana en la planificacion y gestion de las actividades
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turisticas aparece como un factor clave para avanzar hacia la inclusion
y la sostenibilidad, en linea con los hallazgos de investigaciones previas
sobre ecoturismo (Tosun, 2000).

El flujo de visitantes se ha visto favorecido, ademas, por la amplia-
cion de la carretera Hunucma-Sisal en 2021, lo que ha facilitado el ac-
ceso y ha precipitado la construccién de hoteles, palapas y nuevas resi-
dencias. La integracidn de Sisal en la estrategia de “Pueblos Magicos” y
la certificacion de Playa Platino, renovada en afios posteriores, reforza-
ron su posicionamiento como un destino turistico de calidad, aunque
también ocasionaron una presidn mayor sobre los recursos naturales
(Meza-Osorio et al., 2024). El turismo en Sisal ha transitado desde un
modelo de bajo impacto, centrado en la pesca y la caza deportiva, ha-
cia una etapa de crecimiento acelerado y, con frecuencia, escasa plani-
ficacion (Meza-Osorio et al., 2024). El reto radica ahora en lograr que el
desarrollo turistico sea inclusivo y respete los limites ambientales, para
preservar el patrimonio cultural y natural que ha definido la identidad
de Sisal durante décadas.

2.1. Conceptos Clave en el Desarrollo Sostenible y Turistico de Sisal

La transformacion de Sisal en un destino turistico sostenible y re-
conocido como “Pueblo Magico” involucra una serie de conceptos que
son esenciales para comprender las dindmicas y desafios presentes en la
region, y se definen a continuacion:

Ecoturismo: En Sisal, se ha promovido como una alternativa sosteni-
ble y respetuosa con el medio, que permite la conservacion del patrimo-
nio natural, fomenta el desarrollo econémico local y a su vez mantiene
la integridad ecoldgica y cultural de la region (Lépez-Maldonado, 20m1).

Desarrollo Local: abarca el uso de los recursos y capacidades propios
de la comunidad para mejorar el bienestar econdmico y social. Es im-
pulsado por iniciativas que maximizan los beneficios locales del turis-
mo (Garcia de Fuentes y Xool-Koh, 2012).
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Sustentabilidad: La sustentabilidad en Sisal implica abordar las ne-
cesidades actuales sin comprometer la capacidad de futuras generacio-
nes para satisfacer sus propias necesidades. En el contexto de Sisal, esto
se traduce en la gestion prudente de los recursos naturales y culturales,
asegurando que el turismo no degrade estos recursos (Mendoza-Gonza-
lez et al., 2021).

Turismo enddgeno: se caracteriza por ser gestionado y liderado por
la comunidad local, integrando practicas sostenibles que priorizan la
conservacion del entorno natural y cultural, asi como la distribucion
equitativa de los beneficios econémicos en la comunidad (Meza-Osorio
et al. 2024).

Turismo exégeno: es promovido por actores externos, como inver-
sionistas privados y grandes corporaciones, que buscan maximizar las
ganancias a corto plazo, a menudo sin considerar los impactos socioam-
bientales de sus proyectos. Puede conducir a la privatizacion de areas
naturales y a la segregacion geografica entre turistas y comunidades
locales, lo que genera inflacidn y precarizacion laboral en la region (Ro-
driguez-Silva, 2019).

Gobernanza adaptativa: coordina el manejo de regimenes de recur-
sos ante la complejidad y la incertidumbre asociadas con el cambio ra-
pido ambiental. Incluye un sistema de instituciones como reglas, leyes,
regulaciones, politicas, normas sociales y organizaciones involucradas
en el gobierno del uso y/o proteccidn de los recursos ambientales (Cha-
ffin et al., 2014).

IIl. METODOLOGIA

Para analizar el turismo en Sisal, Yucatan, y sus efectos en la conser-
vacion de playas y dunas costeras, se utilizé una metodologia con enfo-
que cualitativo. Este se bas6 en un estudio de caso tinico, seleccionado
por su capacidad para explorar de manera exhaustiva las complejas di-
namicas sociales y ambientales que involucran el nombramiento.
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La recoleccién de datos cualitativos incluyo el uso de técnicas como
la observacion participante y no participante (de septiembre de 2021 a
julio de 2022), entrevistas semiestructuradas (de diciembre de 2021 a
marzo de 2022) y encuestas dirigidas a actores clave del turismo local
(de marzo a abril de 2022). Estas técnicas permitieron recopilar narrati-
vas y percepciones sobre el impacto del turismo en la comunidad y en
el entorno natural.

Se entrevistd a una parte de los actores locales pertenecientes a gru-
pos de prestadores de servicios turisticos (guias ecoturisticos, palape-
ros, restauranteros, artesanos, comerciantes, hostaleros y hoteleros),
inversionistas en el sector, desarrolladores inmobiliarios y actores gu-
bernamentales. Se seleccionaron hombres y mujeres mayores de edad,
buscando que los prestadores de servicios turisticos entrevistados hu-
biesen culminado al menos un ciclo completo estacional (un afio) lle-
vando a cabo este tipo de actividad u observandola, a excepcion de los
palaperos que construyeron sus palapas en mayo de 2021.

Los primeros actores entrevistados se seleccionaron teniendo en
cuenta los resultados obtenidos por Mendoza-Gonzalez et al. (2021) y a
partir de ellos se llego a otros por la metodologia de bola de nieve (Her-
nandez-Sampieri et al., 2014).

Se realizaron 4o entrevistas a actores sociales pertenecientes a dis-
tintos sectores (gubernamental, social y privado) en las que el 27.5 %
(n=11) fueron mujeres y el 72.5% (n=29) hombres, en el rango de los 20
a los 8o afios, aproximadamente. Asimismo, se encuest6 a 40 turistas,
57% mujeres (n=37) y 43% hombres (n=28), entre los 18 y los 76 afios.

Las entrevistas fueron fielmente transcritas para analizar, a partir
de las narraciones, los significados que las personas entrevistadas dan
a los fendmenos estudiados. Mediante la herramienta tecnolégica At-
las ti version 8, se buscaron tendencias de respuesta a través de la sis-
tematizacion, categorizacion y codificacion (en Unidades basicas de
analisis -UBA) de la informacion recibida (Penalva-Verdu et al., 2015)

(Tabla1).
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Tabla 1.
Categorias de analisis de las respuestas recibidas
por los participantes

Actores locales vinculados
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A través de dicho anélisis de contenido de las narrativas, fue posible
identificar patrones y contrastar diferentes perspectivas sobre el desa-
rrollo turistico. El andlisis final se enmarcé en el contexto del desarrollo
turistico sostenible, subrayando las implicaciones socioambientales del
nombramiento y la necesidad de incorporar las perspectivas locales en
la toma de decisiones para asegurar la conservacién de los ecosistemas
y el bienestar de la comunidad.

IV. RESULTADOS

4.1 Impacto de la designacion de “Pueblo Magico” en la comu-
nidad local y en el turismo

La designacion ha tenido un impacto notable en la comunidad lo-
cal en términos econoémicos (e.g. diversificacion de fuentes de ingreso,
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burbuja inmobiliaria), sociales (e.g. alianzas, conflictos, nuevas formas
organizativas) y ambientales (e.g. pérdida de areas de manglar, de dunas
y de playa por urbanizaciones de desarrollos inmobiliarios). De las 40
personas entrevistadas, solo dos personas se opusieron radicalmente al
titulo y seis estuvieron enteramente de acuerdo con él. Las demads opi-
niones matizaron puntos a favor y en contra sobre el nombramiento,
oscilando entre ver en él una oportunidad para mejorar su economia y
manifestar preocupacion por las posibles consecuencias negativas en el
patrimonio natural y cultural.

Como respuesta ante el nombramiento, la poblacién local imple-
mentd acciones de resistencia y adaptacion (Figura 2), entre las que
destacan la toma comunitaria de las playas fomentando la organizacion
comunitaria para construir palapas y fortalecer su identidad colectiva.
Ademas, cuatro participantes comunicaron durante las entrevistas un
interés en capacitarse en areas vinculadas a la industria turistica, como
hoteleria y gastronomia, demostrando un esfuerzo por integrarse y be-
neficiarse del desarrollo turistico.

De acuerdo con los entrevistados, uno de los efectos mas notables
ha sido el aumento en la inversidn y el desarrollo inmobiliario por parte
de actores externos. La designacion atrajo a desarrolladores y empresas
del sector inmobiliario interesados en construir segundas residencias y
complejos turisticos, generando un crecimiento acelerado de la mancha
urbana en areas antes dedicadas a actividades tradicionales o espacios
naturales. Mencionan que, aunque esto ha creado algunas oportunida-
des de empleo, también ha elevado el costo de vida para los residentes y
limitado su acceso a tierras que anteriormente utilizaban.

Por otro lado, todas las personas entrevistadas perciben que la oferta
turistica de Sisal se ha diversificado, quienes describen el abanico de ac-
tividades turisticas que actualmente se ofertan en Sisal (Figura 3). Antes,
el turismo se centraba en actividades como la pesca deportiva y visitas
a sitios naturales poco intervenidos. Actualmente se brindan servicios
como palapas con alimentos y bebidas, hoteles, restaurantes, tours en
lancha y visitas guiadas a zonas histéricas, manglares y playas (Figura 3).
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Este cambio ha transformado el perfil turistico de Sisal, atrayendo a mas
turistas nacionales e internacionales (72% y 28%, respectivamente).

Figura 2. Mural que evidencia la resistencia de la comunidad, tras
el nombramiento con la frase semiborrada “Nuestra lucha es por
la vida. No al Pueblo Magico Sisal”.

Figura 3. Oferta turistica y sulocalizacidn en Sisal, que incluye
actividades de sol y playa, ecoturismo, aventura, gastronomia,
cultura y espiritualidad

= Actividades de sol y playa, ecoturismo,
o '&| aventura, gastronomia, culturay
@ espiritualidad

()
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacion recopilada en entrevistas y a partir de
Google, n.d.
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Los informantes mencionan que la rapida expansion del turismo y la
urbanizacidn ha puesto presion sobre los ecosistemas, contribuyendo a
la pérdida vegetal y consecuente erosion de las playas, lo que pone en
riesgo a la comunidad local y la viabilidad a largo plazo del turismo en
la region. Este crecimiento ha promovido la reorganizacion de la comu-
nidad local para participar en el crecimiento turistico lo que ha impac-
tado la dimensidn socioeconémica de la localidad. Algunos grupos han
generado cooperativas de ecoturismo capacitindose como guias eco-
turisticos para ser mas competitivos. Sin embargo, cinco participantes
mencionaron su preocupacion sobre la equidad en la distribucion de los
beneficios del turismo, considerando que las ganancias principales se
concentran en manos de actores externos, mientras la comunidad local
recibe una porcién menor de los ingresos generados.

4.2. Conservacion de los ecosistemas costeros en el contexto
turistico

Los participantes respondieron que, desde la designaciéon y el con-
secuente aumento del turismo, se ha incrementado la presion sobre los
ecosistemas. Mencionan que la construccién y la expansion inmobilia-
ria son los principales desafios. La creacion de nuevos complejos turis-
ticos y segundas residencias ha llevado a la alteraciéon de dunas coste-
ras, destruyendo la vegetacion que las fija y contribuyendo a la erosiéon
del suelo. La construcciéon de caminos de acceso, estacionamientos y
senderos para el transito de turistas ha compactado el suelo y alterado
los flujos de sedimentos que son necesarios para la regeneracion de las
dunas. En la Figura 4, se muestra el aumento de brechas, en nimero y
extension de la ya existentes, durante la transicién del nombramiento
del Pueblo Mégico de Sisal. Ademas, las actividades recreativas no regu-
ladas, como el transito de vehiculos todo terreno, apertura de brechas
nuevas, instalacion de palapas y la creacion de campamentos turisticos
en areas ambientales fragiles, han exacerbado la erosion de las playas y
las dunas (Figura 5). Estas acciones no solo ponen en peligro la viabili-
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Figura 5. Actividades recreativas no reguladas:
apertura de brechas nuevas, instalacion de palapas,
transito de vehiculos todo terreno

160 Juan Pablo Ramirez Silva, Yari Tatiana Meza Osorio y Gabriela Mendoza Gonzalez



4.3 Dinamicas sociales y movilizaciones locales frente al turismo

El nombramiento ha impulsado el turismo y el crecimiento econo-
mico, pero también ha generado tensiones sociales significativas. Desde
el inicio de la designacidn, algunos grupos comunitarios expresaron su
descontento por la falta de consulta publica efectiva y la percepcion de
que los beneficios econémicos no se distribuirian equitativamente en-
tre los pobladores. Esta sensacion de exclusion catalizé movilizaciones
que adoptaron diversas formas, desde protestas y bloqueos de carreteras
hasta reuniones comunitarias para discutir estrategias contra proyectos
inmobiliarios. Estos movimientos se centraron en la defensa del acceso
a la tierra y la preservacion de la identidad cultural de la comunidad.

Un movimiento destacado surgié en 2021, cuando grupos locales
organizaron protestas en respuesta a la especulacion inmobiliaria tras
la designacion. Estas movilizaciones utilizaron argumentos en defen-
sa del medio ambiente y los usos y costumbres locales, evidenciando
la articulacién de preocupaciones entre habitantes, academia y grupos
ambientalistas en torno a la sostenibilidad del turismo y la proteccion
de los ecosistemas.

La cohesidn social y la fuerte identidad comunitaria permitieron
movilizaciones para defender sus derechos y recursos. Este capital so-
cial se ha expresado en la creacién de cooperativas de ecoturismo y pro-
yectos autogestionados que buscan alternativas sostenibles al modelo
impuesto por actores externos. Estas iniciativas, lideradas por pequetios
grupos locales, ven en el ecoturismo una forma de mantener la activi-
dad econdmica sin comprometer la integridad de los ecosistemas.

Las acciones colectivas en Sisal resaltaron la importancia de integrar
las perspectivas locales en la planificacion turistica y la autoorganiza-
cién comunitaria como ejemplo del capital social que podria gestionar
localmente el desarrollo turistico de manera mas equitativa y sosteni-
ble. Sin embargo, convertir estas acciones en un modelo de gobernanza
adaptativa, en la que el desarrollo turistico sea inclusivo y efectivo a lar-
go plazo es un reto principal. Es fundamental que los habitantes cons-
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truyan acciones participativas basadas en objetivos comunes y que las
autoridades locales y regionales reconozcan el valor de la participacion
comunitaria, facilitando el acceso a recursos y capacitacion. También es
esencial implementar regulaciones que limiten el avance de proyectos
inmobiliarios no sostenibles y protejan los derechos de los habitantes
sobre los recursos naturales.

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

La creciente urbanizacion en el puerto de Sisal, la carencia de prio-
rizacion de servicios basicos para satisfacer a la poblacion local y la
presion inmobiliaria sobre los ecosistemas costeros esenciales para la
resiliencia ecolédgica de la regidn representan algunos de los principa-
les impactos del nombramiento de Pueblo Magico. Ademas, la expan-
sion de infraestructura al servicio del turismo ha reducido el acceso
de la comunidad local a los recursos naturales, lo que ha provocado
tensiones sociales.

5.1 Retos para la implementacion de un turismo sostenible

Uno de los principales retos para la implementacion de un turismo
sostenible, es la falta sensibilizacion ambiental, de recursos financieros
y de voluntad comunitaria y politica para llevar a cabo estas acciones.
Las autoridades locales y regionales deben comprometerse a destinar
fondos suficientes para la conservacion de los ecosistemas, incluir a la
poblacién en la implementaciéon de acciones de restauracion y la pro-
mocion de iniciativas comunitarias hacia el turismo local sostenible.

Otro reto importante es la resistencia de algunos actores externos,
particularmente aquellos vinculados al desarrollo inmobiliario y tu-
ristico, que ven en Sisal una oportunidad para maximizar ganancias a
corto plazo sin considerar los impactos en términos de sostenibilidad
ambiental. La regulacidn estricta y la aplicacion de politicas de con-
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servacion podrian generar conflictos en estos sectores, lo que subraya
la importancia de un proceso de didlogo efectivo, que sea inclusivo y
transparente entre todos los actores involucrados.

Sisal tiene la oportunidad de consolidarse como un modelo de de-
sarrollo turistico sustentable si se logra canalizar el capital social de la
comunidad hacia una gestion inclusiva y equitativa del turismo. Las
propuestas aqui presentadas buscan asegurar que el crecimiento eco-
nomico vaya de la mano con la conservacion del patrimonio natural y
cultural, protegiendo los ecosistemas costeros que son esenciales tanto
para el bienestar de la comunidad local como para la viabilidad a largo
plazo del destino turistico.

5.2 Propuestas para un desarrollo turistico sustentable en Sisal

Una de las principales recomendaciones es la integracion activa de
la comunidad en la planificacion y gestion del turismo. Para el desarro-
llo de un turismo endégeno, es fundamental que los habitantes locales
participen en la toma de decisiones sobre el uso de los recursos natu-
rales y la planificacion de esta actividad. Esto se puede lograr a través
de mecanismos de consulta publica efectivos, que no solo recojan las
opiniones de los habitantes, sino que también les otorguen una parti-
cipacion activa en la definicion de politicas y estrategias turisticas. El
fortalecimiento de las cooperativas locales de ecoturismo y otras formas
de turismo comunitario es un paso clave en esta direccion, ya que per-
miten a la comunidad beneficiarse directamente del turismo sin com-
prometer la integridad de los ecosistemas.

Asimismo, es de gran importancia sensibilizar a la comunidad en
general sobre la importancia de los ecosistemas costeros y promover la
capacitacion de la comunidad local en la gestion de actividades turisti-
cas sostenibles. La formacidn en areas como la gestion de ecoturismo,
la conservacidn de los ecosistemas y la atencion al cliente (por ejemplo:
formacion en hoteleria, turismo y gastronomia) puede proporcionar a
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los habitantes las herramientas necesarias para competir de manera
equitativa en el mercado turistico.

También es importante reforzar la regulacion del desarrollo inmo-
biliario y turistico en la region. Para proteger los ecosistemas costeros,
es imprescindible establecer un ordenamiento ecoldgico local que
delimite claramente la urbanizacion y que considere las capacidades
de carga de los ecosistemas y la necesidad de conservar ecosistemas
que provean contribuciones ecosistémicas clave para garantizar que
el crecimiento turistico sin comprometer el equilibrio ecoldgico del
socioecosistema en Sisal.

En términos de conservacién ambiental, se recomienda la creacion
de zonas de proteccion especial para los manglares, las dunas costeras y
las playas. Debido a que estos ecosistemas brindan areas de amortigua-
miento y proteccion frente a amenazas climaticas, estas zonas deberian
ser restringidas ante el desarrollo inmobiliario o actividades turisticas
de alto impacto, permitiendo inicamente el acceso controlado a acti-
vidades ecoturisticas que no alteren la integridad de los ecosistemas.
Asimismo, llevar a cabo la implementacion de programas de restaura-
cién de ecosistemas, en colaboracion con la comunidad local y organi-
zaciones de conservacion, para mitigar los impactos ya ocasionados por
el desarrollo turistico. En este sentido, en Sisal existen algunos esfuerzos
liderados por la organizacién comunitaria, de la mano con asociaciones
civiles ambientalistas y academia, para reforestar las dunas costeras de
la localidad (https://www.facebook.com/CentroChimay, https://www.
facebook.com/reciclandodunasUNAM, https://www.facebook.com/
amigas.delmanglar..)

Ademas, es esencial que se implementen propuestas que integren
las percepciones y necesidades de la comunidad local, promoviendo un
turismo inclusivo que beneficie a todos los sectores sociales, principal-
mente locales, al tiempo que se preservan los ecosistemas criticos. En
este sentido, los resultados de este analisis promovieron el desarrollo
de una aplicacion para el celular llamada “Localiza Sisal” (https://play.
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google.com/store/apps/details?id=unam.umdi.localizasisal), como un
esfuerzo entre el sector académico y actores locales claves de Sisal. En
ella es posible hacer un recorrido de los servicios turisticos que orga-
nizaciones locales prestan a los visitantes, sitios de interés, actividades
que pueden realizarse y ubicacion de los operadores turisticos locales

(Figura 5).

Finalmente, es necesario fomentar un turismo responsable y cons-
ciente, que eduque tanto a los turistas, prestadores de servicios, como
a los residentes, sobre la importancia de la conservacion de los ecosis-
temas. Las campanas de concienciaciéon ambiental, tanto en los medios
de comunicacion, como en los sitios turisticos, pueden desempefiar un
papel crucial, promoviendo practicas turisticas respetuosas con el en-
torno y reduciendo la huella ecolégica de los visitantes.

Figura 5. Aplicacion “Localiza Sisal” para Android.
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VI. CONCLUSIONES

La dindmica de Sisal tras el nombramiento ha generado tanto opor-
tunidades como desafios significativos. Si bien el turismo ha impulsado
una diversificaciéon econdmica, permitiendo a algunos sectores de la
poblacién beneficiarse del crecimiento, también ha exacerbado proble-
mas como los conflictos comunitarios, la pérdida de tranquilidad que
se percibia en la localidad, la presion inmobiliaria, la pérdida de acceso
a tierras comunales y la degradacion ambiental. Estos retos ponen de
manifiesto la necesidad de un enfoque de desarrollo que se alinee con
las necesidades y expectativas locales, priorizando la sostenibilidad am-
biental y el bienestar comunitario.
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A lo largo de este proceso, la comunidad ha mostrado una fuerte
capacidad organizativa, movilizdndose para resistir los efectos ad-
versos del turismo masivo y proponiendo alternativas que promue-
van un desarrollo endégeno, basado en los valores y visiones locales.
Las iniciativas comunitarias, como las cooperativas de ecoturismo,
son ejemplos claros de como el desarrollo puede y debe orientar-
se desde dentro hacia afuera, empoderando a los actores locales y
dandoles voz en la toma de decisiones sobre el uso de sus recursos
naturales y culturales.

El reto para Sisal de cara al futuro es manejar el crecimiento turisti-
co de una manera congruente con los objetivos de la comunidad y los
limites ecolédgicos de la region. Esto implica una mayor integracion de
la poblacién local en la planificacion y gestion del turismo, un refuerzo
de las regulaciones ambientales y una inversion en la educacion y capa-
citacion de los habitantes para que puedan participar activamente en la
industria turistica. Solo mediante un enfoque inclusivo y participativo,
Sisal podra consolidarse como un destino sostenible que preserve su
identidad y recursos para las generaciones futuras.
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Resumen: La actividad turistica ha tenido efectos positivos en la sostenibili-
dad econdmica, al generar reduccion de la pobreza, sin embargo, a nivel lo-
cal son pocos los estudios. En virtud de que en México el 36.3% de la pobla-
cidn se encuentra en pobreza y siendo que el turismo representa el 8.6% del
PIB, es importante investigar esta relacion a nivel local. El estudio tiene como
objetivo estimar el impacto de la actividad turistica en los PPMM, tomando
en cuenta el tamano de la poblacién, en variables sostenibles del eje eco-
nomico como la pobreza y la desigualdad. Para ello, se desarrolla una me-
todologia cuantitativa utilizando modelos economeétricos con correccion de
heterocedasticidad. Los resultados indican que el turismo genera desigual-
dad, pero esta es menor entre los habitantes de PPMM pequenos y grandes.
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Asimismo, el turismo genera disminucion de la pobreza, en mayor medida
también en los PPMM pequenos y en los grandes. Esto significa que la des-
igualdad esta asociada directamente a los niveles de pobreza, con forma de
una curva N de Kuznets. A nivel de hogar, los datos estadisticos indican que
la desigualdad y la polbreza bajaron en todos los tipos de destinos entre 2018
y 2022, pero el impacto del turismo es mayor en localidades pequefas (Pue-
blos Magicos, ciudades del interior y centros de playa tradicionales).

Palabras clave: econometria, desigualdad, coeficiente de Gini, pobreza,
curva de Kuznets.

I. INTRODUCCION

El enfoque econémico de la sostenibilidad se refiere a la capacidad
de una economia para mantenerse y prosperar a largo plazo, aseguran-
do que el bienestar de las generaciones futuras no se vea comprometido.
Este concepto implica un equilibrio entre el crecimiento econémico y
la equidad social. Stiglitz et al. (2009) propusieron que evaluar la sos-
tenibilidad econémica requiere mas que solo considerar el Producto
Interno Bruto (PIB). Argumentaron que las mediciones del desempefio
econdmico también deberian incluir aspectos del bienestar y la distri-
bucion de los recursos, considerando indicadores econémicos que
den cuenta de la calidad de vida.

A lo largo de diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
propuestos por las Naciones Unidas en 2015 (CEPAL, 2023), se aborda
la interrelacion entre los aspectos ambientales, econémicos y sociales
de las actividades humanas, como una responsabilidad global. El enfo-
que economico de la sostenibilidad promueve equilibrar el crecimiento
economico promoviendo la generacion de beneficios que favorezcan a
toda la sociedad. Esto se ve reflejado en dos importantes objetivos de
desarrollo sostenible: el ODS 1 que corresponde a cumplir con el com-
promiso de acabar con la pobreza y el ODS 10 que implica reducir las
desigualdades dentro de los paises como entre los individuos a través de
la distribucién equitativa de los recursos, el apoyo de los grupos margi-
nadosy el desarrollo de capacidades entre otros.
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La desigualdad de ingresos es un factor clave que limita el desarrollo
sostenible a nivel global, por lo que se ha convertido en uno de los objeti-
vos principales de las Naciones Unidas para el desarrollo sostenible hacia
el 2030. Especificamente, la desigualdad amenaza el desarrollo social y
economico a largo plazo lo que implica un freno en la reduccion de la
pobreza (Naciones Unidas, 2015b). Desde la perspectiva econdmica de
la sostenibilidad, al impulsarse un crecimiento inclusivo se generan be-
neficios econémicos y mejora el bienestar de la poblacion. Por tanto, la
desigualdad es un obstaculo para el crecimiento econdmico sostenible.

El turismo evidencia el grado de desarrollo de un lugar, mostrando
aspectos tanto positivos como negativos de la poblacién y en algunos
casos, se promociona como una estrategia para disminuir la pobreza y
la desigualdad. Por una parte, la actividad turistica juega un papel im-
portante en el logro de los ODS, pues ha tenido impactos positivos en
el ambito econémico que permean entre las personas que habitan los
destinos turisticos pues ofrece oportunidades para vender bienes y ser-
vicios adicionales (Ashley et al., 2000). La industria del turismo se aso-
cia con el alivio a la pobreza (Zhang, 2021; Llorca-Rodriguez et al., 2016;
Qin et al., 2019). Por lo que, desde este punto de vista, el turismo es una
oportunidad importante para diversificar las economias locales.

Por una parte, autores como Roslan y Noor (2008); Cole y Morgan
(2010); y Viancha-Sanchez et al. (2021), muestran que el turismo durante
mucho tiempo ha aumentado las brechas de desigualdad y ha contri-
buido a la vulnerabilidad de las poblaciones con mayores limitaciones.
Ademas, el aumento de las actividades relacionadas con el turismo, la
globalizacion y la produccion econémica pueden tener un impacto ne-
gativo en el medio ambiente, pues a medida que crece el turismo, tam-
bién lo hace el consumo de energia, lo que a su vez provoca la liberacién
de sustancias quimicas toxicas que degradan la calidad del medio am-
biente (Torres-Diaz et al, 2024).

Desde un enfoque positivo, el turismo desempefia un papel impor-
tante en la mejora de la distribucion del ingreso. Dado que es una de las
industrias mas grandes y de mas rapido crecimiento a nivel mundial,
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el turismo ofrece oportunidades para que personas de diversos niveles
socioecondmicos se involucren y participen en ella. Sin embargo, esta
posibilidad no necesariamente se traduce en mejoras significativas en la
calidad de vida de las personas mas pobres. Esto es, puede ocurrir que la
pobreza no tenga una disminucion automatica derivada de la disminu-
cion de la desigualdad (Zhang, et al., 2023; Millan y Cota, 2021).

El ingreso promedio, el consumo y la riqueza son estadisticas sig-
nificativas, pero no reflejan completamente el nivel de vida. Por ejem-
plo, un aumento en el ingreso promedio podria distribuirse de manera
desigual entre distintos grupos, lo que dejaria a algunas familias en una
situacion menos favorable que otras, por lo que los indicadores de ingre-
so deben ir acompafiados por indicadores que reflejen su distribucion
(Stiglitz et al., 2009). Ademas, es importante entender qué ocurre en los
extremos de la distribucion de ingresos y riqueza. En el extremo inferior
las estadisticas de pobreza reflejan la situacion de los individuos con
menores recursos y en el extremo superior donde se refleja a los sectores
mas privilegiados.

En el caso de México, existe una grave desigualdad: el 10% mas rico
concentra el 57.4% del ingreso nacional y el 78.7% de la riqueza, mien-
tras que el 50% mas pobre practicamente no tiene acceso al 9.2% del
ingreso y carece de una riqueza significativa. Aunque la desigualdad no
es la tnica causa de la pobreza, juega un papel importante en su exis-
tencia. El incremento en la desigualdad ha acentuado la brecha entre ri-
cos y pobres, restringiendo los ingresos de las personas mas vulnerables
y complicando la lucha contra la pobreza. Abordar la desigualdad es
esencial para erradicar eficazmente la pobreza y construir una sociedad
mas justa e igualitaria (Bravo-Garcia, 2024).

Con el objetivo de fortalecer el turismo en areas fuera de los destinos
tradicionales, en 2001, la Secretaria de Turismo lanz6 el programa de
Pueblos Magicos (PPMM) cuyo proposito era diversificar y fortalecer el
turismo en el interior del pais, promoviendo el desarrollo econémico
y social de las pequeiias localidades con potencial turistico (Winiarc-
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zyk-Razniak y Razniak, 2021). Aunque este programa ha contribuido a
generar empleos y atraer inversiones, estudios como el de Millan y Cota
(2021) sefialan que su impacto en la reduccién de la pobreza y la des-
igualdad es limitado, siendo necesario profundizar en la evaluacién de
sus efectos reales en las comunidades beneficiadas.

Por tanto, el enfoque econdmico de la sostenibilidad en sus dos va-
riables principales como la pobreza y la desigualdad, se vuelve suma-
mente relevante. Es crucial analizar cdmo se distribuyen los beneficios
econdmicos que genera el sector turistico, particularmente en las loca-
lidades pequetias. Es en ellas donde el impacto positivo de la figura de
PPMM puede limitarse a una reduccion de la desigualdad e incidir di-
rectamente en la erradicacion de la pobreza. El estudio contribuye con
la respuesta a cuales son los impactos del turismo en la pobreza y la des-
igualdad en los PPMM segun su tamarnio. La respuesta estriba en que el
turismo ayuda a la disminucion de la pobreza con pardmetros mas altos
en los PPMM pequeiios y la desigualdad aumenta en menor medida en
las pequerias localidades en las que se establecen los PPMM.

Esta investigacion tiene como objetivo estimar el impacto de la acti-
vidad turistica en los PPMM, tomando en cuenta el tamafio de la pobla-
cidn, en variables sostenibles del eje econémico como la desigualdad y
la pobreza. A través de un modelo clasico de regresion con correccion
de heterocedasticidad se estiman los efectos que pueden ser representa-
dos a través de una curva de Kuznets en forma de N. Los datos provienen
de fuentes del INEGI y la Secretaria de Turismo (Sectur), considerando
como unidad de observacion al municipio donde se asientan los PPMM,;
y como indicador de la actividad turistica, al PIB turistico municipal.

La investigacion implic6 un esfuerzo al lograr conjuntar una serie
de datos a nivel municipal y de hogares para los PPMM con datos del
PIB Turistico estimado por la Secretaria de Turismo (Sectur, 2024) que
permitan cumplir con el objetivo de la misma. Las contribuciones son
interesantes pues el efecto por primera vez se mide con el PIB turistico
y diferenciado por tamaiio de poblaciéon de los PPMM.
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El estudio esta dividido en secciones, en la segunda se revisa la lite-
ratura respecto al efecto del turismo en las variables econémicas de la
sostenibilidad, en la tercera seccion se presenta la metodologia y la des-
cripcién de los datos utilizados, en la cuarta los resultados, en la quinta
seccidn se destaca una reflexion de los resultados en torno a los retos de
la sostenibilidad y finalmente las conclusiones.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

El enfoque econémico de la sostenibilidad se ha integrado a lo largo
de literatura sobre turismo, con la premisa de que este puede ser tan-
to un motor de crecimiento para la economia como un medio para la
conservacion del medio ambiente. Particularmente, en las ultimas dos
décadas, la sostenibilidad se ha convertido en una parte importante de
la industria del turismo evidenciando que la actividad turistica es fun-
damental en términos de desarrollo sostenible (Papeckys y Jasinskas,
(2024). Como afirman Roman et al. (2020) la sostenibilidad en la vida
actual es una tendencia popular que incluye el desarrollo, la operacion
y también los sectores turisticos.

El desarrollo sostenible, basado en el principio de “satisfacer nues-
tras necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las genera-
ciones futuras para satisfacer las suyas” (Informe Brundtland) (United
Nations, 1987), se identifica a lo largo de los diecisiete Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) propuestos por las Naciones Unidas en
2015 (CEPAL, 2023). Estos objetivos abordan la interrelacion entre los
aspectos ambientales, econdmicos y sociales de las actividades huma-
nasy son una responsabilidad global. El enfoque econémico de la sos-
tenibilidad promueve practicas que buscan un desarrollo econdmico
a largo plazo, gestionando simultaneamente los impactos ambienta-
les, sociales y culturales de las actividades productivas. El reto radica
en equilibrar el crecimiento econémico y la generacion de beneficios
con la necesidad de mitigar el impacto sobre el medio ambiente y las
personas (Cato, 2009).
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De acuerdo con Barba (2019), la desigualdad es un tema de gran re-
levancia social y politica debido a sus efectos en la vida de las perso-
nas, asi como a sus serias repercusiones en el desempeiio econémico,
la cohesion social y la solidaridad en las comunidades. Ademas, afecta
derechos sociales fundamentales, como el acceso a servicios de salud, la
educacion, la justicia, y la representacion politica, entre otros.

A nivel global, la desigualdad presenta gran diversidad: en regiones
como América del Norte, Oriente Medio, Africa subsahariana, Brasil y
Asia, la desigualdad de ingresos ha crecido de manera significativa, mien-
tras que en Europa ha aumentado de forma mas moderada (Subramaniam
et al., 2022). La Figura 1 muestra los niveles de desigualdad de ingresos en
las diferentes regiones. La desigualdad varia significativamente entre la
region con mayor equidad (Europa) y la mas desigual (Medio Oriente y
Norte de Africa). En Europa, el 10% de los que més ganan concentran al-
rededor del 36% de los ingresos, mientras que en Medio Oriente y Norte
de Africa alcanzan el 58%. Por otra parte, en Asia Oriental, el 10% mas
rico obtiene el 43% del ingreso total, y en América Latina, el 55%.

Figura 1.
La mitad mas pobre se queda rezagada: participacion del ingreso
del 50% mas pobre, el 40% medio y el 10% mas rico en todo el
mundo en 2021
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Nota: Fuente Chancel et al. (2022).
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Desde esta perspectiva, el desarrollo econdmico no siempre significa
una mejora en la calidad de vida para todos. Implica la gestion eficien-
te y equitativa de los recursos. Se distingue del crecimiento econémico
tradicional pues se enfoca en maximizar las ganancias y la producciéon
bajo el enfoque econdmico de la sostenibilidad, es decir, disminuyendo
sus impactos ambientales y sociales. Segin Leal (2008), el aumento en
el desarrollo econémico no garantiza una distribucién equitativa de la
riqueza, y, en algunos casos, puede agravar la desigualdad al ampliar
la brecha entre ricos y pobres. Desde una perspectiva econdmica, la de-
finicion de sostenibilidad es un objetivo en movimiento, actualmente se
observa desde un método tradicional en el que se considera el impacto
de las decisiones de hoy en futuras generaciones y, desde otro enfoque
que sugiere que los impactos ambientales pueden mitigarse mediante el
aumento de los niveles de ingreso (Steven, 2005).

La reduccion de la desigualdad es fundamental para lograr un de-
sarrollo verdaderamente sostenible. Sin una disminucion significativa
de las brechas econdmicas y sociales, es poco probable que se cumpla
el objetivo de erradicar la pobreza extrema para 2030. El Objetivo de
Desarrollo Sostenible 10, que se centra en la reduccion de las desigual-
dades, sefiala que la desigualdad no solo obstaculiza el desarrollo social,
sino que también amenaza el progreso econémico a largo plazo. Desde
la 6ptica de la sostenibilidad econémica, un crecimiento inclusivo que
beneficie a todos los sectores de la sociedad es esencial para mejorar el
bienestar general y asegurar un desarrollo mas equitativo. Por lo tanto,
la desigualdad se convierte en un obstaculo significativo para alcanzar
un crecimiento econdmico verdaderamente sostenible (CEPAL, 2023).

En este marco de la sostenibilidad econdmica, existen sectores como
el turismo y la hospitalidad, que se han consolidado como motores clave
del desarrollo econdmico (Severiche-Sierra et al.,, 2017), pues se perci-
ben beneficios socioeconémicos a partir de su desarrollo. Baloch et al.
(2024) menciona que, estos sectores deben adaptarse a practicas sos-
tenibles que aseguren tanto el crecimiento econémico como la protec-
cién de los recursos y el bienestar de las comunidades locales. Segtin la
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Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo es uno de los sec-
tores de mas rapido crecimiento, y contribuye con mas del 10% del PIB
mundial (Mikayilov et al., 2019). Se estiman 1,800 millones de turistas
internacionales en 2030. Por lo que es altamente probable que la movili-
zacion de una masa turistica humana tan sustancial genere contamina-
cién ambiental junto con sus efectos positivos en el empleo, la creacion
de riqueza y la economia. Es asi que el turismo, como herramienta poli-
tica, puede generar crecimiento econémico y como fin altimo mejorar
los niveles de vida de todos los sectores de la poblacion.

Desde una perspectiva econdmica, los paises en desarrollo promue-
ven el turismo internacional para generar un rapido crecimiento econo-
mico, mientras que una gran proporcion del empleo turistico sigue sien-
do empleo estacional mal remunerado. Lo mismo aplica para los paises
desarrollados, donde las grandes empresas del sector servicios tienden
a disfrutar de mas beneficios que sus trabajadores. Por consiguiente,
resulta necesario examinar aspectos del bienestar social, como lo es el
problema de la distribucidn que afecta directamente la desigualdad de
ingresos (Wang y Tziamalis, 2023).

Zhang (2021) a través de un andlisis meta concilia los resultados
mixtos de 162 estimaciones individuales de 12 estudios empiricos para
examinar la relacion entre el turismo y la desigualdad de ingresos y de-
muestran que el turismo contribuye positivamente a la desigualdad de
ingresos. Al ser una industria importante en términos de empleo, ingre-
sos y divisas, Alam y Paramati (2016) también encontraron que el turis-
mo aumenta la desigualdad de los ingresos en las personas de manera
significativa. No obstante, si el nivel actual de turismo se duplica, se re-
ducira significativamente la desigualdad de ingresos en las economias
en desarrollo.

Dentro de sus hallazgos Wang y Tziamalis (2023) mencionan que, el
crecimiento del turismo puede reducir la desigualdad de ingresos, pero
esto depende del nivel de desarrollo econémico de un pais. Raza y Shah
(2017) encontraron en su estudio que, el turismo tiene un efecto positivo
en la desigualdad de ingresos. En la misma direccién Uzar y Eyuboglu
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(2019) sostienen que el aumento del turismo tiene un efecto positivo so-
bre la desigualdad de ingresos, mientras que el crecimiento econdémico
y la apertura comercial tienen un efecto negativo tanto a largo como a
corto plazo. Por el contrario, Lv (2019) encontrd que el turismo tiene un
efecto negativo a largo plazo en la desigualdad al estudiar la dimension
espacial de la desigualdad y Nguyen et al. (2020) por su parte, sostienen
que el turismo reduce la desigualdad de ingresos, mientras que una me-
jor calidad institucional aumenta la desigualdad de ingresos.

Zhang et al. (2023) analiza, a través de una regresiéon meta con 33
estudios, el efecto del turismo en la mitigacion de la pobreza sugiriendo
que el impacto es moderado. Los estudios han demostrado que el efecto
del turismo varia segiin la medida de pobreza aplicada (Xu, 2016). En la
regresion de Zhang et al. (2023) las variables que se consideran son la
razon de incidencia de la pobreza, la brecha de pobreza y la severidad
de la pobreza. La razén de incidencia de la pobreza, como una medida
popular, refleja la proporcion de personas que viven por debajo de la li-
nea de pobreza respecto al total de la poblacion (Croes y Vanegas, 2008).

En relacién con el destino turistico, Chi (2020) establece que el desa-
rrollo de los paises es un factor determinante del impacto del turismo en
la desigualdad de ingresos. Esto es, en paises desarrollados se tiene un
impacto negativo en la desigualdad de ingresos, mientras que para pai-
ses en desarrollo el efecto es positivo. Resultado coincidente con Fang et
al. (2020) quienes encontraron que la globalizacién econdémica aumen-
ta la desigualdad de ingresos para las economias en desarrollo mientras
que su efecto positivo en los paises desarrollados es estadisticamente
insignificante. Chi (2020) menciona también que, en las economias en
desarrollo, existe la curva de Kuznets en forma de N entre el turismo y la
desigualdad de ingresos. Resultado consistente con Raza y Shah (2017)
y Uzar y Eyuboglu (2019), quienes pusieron a prueba la hipétesis de la
curva de Kuznets y comprobaron su existencia

En México, el turismo cultural tuvo su auge a finales de los no-
venta cuando el gobierno impulsé los sitios arqueoldgicos y otros
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lugares registrados como Patrimonio Cultural de la Humanidad (Mi-
llan y Cota, 2021). Esto provocé que el turismo se convirtiera en una
actividad prioritaria para generar empleos, inversiéon y combatir la
pobreza particularmente en regiones del pais, surgiendo asi el pro-
grama de PPMM.

El programa de PPMM surge para fomentar el desarrollo sostenible
de las localidades, caracterizadas por la singularidad y autenticidad al
mismo tiempo que se atiende la demanda de los turistas que desean
experiencias fuera de las convencionales. Esto obliga a los PPMM a am-
pliar las opciones de servicios relacionados con la actividad turistica al
tiempo que promueven sus tradiciones culturales y entorno natural y
fomentan la economia local. Es asi que se impulsa el crecimiento eco-
nomico y el bienestar de los habitantes de los PPMM.

Este programa de politica y gestion turistica se ha convertido en una
marca distintiva para el turismo en México (Winiarczyk-Razniak y Raz-
niak, 2021). Se inicié con el nombramiento de los dos primeros PPMM:
Huasca de Ocampo en el estado de Hidalgo y Real del Catorce en San
Luis Potosi. El objetivo de este nombramiento fue fomentar el desarrollo
sostenible a través del turismo en localidades que preservan su patrimo-
nio historico y cultural (Coronado et al., 2018).

Hasta 2012, se habian designado un total de 83 PPMM en todo el pais.
En 2013, se llevo a cabo una revision del programa, y en 2014 se anuncia-
ron planes de ampliacidon que resulté en una extension de la lista hasta
132 PPMM en el pais. A partir de junio de 2023, la Secretaria de Turis-
mo de México publico la lista de 45 nuevas localidades que se sumaron
a este programa, alcanzando asi un total de 177 PPMM en México. Los
estados con el mayor nimero de PPMM son Jalisco y Puebla, seguidos
por el Estado de México y Michoacan (Figura 2). La mayoria de estos
PPMM se encuentran en dreas con abundante vegetacion y tierras de
cultivo, caracterizadas por una baja urbanizacion, lo que se ajusta a las
preferencias y tendencias del turismo cultural a nivel mundial (Millan
y Cota, 2021).
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A pesar de los esfuerzos, el turismo en los PPMM no ha tenido un
impacto significativo en el desarrollo local, y muchas localidades siguen
marginadas. En 2019, se llevo a cabo el primer estudio econémico de
PPMM, que reveld que los PPMM de los estados de San Luis Potost, Ta-
maulipas y Oaxaca tienen porcentajes de pobreza del 79.06%, 69.10%, y
68.52%, respectivamente. El resto de los PPMM presentan porcentajes
de pobreza superiores al 25%.

En cuanto a la poblacion con ingresos inferiores a la linea de bien-
estar, en 2015, los PPMM mostraron que el 57% de su poblacion tenia
ingresos por debajo de la linea de bienestar, superando el promedio na-
cional del 51.7%. En este contexto, Millan y Cota (2021) mencionan que
la condicion de PPMM est4 asociada a la reduccion de la pobreza, pero
su impacto es muy marginal en contraste con la desigualdad ya que el
turismo ha llevado a una mayor concentracion del ingreso en un 86%
de los PPMM.

Figura 2.
Numero de PPMM por estado en México en 2023.

Nota: Fuente Sectur (2024).
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IIl. METODOLOGIA

Para identificar los efectos de la actividad turistica en los PPMM se
realizan una serie de estimaciones econométricas y estadisticas a fin de
dar un panorama de la realidad en la que se encuentran actualmente los
177 PPMM, es decir se incluyen los que recientemente recibieron el
nombramiento en 2023.

Dada la ausencia de una base de datos exclusiva de los PPMM se re-
currio a la conformacion de dos bases de datos, la primera donde la uni-
dad de observacion es el municipio donde se encuentra el PPMM, con
datos de Coneval (2024) y la segunda en la que la unidad de observacion
son los hogares que habitan en un municipio turistico, a partir de da-
tos de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (Inegi,
2022). Para definir los municipios turisticos se tomaron en cuenta los 177
PPMM, los 70 destinos y los otros centros monitoreados por Sectur, con-
siderando que algunos de estos fueron nombrados recientemente como
PPMM, y que otros ocupan mas de un municipio. Bajo estas premisas se
identifican alrededor de 270 municipios con actividad turistica.

El anélisis utiliza un modelo clasico de regresion en donde se define
el efecto de las variables independientes sobre la dependiente. Se desa-
rrollan dos tipos de modelos a nivel municipal, uno donde la variable
dependiente es el coeficiente de Gini y un segundo modelo donde la
variable dependiente es el porcentaje de pobreza. Las variables inde-
pendientes son: el PIB turistico municipal y la variable de poblacion de
los municipios, donde se desarrollan los PPMM.

El PIB turistico es una variable que recientemente ha sido publicada
por la Secretaria de Turismo para cuantificar la actividad turistica a ni-
vel municipal (Sectur, 2024), cuantificada en miles de millones de pesos
constantes de 2018. La variable de poblacion de los municipios rescata
la diversidad de los PPMM y permite la clasificacion de los mismos en
seis niveles. En el nivel I se consideraron aquellos que son rurales, es
decir con menos de 2500 habitantes; en el nivel II aquellos que cum-
plian con las Reglas de Operacion de los PPMM iniciales (Sectur, 2001),
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es decir aquel que tuviera una poblacion base de menos de 20,000 ha-
bitantes, los niveles III y IV con base en Ceron, et al. (2021) agrupan los
intervalos [>20000 y 50,000] y [>50,000 y 100,000] respectivamente, el
nivel V con un intervalo de [>100,000 y 500,000] y por tltimo el nivel
VI con una poblaciéon mayor a 500,000 habitantes. La clasificacion se
confirma a través de un analisis discriminante con pruebas que fueron
significativas al 95%: Anova para confirmar que la variable poblacion
difiere entre los municipios y Manova que garantiza si las diferencias
entre las medias de poblacion de los seis niveles (categorias de la varia-
ble independiente) son diferentes entre si. Los niveles se presentan en
variables dicotomicas por lo que en la modelacion se omite una para
evitar la colinealidad, en este caso el nivel VI.

A continuacion, se presentan los modelos:

Coeficiente de Gini = o + 1 PIB turistico municipal 2019 + f2...5 Nivel
de Poblacion

Porcentaje de pobreza = o + B1 PIB turistico municipal 2019 + B2...5
Nivel de Poblacion

Los modelos econométricos estimados son los siguientes:

InY = B, + B, PIBturmun; + ,Nivel I + [;Nivel Il + f,Nivel III + fsNivel IV +
BeNivel V + € Ec I

Y = By + B, PIBturmun; + ,Nivel I + (3Nivel Il + ,Nivel Il + BsNivel IV +
BegNivel V + ¢ Ec 2.

Respecto a la periodicidad de los datos utilizados, en Ec 1 se consi-
der¢ el logaritmo del coeficiente de Gini de los municipios de 2020 y
en Ec. 2 se tomd el porcentaje de pobreza de 2020, que son los datos
mas recientes generados por Coneval (2024) a nivel municipal, ambos
en funcion del PIB turistico municipal de 2019. Estos modelos fueron
estimados con correccién por heterocedasticidad a nivel municipal y
solamente para 132 municipios, cuyo PPMM tenia el nombramiento
hasta 2020.
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Para tener una vision mas reciente del comportamiento de la des-
igualdad y la pobreza en los PPMM hasta 2022, se hizo un comparativo
estadistico de 2018 a 2022. Se utiliz6 la Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares (ENIGH) de 2018 a 2022, con las que se estimd
la desigualdad de los ingresos y el porcentaje de hogares pobres en los
municipios de los destinos turisticos. Para la seleccion de los hogares de
la ENIGH se consideraron los hogares que tuviesen ingresos por alguna
actividad turistica y que habitasen en alguno de los 270 municipios tu-
risticos. Las estadisticas de los municipios fueron clasificadas segtn tipo
de destino turistico.

IV. RESULTADOS

En México, el turismo es un sistema complejo y respecto a los 177
PPMM es un mosaico muy diverso, basta sefialar que mientras tres
municipios turisticos son rurales (Calpuldlpam de Mendez, Candela
y Guerrero), uno tiene 687,127 habitantes, San Pedro Tlaquepaque. En
términos generales, el tamafio de poblaciéon promedio de los PPMM es
de 59,701 habitantes, con una mediana de 41,518; 25.4% de ellos tienen
menos de 20,000 habitantes, 60% menos de 50,000, con mas de 50,000
y menor a 100,000 el 25% y 15% con mas de 100,000. La media del por-
centaje de pobreza de los 132 PPMM analizados es de 51.6% y la media
del coeficiente de Gini es de 0.36.

41 EFECTOS DEL TURISMO EN LA DESIGUALDAD

En la Tabla1se observa que el PIB turistico municipal eleva la des-
igualdad en .0054% por cada un mil millones de pesos, a un nivel
de 95% de significancia. El nivel de la poblaciéon influye de manera
significativa en como el turismo afecta la desigualdad de ingresos de
forma diferenciada. Para los PPMM con pequeiia poblacion la des-
igualdad baja, aunque el parametro no es significativo debido a que
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solamente 3 datos son los que se agrupan en este nivel. Si los PPMM
cuentan con una poblaciéon menor a 20,000 habitantes (nivel II) su
desigualdad aumenta 0.1144%, la cual es menor que aquellos que
pertencen al nivel III (0.1184%). Es en este punto donde se encuen-
tra el punto maximo de desigualdad de los PPMM. A partir del nivel
IV, los PPMM comienzan a bajar su desigualdad a (0.1030%) y cuando
los PPMM se ubican en el nivel V nuevamente sube la desigualdad
(0.1142%). Es decir, la desigualdad es baja en PPMM con bajos y altos
niveles de poblacidn, pero no en los PPMM que estan alrededor de la
media de la poblacion.

Tabla 1. Resultados del modelo de regresion en la desigualdad

Prob > F = 0.000
R-squared = 0.766
Root MSE = .09429

Variable independiente | Coeficiente Error estdndar t P-value
Robusto
PIBturmun_2019 0.0054™™ 0.00246 2.21 0.029
Poblacién nivel I 0.0132 0.027 0.500 | 0.620
Poblacién nivel 11 0.1144*** 0.026 4.390 0.000
Poblacién nivel III 0.1184™** 0.025 4.760 0.000
Poblacién nivel IV 0.1030™** 0.021 4.890 | 0.000
Poblacién nivel V 0.1142*** 0.020 5.650 0.000
_cons -1.140 0.019 -58.850 | 0.000

***significativo al 1%, **significativo al 5% y *significativo al 10%.

Los resultados se pueden contrastar con pocas investigaciones en
términos del efecto de la variable turismo y de los efectos diferencia-
dos en la desigualdad a nivel local. El pardmetro positivo es consisten-
te pero menor respecto a las conclusiones de Zhang (2021) ya que en
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en el estudio citado, el turismo es responsable de la desigualdad del
ingreso en 0.10% en comparacion con el .0054% de los PPMM. Por
otro lado, el efecto diferenciado, se podria interpretar de la siguiente
forma, pues en los paises desarrollados (grandes economias) el au-
mento de la desigualdad es de .013% mientras que en los paises en de-
sarrollo (pequefias economias) el aumento es mayor (.093%), lo cual
es marginalmente consistente con los parametros pues en los PPMM
pequefios y grandes en su poblacidn la desigualdad es baja (0.1144% y
0.1142%), mientras que en los PPMM medianos la desigualdad es alta
(0.1184%). Similarmente, Mahadevan et al. (2017) en su estudio que
analiza el efecto del turismo en funcidn de las zonas rurales y urbanas
de Indonesia, encuentran que el coeficiente de Gini aumenta en ma-
yor medida en las urbanas (0.430%) que en las rurales (0.363%), por
tanto en las pequeiias localidades la desigualdad es menor como en
el caso de este estudio. Como se observa los valores de los parametros
son mas cercanos al estudio de Zhang (2021), pero con respecto a las
localidades pequeiias de Indonesia, se puede concluir que la desigual-
dad es menor en los PPMM de México.

Después del andlisis econométrico, se estima el coeficiente de Gini
de los ingresos de los hogares segun la muestra de la ENIGH, para los
afios 2018 a 2022. Si bien el turismo como sector econémico aporta
desigualdad en la distribucién del ingreso de los hogares, al hacer una
medicion del coeficiente de Gini en los municipios turisticos se iden-
tifica que hay una reduccion de la desigualdad de 2018 a 2022. Esto se
explica considerando que el turismo abona a la desigualdad, pero en
menor medida que en afios anteriores. En la Tabla 2 se observa que los
PPMM, los destinos del interior y las playas tradicionales con respecto
a los grandes complejos como las playas, las grandes ciudades y los
centros integralmente planeados, cuentan con niveles mas pequefios
de desigualdad y ademas su disminucidn en el coeficiente de Gini fue
mayor en el periodo de 2018 a 2022, puesto que tienen reducciones
desde -.0186 hasta -.0355. Asimismo, durante 2020, la desigualdad au-
mento en los grandes complejos turisticos, mientras que, en los mu-
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nicipios de los PPMM, la desigualdad disminuyo, por ejemplo, los CIP

aumentaron de 0.3847 en 2018 a 0.4343 y los 177 PPMM pasaron de

0.4803 a 0.4550.

pios turisticos segun tipo de destino 2018-2022

Tabla 2.
Coeficiente de Gini en los ingresos de los hogares de los munici-

2018 2020 2022 Cambio

Tipo de Destino Coeficiente | Coeficiente | Coeficiente
.. .. .. 2018-2022

de Gini de Gini de Gini
Nacional 0.4725 0.4624 0.4462 -0.0263
Turismo en general 0.4541 0.4521 0.4383 -0.0158
Centros de playa 0.4469 0.4471 0.4341 -0.0128
Centros de playa integral- 0.8 o oo o010
mente planeados 3047 4343 4254 0407
70 Destinos monitorea- o 0.4466 oz 001
dos por Sectur 44d4 44 42T 0173
Ciudades Grandes 0.4435 0.4454 0.4246 -0.0189
Centros de playa tradi-

) 0.4760 0.4423 0.4410 -0.0350

cionales
Ciudades del interior 0.4508 0.4483 0.4322 -0.0186
Pueblos Magicos 177 0.4803 0.4681 0.4550 -0.0253
Pueblos Magicos 132 0.4868 0.4749 0.4513 -0.0355
Pueblos Magicos 121 0.4809 0.4698 0.4464 -0.0345

La integracion cercana entre los participantes de la estructura
econdmica de los PPMM pequeiios, tienen la posibilidad de negociar

mejores relaciones para la distribuciéon de su ingreso como mejores

salarios y prestaciones; es por ello que sus niveles de desigualdad son
menores. Pero a partir de los PPMM con mas de 20,000 habitantes,
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existe una mayoria de trabajadores no calificados o con bajas com-
petencias que de acuerdo con Petit (2017) puede exacerbar la des-
igualdad salarial. Por otro lado, los centros de playa integralmente
planeados y las grandes ciudades suelen caracterizarse por grandes
desarrollos hoteleros y turisticos de alto costo, donde los beneficios
se concentran en pocas empresas o inversionistas, lo que contribuye
a una mayor desigualdad. En general, los municipios de PPMM con
mayor poblacion cuentan con mecanismos de distribuciéon mas com-
pletos y equitativos. Por lo tanto, el aumento de la desigualdad de in-
gresos provocado por el turismo tiende a ser mitigado, al menos en
parte, por los sistemas de distribucion que ya existen en la economia
en general (Zhang, 2021).

4.2 Efectos del turismo en la pobreza

En el caso contrario a la desigualdad, el PIB turistico municipal mi-
tiga los niveles de pobreza y también existe un efecto diferenciado por
tamafio del PPMM. El PIB turistico tiene un efecto negativo y signifi-
cativo en el porcentaje de pobreza de -0.643% por cada aumento de
unos mil millones de pesos. Asimismo, cuando se realiza la evaluaciéon
de los pardmetros segin tamario de la poblacidn, se observa que en los
municipios que cumplen con las Reglas de Operacidn de 2001, es decir
con menos de 20,000 habitantes (nivel II), el porcentaje de pobreza
aumenta a 19.862%. Los PPMM que se encuentran en el nivel III de
poblacion tienen el pardmetro mas alto en el porcentaje de pobreza
de 23.296%; y a partir de ahi los PPMM con niveles de poblaciéon IVy
V son mas bajos. El parametro disminuye en el nivel IV 19.115% y sube
19.534% en el nivel V, véase Tabla 3.
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Prob > F = 0.000
R-squared = 0.885
Root MSE = 1.6274

Tabla 3.
Resultados del modelo de regresion
en la variable dependiente porcentaje de pobreza

Variable independiente | Coeficiente Error estandar t P-value
Robusto
PIBturmun_2o019 -0.643™* 0.280 -2.300 | 0.023
Poblacion nivel I -1.880 3.570 -0.530 | 0.599
Poblacién nivel II 19.862%** 3.640 5.460 0.000
Poblacién nivel 111 23.296%** 3.261 7.140 0.000
Poblacién nivel IV 19.115** 3.134 6.100 0.000
Poblacién nivel V 19.534°** 3.692 5.290 0.000
_cons 32.4207%%* 2.202 14.720 | 0.000

***significativo al 1%, **significativo al 5% y *significativo al 10%.

Los resultados pueden contrastarse con pocas investigaciones sobre
el efecto del turismo y sus impactos diferenciados en la pobreza a nivel
local. El parametro negativo de -0.643 es consistente y mayor que el re-
portado en el estudio de Zhang et al. (2023), que, tras 298 estimaciones
de 33 estudios, obtuvo un tamario de efecto combinado de -0.14%, con
un intervalo de confianza del 95% entre [-0.23%, -0.05%]. Mientras que
Venegas et al. (2015), quienes también utilizaron un modelo ARDL, es-
timaron que la reduccidn de la pobreza es de -0.58% para Costa Rica y
-0.64% para Nicaragua.

Asimismo, solo existe un estudio para México, en el que los resul-
tados econométricos de un model ADRL de Garza-Rodriguez (2019)
indican que la elasticidad de la reduccién de la pobreza con respecto
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a los ingresos del turismo internacional disminuye en un 0.46%. En
comparacion, considerando que la actividad turistica fue medida a
través del PIB turistico, la reduccion es un 0.183% mayor en los Pue-
blos Mégicos analizados en dicho estudio.

A nivel local, Mahadevan et al. (2017) encontraron que, en Indonesia,
la disminucion en puntos porcentuales de la incidencia del aumento
en el namero de visitantes fue mayor en las zonas rurales que en las
urbanas (0.1355% frente a 8.09%, respectivamente). Esto es consistente
con el hecho de que los Pueblos Magicos mas pequerios presentan una
mayor disminucion de la pobreza (19.862% y 23.296%) en comparacion
con los mas grandes, que rondan el 19%.

Utilizando los datos de la muestra de la ENIGH, para el periodo
comprendido entre 2018 y 2022, se estima el porcentaje de pobreza en
la que se encuentran los hogares con ingresos turisticos que habitan
en alguno de los 270 municipios turisticos (Tabla 4). A nivel nacio-
nal la pobreza disminuyo de 41.9% en 2018 a 36.3% en 2022, con una
reduccion de -5.6 puntos porcentuales. Si bien durante 2020, los des-
tinos mas afectados fueron los centros de playa y los centros integral-
mente planeados con aumentos de 10.1 y 15.02 puntos porcentuales,
al cierre de 2022 tuvieron una reduccion neta en 2022, lo cual brinda
una clara muestra de resiliencia debido a su mejor infraestructura y
sus servicios.

Por lo tanto, en el caso de los hogares que se dedican al turismo so-
lamente 23.48% de ellos se encontraba en pobreza en 2018, posterior-
mente en 2020 el porcentaje aument6 a 27.89% por la crisis del CO-
VID-19. Sin embargo, la recuperacion para 2022 es significativa, cayendo
al 18.04% con una mejora de -5.44 puntos porcentuales.
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Tabla 4.
Porcentaje de hogares con ingresos turisticos que se encuentran
en pobreza segun tipo de destino 2018-2022

2018 2020 2022 Cambio
Tipo de Destino

% en pobreza | % en pobreza | % en pobreza | 2018-2022
Nacional por pobla-
cién porp 41.9 43-9 36.3 -5.6
Nacional por hogar | 34.00 34.20 27.13 -6.87
Turismo en general | 23.48 27.89 18.04 -5.44
Centros de playa 15.72 25.62 11.19 -4.54
aiments panendos | * 2315 648 265
70 Destinos monito-
reados por Sectur 1958 2555 1427 532
Ciudades 22.29 25.50 16.56 -5.73
ccli(i:ril:)ﬁ);l(ie playa tra- 20.17 24.66 17.16 -3.01
Ciudades del interior | 24.06 28.21 18.96 -5.10
Pueblos Magicos 177 | 30.82 34.15 23.31 -7.51
Pueblos Magicos 132 | 31.33 33.53 22.21 -9.12
Pueblos Magicos 121 | 30.95 33.08 21.51 -9.44

Aunque la pobreza disminuy6 en centros de playa tradicionales y

ciudades del interior, estos enfrentaron mayores desafios y su recupera-

cion fue mas moderada en comparacion con los destinos méas desarro-
llados. El grupo de PPMM refleja las mayores disminuciones. Si se esti-
ma el porcentaje para los 177 PPMM, estos bajaron su nivel de pobreza
de 30.82% a 23.31% (-7.51 puntos). Considerando 132 PPMM pasaron de

31.33% a 22.21% (-9.12 puntos) y considerando los 121 PPMM presenta-

rian la mayor mejora, con una caida de 30.95% a 21.51% (-9.44 puntos).
Los PPMM reflejan el impacto positivo del turismo local y el desarrollo
orientado hacia estos destinos.
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V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

México requiere que las personas que habitan en los destinos turis-
ticos tengan una evolucién de disminucion en sus indicadores de po-
breza y desigualdad, sostenibles en el largo plazo. El PIB turistico pue-
de reducir la pobreza solo cuando este beneficia a los municipios mas
pobres. Sin embargo, si el PIB turistico hace que la desigualdad crezca,
entonces la pobreza podria reducirse menos o incluso aumentar. La
reduccion de la pobreza en México de 2018 a 2022 fue de 5.1 millones
de personas, de los cuales se contribuye en este documento con que el
turismo aporta aproximadamente el 9.7% en esta reduccion.

La actividad turistica contribuye notablemente al incremento en la
desigualdad economica. Los impactos del turismo en la desigualdad de
los PPMM son consistentes con la curva N de Kuznets estimada por Chi
(2020) en economias en desarrollo, es decir donde la desigualdad prime-
ro es baja, luego aumenta y finalmente vuelve a disminuir, asumiendo el
supuesto de que los PPMM con mayor poblacién generan mayor PIB tu-
ristico lo cual se confirma con un coeficiente de correlacion positivo de
0.57. Elaumento de la desigualdad sucede en el centro de la distribucion
de la poblacion de los PPMM, no asi en los extremos de la distribucion.

El impacto diferenciado del turismo en la desigualdad, segiin tama-
o de poblacidn, esta directamente vinculado con el aumento en el por-
centaje de pobreza, es decir los municipios de los PPMM con el maximo
nivel de desigualdad tienen los porcentajes mas altos; cuando baja la
desigualdad también baja la pobreza y finalmente en los PPMM gran-
des nuevamente sube la desigualdad y la pobreza. A pesar del mosaico
y variabilidad de los diferentes tipos de PPMM se puede encontrar un
patron de comportamiento en funcion del tamafio de poblacion. Obsér-
vese la siguiente Figura 3.

Integrando los impactos del turismo de ambos resultados, se denota
que el aumento de la desigualdad en PPMM con poblacién media pue-
de ser un freno en la mitigaciéon de la pobreza. Por lo tanto, surge un
reto para la politica turistica, en el que se debe reflexionar en aplicar
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la regla de considerar como PPMM a aquellos con poblaciones meno-
res de 20,000 habitantes y apostar por un crecimiento desde lo local,
con impulsos fuertes en infraestructura y logrando asi menores niveles
de pobreza. El turismo suele considerarse un instrumento eficaz para
aliviar la pobreza y mejorar las condiciones socioeconémicas de las co-
munidades rurales pobres (Llorca-Rodriguez, Casas-Jurado, y Qin, Xu, y
Chung, 2019). Por tanto, para lograr una evoluciéon permanente y soste-
nible de la reduccién de la pobreza, se deben hacer diagnosticos claros
de localidades con posibilidades reales para desarrollar el turismo, con
estrategias de disminucion de desigualdad.

Figura 3.
Curva N de Kuznets para desigualdad y pobreza en los municipios
de los destinos turisticos
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La desigualdad en la distribuciéon de los ingresos es un freno para
el desarrollo sostenible, ya que perpetua la pobreza y la exclusion so-
cial, obstaculizando el crecimiento econémico y social. Basta recor-
dar que México tiene a grandes magnates que concentran la riqueza,
uno de ellos tiene practicamente el 5% de la riqueza del pais (Oxfam,
2024), esto significa que el problema de nuestro pais no esta en la
generacion de riqueza sino en la distribucion de la misma. Uno de los
magnates con actividad turistica ocupa el décimo lugar entre los mas
ricos de México; con lo que, al conocer la distribucidn del PIB turisti-
co por ingresos, 70% es Excedente de operacidon y 30% remuneracion
de asalariados.

La desigualdad se ha convertido en uno de los principales desafios
socioecondmicos en las economias de mercado actuales. El impacto del
turismo en la pobreza y la desigualdad es complejo y varia segtin el con-
texto regional y econdémico. En las comunidades pequefias, la reduccion
de las desigualdades puede generar cambios sociales profundos, promo-
viendo la cohesion, la participacién comunitaria y la estabilidad.

En nuestro caso, por cada aumento en el 1% del coeficiente de Gini,
la pobreza aumenta a 75% de hogares pobres. Por lo tanto, se debe mi-
tigar la desigualdad para volver sostenibles econdmicamente a los 132
PPMM que aqui se analizan.

VI. CONCLUSIONES

Gran parte de los estudios realizados indican que el turismo gene-
ra desigualdad, aunque existen estudios que sefialan lo contrario. De
acuerdo con el estudio meta-analisis que realiza Zhang (2021) con di-
versos parametros, se puede concluir que el turismo es responsable de
la desigualdad en los destinos turisticos y el efecto es mayor en paises
en desarrollo. Asimismo, la desigualdad tiene efectos de retraso en la
mitigacion de la pobreza, por tanto, si bien el turismo puede disminuirla
su velocidad es menor.
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En el caso de programas de desarrollo turistico similares a los PPMM
de México, tales como: Les Plus Beaux Villages de France en 1982; los
Pueblos Histdricos de Portugal en 1994; y los Pueblos més bonitos de
Espafia en 1994. Se han hallado resultados positivos en algunos aspectos
y desafios en otros (Chirieleison et al., 2022; Varona Mufioz y Fernan-
dez-Villaran Ara, 2024). Si bien se han generado beneficios econdmicos,
también han planteado desafios de sostenibilidad en beneficio de los
turistas como de la comunidad local (Varona Mufioz y Fernandez-Villa-
ran Ara, 2024; Silva 2014).

En el caso de México, considerar que la desigualdad se presenta
en todos los PPMM si bien es cierta, existen efectos diferenciados
por el tamafio del PPMM. En los 132 PPMM analizados se observa
que la desigualdad aumenta los porcentajes de pobreza, pero de for-
ma diferenciada. La curva de Kuznets en forma de N destaca que en
los PPMM pequefios y en los PPMM grandes es menor el impacto de
la desigualdad y la pobreza. No obstante, si el PPMM excede un ta-
mafio de poblacidn de 100,000 habitantes el efecto del turismo nue-
vamente eleva la desigualdad y la pobreza. Los PPMM con mayor
nivel de desigualdad y pobreza son los que se encuentran en el nivel
I1I de poblacién.

Este efecto diferenciador debe verse reflejado en las decisiones de la
designacion del nombramiento de PPMM, con un sesgo preferente ha-
cia las localidades con menos de 20,000 habitantes que logren generar
el desarrollo econdmico y ser sostenibles en el largo plazo. Este estudio
tiene la obligacion de ser extendido con analisis locales ya que posible-
mente la disminucion de la desigualdad en el nivel I de poblacion sea
por empobrecimiento.

Cabe sefialar que en el caso de los PPMM existe una evolucion posi-
tiva en la disminucion de la pobreza y si bien el turismo sigue generan-
do desigualdad, su crecimiento es menos que proporcional entre 2018
y 2022, por lo que todos los destinos también disminuyeron su nivel de
desigualdad en los recientes 4 afios.

198 Hazael Cerén-Monroy, Carmen Lozano y Liza Viviana Velasco-Alvarez



Una contribucién importante de nuestro articulo empirico fue iden-
tificar que en los PPMM pequefios se puede disminuir la pobreza y te-
ner menores niveles de desigualdad por lo que se tiene que impulsar
el desarrollo econdmico desde lo local, con actividades vinculadas al
turismo comunitario. Para lograr la sostenibilidad de los destinos tienen
que revisarse las politicas de distribucion de los ingresos principalmen-
te en los salarios y las prestaciones, asi como elevar la competitividad a
través de la formacion de capital humano con programas de capacita-
cién técnica. Asimismo, se deben establecer nuevas formas de promo-
cidn y venta a través de plataformas digitales que eleven los ingresos de
los negocios con el compromiso fehaciente de los empresarios de una
correcta distribucion de los mismos. Se debera cuidar la gentrificacion
para evitar niveles de inflacion altos que deterioren el poder adquisiti-
vo de los habitantes. Es primordial que los habitantes de estos destinos
participen en la organizacidn y en las ganancias que brindan las diver-
sas experiencias y productos turisticos que ahi se crean, lo cual puede
ser sostenible en el tiempo. Se requiere del empoderamiento de los ha-
bitantes en una vision estratégica que abracen bajo la premisa de una
distribucién correcta de la riqueza.

El estudio cont6 con limitantes para explicar la reduccion de la po-
breza y el aumento de la desigualdad en virtud de que atn no se cuenta
con variables como urbanizacidn, inversion extranjera directa, indica-
dores institucionales como control de la corrupcion, eficacia del gobier-
no local estabilidad politica y ausencia de violencia/terrorismo, calidad
regulatoria, estado de derecho y voz y Rendicién de Cuentas (Nguyen,
2020), que permitan evaluar con mayor exactitud el efecto en la pobreza
y la desigualdad, pues para que el turismo tenga un efecto mas contun-
dente requiere de un conjunto de elementos de infraestructura, supe-
restructura y estructura economicas.

Puesto que un elemento importante en el impulso de la actividad tu-
ristica en los pequefios PPMM es el empoderamiento de los habitantes,
se requieren estudios que analicen desde la perspectiva de la innovacion
social. Asimismo, las lineas de investigacion en las que se debe abonar
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es un analisis con mayor profundidad entre la causalidad de la pobreza
y la desigualdad, con los datos en 2025 de la ENIGH; y es necesario eva-
luar los efectos segun tipo de turismo receptivo e interno. Adicional-
mente, se requiere impulsar el desarrollo de variables e indicadores que
permitan estimar efectos y a partir de ellos construir mejores politicas
publicas con mejor exactitud, a fin de demostrar que a nivel local el tu-
rismo tiene mejores resultados en la sostenibilidad econémica.

El papel del turismo en la distribucion del ingreso requiere la aten-
cién continua de académicos y gestores para maximizar su contribucion
a la sostenibilidad regional. Podemos concluir que para que la sosteni-
bilidad econdmica se logre es necesario reducir las desigualdades. La
causa principal de que el turismo en los PPMM no ha tenido un impacto
significativo en el desarrollo local, y muchas localidades siguen margi-
nadas, es la distribucion de la riqueza generada en los mismos.
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Resumen: En el Estado de Sinaloa se encuentran algunos centros tu-
risticos cuyas peculiaridades permiten diversificar su oferta. El principal
proposito del estudio radica en analizar al Pueblo Magico de Mocorito
a través del nivel de percepcion de los visitantes durante el periodo va-
cacional de Semana Santa 2022, uno de los periodos vacacionales mas
importantes del affo en cuanto a afluencia turistica se refiere. Para cumplir
con dicho propdsito se disefid un proceso metodoldgico bajo un enfoque
de investigacion cuantitativa, nivel descriptivo, técnicas de investigacion
documental y de campo, para ello se disend y aplicd un cuestionario con
19 preguntas, 17 cerradas y una abierta a 200 visitantes que se concentra-
ron durante del 14 al 16 de abril de 2022, muestra que asegurd un grado
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de confianza del 95% y con un error del 6.8%. Entre los resultados se so-
bresale que el 65% de estos visitantes son oriundos del mismo estado, el
92% lo ha visitado en mas de dos ocasiones, mientras que los elementos
de la planta turistica mejor percibidos fueron los restaurantes, hoteles y la
apariencia del lugar, por ello, la gestion y manejo del sitio es considerada
como aceptable.

Palabras clave: gestion, percepcion, pueblo magico, satisfaccion.

I. INTRODUCCION

En México, el turismo como actividad econémica ha sido impulsado
histéricamente desde la esfera publica hacia su promocién y desarrollo
de infraestructura en conjunto con el sector privado (Maldonado Alcu-
dia y Marifio Jiménez, 2016). Sinaloa, con base a datos del INEGI (2023),
cuenta con una oferta de alojamiento de 684 establecimientos (en todas
las categorias, que van desde hoteles, moteles y casas de arrendamien-
to), lo que suma 26,781 cuartos. De lo anterior, 34 establecimientos co-
rresponden a cinco estrellas, 107 de cuatro estrellas y 139 de tres estre-
llas, respectivamente.

A su vez, en el 2021, del total de 4,836 establecimientos de preparacion
y servicio de alimentos y de bebidas registrados, 1,643 fueron son cataloga-
dos como restaurantes, 413 funcionan como cafeterias, fuentes de sodas,
neverias, refresquerias y similares, 433 establecimientos son clasificados
bajo el giro de bares, cantinas y similares, mientras que 72 de ellos apa-
recen bajo el giro de centros nocturnos, discotecas y similares. En lo que
respecta al rubro de los servicios turisticos complementarios, se cuenta
con 156 agencias de viajes, 237 guias de turistas, 81 unidades arrendadoras
de automoviles y 278 centros de convenciones (INEGI, 2023).

Por lo tanto, el turismo en Sinaloa se impulsa a través de la vision de
Estado como un nuevo modelo con rostro social e incluyente’y de respeto a
los derechos humanos que conlleva a la democratizacion de los beneficios
de la actividad en todas las regiones del Estado, mejora la calidad de sus
habitantes mediante un turismo diversificado, responsable y sostenible;
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como generador de un desarrollo mds equilibrado que amplia oportuni-
dades para que mds personas disfruten el patrimonio cultural, natural e
historico estatal (PEDS, 2022). En cuanto, a la politica para el desarrollo

del turismo accesible e inclusivo el PEDS (2022) apunta que:

Consiste en atender y resolver problemas relacionados como la accesibili-
dad alos atractivos y destinos turisticos, con la finalidad de incluir diversos
segmentos como la poblacién con discapacidad, perspectiva de género y
grupos vulnerables de la sociedad, con el objetivo de satisfacer sus expe-
riencias turisticas y de esa manera evolucionar en el modelo de desarrollo
turistico en Sinaloa que produzca bienestar de los visitantes, pobladores
y actores turisticos de las comunidades y destinos turisticos de la entidad

(PEDS, 2022, p. 231).

A nivel municipal, aunque Sinaloa tiene diversos centros turisticos,
ante la Secretaria de Turismo (SECTUR), solo se registra formalmente
la actividad en seis de ellos, incluidos dos Pueblos Magicos (El Fuerte y
El Rosario). Por ejemplo, en esta entidad durante el 2022 se registré un
total de 4,041,980 de arribo de turistas, de estos, 3,646,727 son de ori-
gen nacional y el resto extranjeros (395,253), segiin DATATUR (2022) se

aprecian en la tabla 1.

Tabla 1. Llegadas de turistas a Sinaloa durante el 2022

Destino Total Nacionales Extranjeros
Mazatlan 2,871,286 2,495,587 375,699
Culiacan 563,706 547,878 15,828
El Fuerte 84,705 84,084 621

Los Mochis 438,369 435,487 2,882
El Rosario 30,089 29,947 142
Escuinapa 53,825 53,744 81

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de DATATUR (2022).

Esta dindmica econdmica pone en evidencia la posibilidad de de-
sarrollo del negocio turistico en cada uno de sus destinos. De hecho,
como parte de un sector terciario de la economia de gran preeminen-
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cia en las ultimas décadas (Del Basto Rojas et al., 2016), posee efectos
directos e indirectos sobre la economia de la regién donde se desarro-
lla. Por otro lado, aunque el municipio de Mocorito no posee un re-
gistro formal estadistico de las llegadas de turistas ante la SECTUR, es
indudable que sus cifras revisten de gran importancia, sobre todo por
ser un ramo con multiples efectos economicos directos e indirectos
(Huerta Rodriguez et al., 2021, p.37). En este sentido, Castro Cuadras et
al. (2023), encontr6 que autoridades municipales si han realizado me-
diciones en dos rubros importantes: numero de visitantes y derrama
economica (Tabla 2).

Tabla 2. Afluencia turistica y derrama econémica en Mocorito

Ano Nuamero de visitantes Derrama econémica
2017 40,000 35 millones de pesos
2018 43,000 38 millones de pesos
2019 120,000 52 millones de pesos
2020 95,000 46 millones de pesos

Fuente: Elaboracion propia basado en Castro Cuadras et al. (2023)

De esta manera, se establece que el turismo como actividad, si se pla-
nea de forma exitosa puede contribuir en la disminucion de la pobreza
y mejorar las condiciones de vida, es una actividad que “tiene potencial
para promover el crecimiento econémico y la inversidn a nivel local, lo
cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo, distribucién de
rentas y en impulso de otras actividades como la agricultura, pesca y
artesania en las localidades receptoras” (Morillo, 2011, p.136).

Dentro de los distintos tipos de turismo en funcién de su motivacién
o caracteristicas de la oferta del destino se destaca el turismo costero,
concebido como “aquel que toma lugar en la franja costera de un terri-
torio, practicandose actividades acuaticas, de sol y playa, entre otros, en
algunos de los cuerpos de agua, por motivo de ocio, vacaciones u otro
tipo de forma de esparcimiento” (Huerta Rodriguez et al., 2021, p.37).
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En este sentido, Mocorito como Pueblo Magico, representa un atractivo
con diversas caracteristicas como la gastrondmica, mencionada en la
pagina de la Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa como:

Uno de los principales atractivos de Mocorito es su gastronomia, son famo-
sos los Productos hechos en Mocorito, uno de los principales motivos para vi-
sitar el destino. Mocorito es la “cuna del Chilorio”, producto elaborado a base
de carne de puerco y que es uno de los principales platillos sinaloenses. En
enero del 2013 se publicd en el Periédico Oficial “El Estado de Sinaloa”, el De-
creto que declara al “Chilorio” Patrimonio Municipal de Mocorito. Ademas
del Chilorio, destacan la machaca y chorizo. En la parte dulce los jamoncillos
(elaborados a base de leche bronca de vaca, azucar y esencia de vainilla), los
coricos, las bizcotelas, las coyotas, el pan de mujer o de trigo, los suspiros, las
mestizas y las empanadas.’

Ademas, para quienes gustan de la naturaleza, visitar el rio Mocorito
es una de las paradas obligadas. Ahi se puede disfrutar de la actividad
conocida como ecoturismo, ya que en su rivera es posible apreciar avis-
tamiento de aves, armadillos, iguanas, conejos, liebres y aves; ademas, es
posible realizar fotografia de la naturaleza de la region (Le6n Santieste-
ban y Avilés Ochoa, 2022).

Durante el ultimo censo poblacional en el 2020 (INEGI, 2021), en el
municipio de Mocorito se registré 40,358 pobladores, representando
un 1.3% de la poblacién a nivel estatal. Su territorio tiene una altitud
que va de los 50 a 975 msnm; cuenta con una diversidad de selva baja,
sabana tropical y montafias. Finalmente, si bien la cabecera municipal
de Mocorito ya contaba con diversos tipos de escenarios para llevar a
cabo actividades recreativas, tal como lo establece Castro Cuadras et
al. (2023), la afluencia turistica se incremento desde que el sitio recibi6
el distintivo como pueblo magico en diciembre de 2015, convirtiéndose
en el pueblo magico nimero 111 a nivel nacional en aquellos momentos
(Roman, 2015).

1. Extraido de la pagina web oficial en https://sinaloa.travel /destinos/mocorito
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A partir del contexto turistico y socioecondmico anterior se pre-
senta la siguiente interrogante ;Como se percibe al pueblo magico de
Mocorito a través del nivel de percepcidn de los visitantes durante el
periodo vacacional de Semana Santa en el 20227 Por consiguiente, el
objetivo del estudio es analizar al Pueblo Magico de Mocorito a través
del nivel de percepcion de los visitantes en el periodo vacacional de
Semana Santa 2022.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

El Programa Pueblos Magicos (PPM), fue creado en México a partir
del 2001 por gobierno federal a través de la Secretaria de Turismo, con el
proposito de promover el desarrollo econémico de las localidades a tra-
vés del turismo, elevar los niveles de bienestar, mantener e incrementar
el empleo, diversificacion de la oferta a través de nuevos destinos, entre
otros (Arévalos Martinez y Armas Arévalos, 2019). Convirtiéndose en
una de las decisiones en materia de politica turistica mas importantes
dentro del territorio mexicano (Madrid, 2022).

De esta manera, el concepto de Pueblo Magico (PM) fue creado
para designar a una localidad que demuestre la conservacion de su
patrimonio histérico y cultural a través del tiempo y a pesar de la mo-
dernidad. Para el 2023, el nimero de Pueblos Magicos ascendia a 177
(SECTUR, 2023). Sin embargo, es dificil evaluar y comparar el desarro-
llo que han venido experimentado los pueblos magicos, considerando
que no existe un consenso respecto a los indicadores correctos para
realizar esta comparacion.

En este sentido, existen publicaciones sobre los PM en diferentes
campos, algunos bajo un enfoque mas integral que otras, mediante la
aplicacion de los diferentes métodos sean estos cuantitativos o cualita-
tivos. Como el desarrollado por Coronado et al. (2018), donde plantean
el uso de variables socioeconémicas, ambientales, de sostenibilidad,
geograficas e institucionales en la evaluacion de 62 localidades,

210  Martin Ledn Santiesteban, Silvestre Flores Gamboa y Paola M. Canizalez Ramirez



buscando determinar el potencial ecoturistico en el pueblo magico de
La Trampa, México.

Madrid (2022) por su parte, plantea identificar aciertos y retos que
enfrenta el Programa de Pueblos Magicos, para con base en ello pre-
sentar las bases de una propuesta para evolucionar el Programa a traveés
de una mayor participacion ciudadana, tanto en sus definiciones, como
en su operacion. Balslev y Gyimothy (2016), desarrollaron un estudio
de caso en el pueblo de Alamos, estado de Sonora, a través de entrevis-
tas cualitativas en profundidad con personas clave con influencia en la
toma de decisiones, asi como a 36 hogares para captar las percepciones
sobre el desarrollo turistico local.

Hoyos y Hernandez (2008), realizan un analisis socio-territorial y
avances del Programa de Pueblos Magicos en Tepotzotlan y Valle de
Bravo, en donde exhiben los principales atributos con los cuales los mu-
nicipios se han incorporado al PPM y también su instrumentacién de
este de acuerdo con el perfil de cada municipio. También examinan el
proceso socio territorial, desde la perspectiva analitica de la nueva rura-
lidad de perfil turistico. Sostienen que el programa acelera los cambios
sociales y de actividades en el territorio, al tiempo que concentra inver-
sion ya que focaliza su actuacion en estructuras turisticas dinamicas.

Por otro lado, al igual que el presente estudio, otro grupo de investi-
gaciones se han concentrado en analizar la percepcion y la satisfaccion
de los visitantes en destinos catalogados como pueblos méagicos. Tal es
el caso del ejercicio llevado a cabo por Gémez-Carreto et al., (2022),
en San Cristobal de Las Casas, Chiapas en el contexto del SARS-COVz2,
quienes emplearon un indice de satisfaccion a partir de diferentes atri-
butos como alimentos y bebidas, relaciéon precio-servicio, diversidad
de actividades en general, entre otros. Por su parte, Rodriguez Corral
y Gonzalez Torrero (2022), se enfocaron en estudiar la percepcién y
satisfaccion del visitante en Tequila, Jalisco, encontrando resultados
positivos tanto del destino como de los servicios contratados, incluso
superando sus expectativas.
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En otro estudio, Cornejo-Ortega et al (2018), examinaron la percep-
cién de la poblacion local y los turistas que acuden a Tapalpa, Jalisco,
acerca de los impactos generados derivados del turismo mediante la
aplicacion de una encuesta, no encontrando diferencia significativa en-
tre ellos. En lo que respecta a Ibafiez et al. (2022), su investigacion se
concentrd en caracterizar el perfil y nivel de satisfaccion de los visitan-
tes que arriban a Todos Santos, Baja California Sur, la cual fue regular al
obtener un promedio de 7.9 de satisfaccion.

En el caso de Sinaloa destaca la investigacion publicada por Ol-
mos-Martinez et al. (2024), quienes evaluaron el nivel de calidad en el
servicio turistico de El Fuerte, pueblo mégico ubicado en el norte del
estado, por parte de turistas y visitantes mediante la utilizacion de cinco
dimensiones y un grupo de criterios, destacando resultados positivos en
los rubros de empatia, seguridad y capacidad de respuesta al momento
de prestar el servicio. Ademas, el estudio desarrollado por Ledn et al.
(2024) quienes realizaron una evaluacion del desarrollo local y terciari-
zacion econdmica en los pueblos magicos de Sinaloa a partir de técnicas
de analisis multicriterio donde consideraron ocho criterios para evaluar
a los cuatro pueblos magicos existentes.

En el municipio de Mocorito los escasos estudios publicados se en-
focaron en analizar la dindmica turistica del mismo. Por ejemplo, San-
tana Martinez et al. (2021), que mediante una encuesta relaciond la
percepcion de los visitantes con la sefializacién turistica del sitio, es-
pecificamente aquella que hace referencia a distintos tipos de servicios
que puedan motivar el interés por llevar a cabo otras actividades en el
destino y poder incrementar su estadia.

Por su parte, Castro Cuadras et al., (2023), realiz6 una evaluacion de
posibles factores involucrados en la motivacion que tienen las personas
para visitar Mocorito, y con ello facilitar la generacion de estrategias de
promocion que permitan estimular la economia local. Para ello, usaron
una metodologia cualitativa, de tipo exploratoria-descriptiva, y la apli-
cacion de un modelo geo detector por aglomeracién, donde concluyen
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que la marca destino, no es la motivacidn, si no son los atributos que
posee como pueblo mégico.

En suma, si bien una gran cantidad de estudios publicados con re-
lacién a los efectos del programa en los destinos turisticos se han enfo-
cado a contextos negativos con problemas vinculados a la desigualdad,
precariedad social, la vulnerabilidad de las comunidades, escaso desa-
rrollo local, amenazas al patrimonio cultural local, deficiencias admi-
nistrativas y politicas en la operacion del PPM, entre otros. También se
destacan efectos positivos en algunos casos la contribucién a la dina-
mica y diversificacion econdémica local, creacion de fuentes de empleo,
mejora de las condiciones de vida de sectores de poblacion pobre y mar-
ginada (Enriquez y Vargas, 2021).

lll. METODOLOGIA

Debido al contexto y caracteristicas del estudio que no tiene propo-
sitos experimentales, solo se utiliza la indagacion de tipo documental
y de campo. En el caso de la primera, se procedié a revisar la literatura
reciente acerca de la actividad turistica en México, a través del progra-
ma pueblos magicos, en fuentes de informacion digital, principalmente
de libros y articulos de revistas en buscadores académicos como Google
Schoolary Scielo.

La investigacion de campo del estudio esta cimentada bajo el enfo-
que cuantitativo, con un alcance de tipo descriptivo con el propésito de
identificar la percepcion de los visitantes al Pueblo Magico de Mocorito
en el periodo vacacional de Semana Santa 2022, periodo vacacional mas
importantes del afio en cuanto a afluencia turistica se refiere, después
de la temporada de girasoles.

En este sentido se procedi6 a elaborar un instrumento tipo encuesta,
el cual se integra por 19 preguntas cerradas con opciones de respuestas
dicotomicas, escala de Likert y una abierta, agrupadas en 4 secciones.
En la primera, se recopila informacion sociodemografica de los turistas
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que visitan el pueblo méagico e incluye sexo, edad, ocupacién y gasto
promedio que realiza en su estancia. En la segunda se abordan el me-
dio de transporte utilizado, si habia visitado el lugar y cuantas veces lo
hicieron, asi como las razones que motivaron el viaje. En la tercera se
consulta la manera de enterarse del destino, el hospedaje, como identi-
fican al pueblo mégico como destino, si pensaba en otro destino antes
de visitarlo, asi mismo, la recomendacién que haria y pensaria visitarlo.
En la dltima se evaluan aspectos como la hospitalidad, hoteles, restau-
rantes, atracciones del lugar, entre otras.

Por lo tanto, para conocer las opiniones o caracteristicas de las per-
sonas que componen el universo, se procedid a una encuesta y segun el
marco muestral (visitantes), todas las personas tienen la oportunidad
de ser seleccionadas de forma aleatoria (Dieterich, 2010), de esta mane-
ra se calculé una muestra que consistid en ser aleatoria probabilistica y
de acuerdo Olmos et al. (2025) se calculd mediante la siguiente férmula:

3 Nz?pq
~i2(N - 1) + (2°pq)

n

Donde:

N: refiere al tamarfio de la poblacion,

n: tamarfio de la muestra,

2: corresponde al valor de z (distribuciéon normal, 1.96),

p: probabilidad de éxito del parametro a evaluar (p=0.5), g=1-p y
i: error posible de estimacion.

Por lo tanto, para la muestra se asegurd contar con una confianza del
95% y un error del 6.8%, de esta manera se disefi6 y aplicé un total de
200 cuestionarios, aplicado del 14 al 16 de abril de 2022, fecha que coin-
cide con el periodo vacacional de Semana Santa en México. El mismo, se
desarroll6 de manera presencial cara a cara. Finalmente, la informacion
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facilito computar las frecuencias, con apoyo de SPSS versidn 21, inter-
pretarlas y describirlas en tablas y figuras.

IV. RESULTADOS

Con relacién a los resultados obtenidos en las etapas de levanta-
miento y procesamiento de los datos, los primeros items se circunscri-
bieron en conocer los datos generales de los visitantes al Pueblo Magico
de Mocorito. Uno de ellos fue identificar a los encuestados que lo visitan
segun el sexo, en donde, el 49% fueron mujeres y el 51% hombres. En
cuanto a la edad de los paseantes, sobresalié el grupo de 26 a 35 afios
con el 32.2%, seguido por el grupo de 36-45 con el 22.6%, asi como el de
13-25 quienes representaron el 20.1% representando a la poblacién mas
joven. En este mismo sentido, con menor presencia destacan los grupos
con edad que van de los 46 a 55 afios registrando un 14.6%, y en menor
medida quienes tienen edad de 56 afios o mas con un 10.6 %.

Para conocer el nivel educativo de quienes asisten al pueblo mégico
bajo estudio, se les pregunto cual fue su ultimo grado de estudios, sobre-
sali6 el 54.4% de los paseantes con estudios de licenciatura, seguido por
el 22.1% quienes sefialaron haber terminado la preparatoria; posgrado re-
gistrd el 11.4% mientras que con nivel secundaria correspondi6 al 9.4%,
siendo la etapa de primaria la de menor frecuencia con un 2.7 % (Figurai).

Figura 1. Nivel de escolaridad

22,1

9,4

2]

Primaria Secundaria Preparatoria Profesional Posgrado

Fuente: Elaboracion propia.
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Otro indicador importante para conocer a los visitantes fue el identi-
ficar el estado civil, en donde el 45.8% menciond estar solteros, seguido
del 43.2% de los paseantes que sefialaron estar casados(as), en tanto
bajo el estatus de divorciado(a) solo un 6.3%, seguido del 3.1 con viudez,
mientras que en union libre sumaron un 6.3 % (Figura 2).

Figura 2. Estado Civil
Divorciado(a)
Casado(a) 6,3%
43,2%
Unidn libre

1,6%
Viudo(a)

3,1%

Soltero(a)
45,8%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al abanico de ocupaciones de los visitantes la Tabla 3
muestra que un 25.5% cuenta con un empleo, seguido del 18% que co-
mento ser estudiante y un 15.5% de profesionistas independientes. En
menor medida aparecen otro tipo de ocupaciones.

Tabla 3. Ocupacion de los visitantes
al pueblo magico de Mocorito

Ocupacion Porcentaje
Total 100.00
Empleado 25.50
Estudiante 18.00
Profesionista independiente 15.50

Ama de casa 8.50
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Ocupacion Porcentaje
Comerciante 7.00
Retirado o jubilado 7.00
Empresario 6.50
Agricultor 3.00
Trabajo de oficio 2.50
Desempleado 2.50
Pescador 1.50
Obrero 1.50
Otro 1.00

Fuente: Elaboracion propia.

Un dato de consideracidn de esta investigacion es conocer el origen
de quienes visitan el pueblo magico de Mocorito, para ello, fue necesa-
rio preguntar su lugar de origen, los resultados obtenidos sefialan que el
65% son visitantes del mismo estado de Sinaloa, situacién que pone en
evidencia que el segmento de turismo regional es el que mayormente
acude al sitio bajo estudio. En menor medida se registrd la presencia de
otras entidades federativas entre las cuales se destaca Sonora (9%), Baja
California (2.5%), Jalisco (2.5%) y Tamaulipas (2.5%).

El gasto que realizan los visitantes es otro indicador de control para
esta investigacion, ya que, de esta manera se identifica la derrama eco-
nomica que originan los paseantes hacia el pueblo méagico de Mocorito.
En este sentido y de forma equiparable el 28.1% sefial6 gastar entre de
2,501 a 5 mil pesos, y de 1,001 a 2,500 pesos, en tercera posicion los que
gastan de 300 a mil pesos (25%), mientras que en menor medida con el
14.1% comentaron erogar entre 5,001y diez mil pesos, y solo un 4.7% lo
calculé en mas de diez mil pesos (Figura 3).
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Figura 3. Intervalos de gasto del visitante (porcentaje).
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Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente se les cuestioné sobre el medio transporte utilizado
para llegar a este pueblo magico, el 84.9% mencioné hacerlo en auto-
movil propio, el 11.1% bajo la modalidad de transporte turistico, el resto
(4%), arrib6 en camiones urbanos. Otro dato importante es conocer la
intensidad de las visitas por ello se les pregunto si era su primera visita
a Mocorito, el 54.3% menciond que ya lo habian frecuentado anterior-
mente, algunos sefialaron que le son fiel al sitio. Es importante desta-
car el 45.7% no tenia esa experiencia previa, segmento importante que
puede generar fidelidad hacia el sitio, asi como recomendar el destino
a sus familiares y amistades. Adicionalmente, a los visitantes que mani-
festaron haber visitado con anterioridad al destino, se les pregunté por
el nimero de veces que han estado en el pueblo magico de Mocorito
(Tabla 4).

Tabla 4. Nimero de ocasiones que ha visitado Mocorito

Numero de | Primera Mas
. 2|1 3|4|5|6]|7|8|10]|15]20 Total
ocasiones Vez de 20
Porcentaje 18 17|93 9|4|3|2]10]|2]:5 18 100

Fuente: Elaboracion propia.
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En este mismo renglén se les pregunt6 a los visitantes las razo-
nes por las que decidieron visitar el pueblo magico de Mocorito, el
34.5% destacd el interés por conocer el sitio, seguido del 24% que
consider6 al destino como la mejor opcidn de visita. Por su parte, el
22.5% manifest6 hacerlo como una oportunidad para frecuentar a
familiares y amigos, un 13.5% fue atraido por la promocidn al destino

(Figura 4).

Figura 4. Razones para visitar el pueblo magico
de Mocorito (porcentaje)

Para conocer el pueblo magico | 345
Es un mejor destino para visitar | 24,0
Visitar amigos y familiares | 22,5
Promocion del destino | 13,5
Otro Motivo 5,5

Fuente: Elaboracion propia.

De las personas que sefialaron otras motivaciones (Figura 5), el
5.5% mencion6 un marcado interés por conocer el campo de girasoles
(30.8%), disfrutar de la gastronomia local (30.8%), comprar dulces ar-
tesanales (por ejemplo, jamoncillos) (23.1%), mientras que algunos solo
estaban de paso o recogerian a alguien (7.7%).
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Figura 5. Otras motivaciones.

Los girasoles De pasada

30,8% 7,7%
Recoger a
alguien
7,7%
Comprar .
jamoncillos Dlsfrutar’
23,1% gastronomia
30,8%

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién a la forma en que se enter6 de Mocorito (Figura 6),
un 38.7% de los visitantes exteriorizé que fue por amigos, seguido del
27.8% que lo hizo gracias al vinculo familiar local, un 26.2% gracias a la
presencia del destino en las redes sociales. En ultima instancia fue una
agencia de viaje (4.7%), la forma en la que se conocié al pueblo magico,
solo un reducido 2.6% marc6 otras maneras de hacerlo como fueron por
su comida, tradiciones, la hospitalidad, el clima y la cultura.

Figura 6. Manera de enterarse del pueblo magico (porcentaje).

Por amigos | 5.7
Familiares | 7.3
Redes sociales [ NG 262
Agencia de viaje - 4,7

otro [l 2.6

Fuente: elaboracion propia.
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Con respecto al servicio de hospedaje, un 35.5% lo hizo en un hotel,
mientras que el 12.7% en casa de amigos o familiares. No obstante, la
mitad de los respondientes, es decir el 51.3% comenté no hacerlo, por
lo que se infiere que se regresan el mismo dia de la visita. Otra de las
preguntas se enfocd en conocer de qué manera asociaban al destino de
acuerdo con una serie de elementos distintivos, siendo la gastronomia
el mas identificado (68.8%), su cultura se ubicé en segundo término con
un 37.7%, seguido de la hospitalidad de los locales (29.6%), y sus tradi-
ciones con un 25.1%. En menor medida se ubico el clima (3%), y otros
elementos (3.5%), tal como se muestra en la Figura 7.

Figura 7. Identificacion del pueblo magico (porcentajes).

COMIDA 1| 68.8%

CULTURA 37.7%

HOSPITALIDAD

TRADICIONES
OTRO ,5%
cuvA 0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fuente: elaboracion propia.

Al interrogar a los visitantes sobre sus intenciones de visita a otros
destinos antes de tomar la decisidn de viajar hacia Mocorito, la gran ma-
yoria sefialé que no (93.4%), lo que indica la fuerza de atraccion del
pueblo magico. No obstante, del 6.6% que, si aludi6é pensar en visitar
otros destinos antes de tomar la decisién de ir al pueblo magico de Mo-
corito, llama la atencion que entre las diferentes opciones estan desti-
nos muy cercanos, destacando un destino de playa como lo es Mazatlan
(Tabla 5).
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Tabla 5. ;Qué destinos penso visitar?

Destino Porcentaje
Cosala 41.7
El Fuerte 33.3
Guamuchil 8.3
Mazatlan 8.3
Mocorito 8.3
Total 100.0

Fuente: elaboracién propia.

Otra pregunta del cuestionario aplicado a los visitantes se enfocé en
conocer la percepcion sobre el pueblo magico de Mocorito. La mayoria
de las respuestas estuvieron entre Muy Bueno y Bueno, sobresaliendo
los restaurantes (74.9%), hoteles (71.5%) y la apariencia del sitio (72%),
como los elementos mejor evaluados, como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Percepcion de aspectos en Mocorito

Muy No No

Bueno | Regular | Malo Total
bueno sabe | contesto

Hospitalidad | 62.3 33.7 3.5 0.5 - — 100.0
Hoteles 715 22.3 41 1.6 0.5 - 100.0
Restaurantes | 74.9 22.1 2.5 0.5 - - 100.0
Atracciones 6 o ~ B 1000
del lugar 549 304 w7 ' '
Apariencia 2.0 22.0 o) 100.0
del lugar [ ' 55 S '
Limpieza de 5 ) o B B 1000
calles 45. 395 4.5 : :
Jardines 41.7 34.2 18.1 2.0 3.0 1.0 100.0

Fuente: elaboracion propia.
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Otros de los elementos a destacar estan relacionados con la hospita-
lidad mostrada por la poblacion local (62.3%), seguido de las atraccio-
nes de Mocorito. Ligeramente abajo aparecen la limpieza de calles con
un 45% y sus jardines (41.7%), cuestiones que pueden trabajarse entre
los actores involucrados (poblacidn local, autoridades municipales y tu-
risticas e iniciativa privada) para aumentar dicha percepcion y con ello
tener un pueblo magico mejor evaluado.

En la parte final del instrumento, se les pregunté si recomendarian
al Pueblo Magico de Mocorito entre sus amistades y familiares, la res-
puesta fue que si en un 100%. En ese mismo sentido se les pidid res-
pondieran a la pregunta: Con base a la experiencia vivida en el Pueblo
Magico ;volverian a visitarlo?, de igual manera el 100% de los encues-
tados sefialaron positivamente, resultado que muestra que es un sitio
atractivo para los visitantes, pero con un alto potencial de crecimiento y
se relaciona con la satisfaccion de haber visitado este destino turistico.

La ultima pregunta del instrumento fue de tipo abierta, y se les pidié
que hicieran un comentario o sugerencia sobre el destino, la tabla 7 en-
lista una serie de opiniones en sentido positivo y propositivo, sefialando
también algunas debilidades con el fin de mejorar su imagen.

Tabla 7. Comentarios o sugerencias sobre
el pueblo magico de Mocorito.

COMENTARIOS O SUGERENCIAS

Arreglar los bafios del mercado, es- | Mas sefialamientos en los establecimien-
tan muy deteriorados tos para localizarlos

El mejor chilorio del mundo Me gusté mucho el pueblo

El pueblo es excelente para fotos Me gusté mucho visitarlo

Es igual de bonito que en fotos Muy bonito

Es muy acogedor Muy chingén

Estaban cerrados los girasoles Promocionar su comida, mayor comercio
La comida riquisima Que abran temprano restaurantes
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Las casonas bellisimas Que abran temprano el sushi

Los barfios publicos del mercado es-

; o Restaurantes riquisimos
tan en malas condiciones

Los jardines necesitan atencion Superd las expectativas

Maés souvenir

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con los resultados se cumplié con el objetivo del estu-
dio, la gestion y manejo del sitio ha sido aceptable, resultado que mues-
tra sintonia en lo que se refiere a otros estudios similares, como el de
Santana Martinez et al. (2021), que mediante una encuesta relaciond la
percepcion de los visitantes con la sefializacion turistica del sitio, espe-
cificamente aquella que hace referencia a distintos tipos de servicios
que puedan motivar el interés por llevar a cabo otras actividades en el
destino, y poder incrementar su tiempo o estadia en el sitio.

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

En concordancia con lo sefialado por Marifio et al. (2020), indepen-
dientemente de las caracteristicas del destino, la actividad turistica no
debe representar la tinica fuente de ingresos para la localidad, diversos
factores externos pueden inhibir su afluencia, generalmente estaciona-
ria, por ello debe complementarse con otras de tal manera que generen
estabilidad. Ademas, asegurar un desarrollo sostenible permitira conti-
nuar con el uso de los recursos medioambientales y socioculturales de
la poblacién anfitriona de manera organizada.

En ese sentido, todo ejercicio de evaluacion del desemperio del des-
tino, en este caso del cualquier pueblo magico, tal es el caso de Mocorito
en Sinaloa, demanda poner especial atencion en aquellos factores que
permitan fortalecer dicho programa desde la accién publica, y de los
entes académicos que trazan las lineas de investigacion vinculadas con
la sostenibilidad. Si bien, el presente estudio establece una opinion
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positiva a partir de sus visitantes sobre temas de esparcimiento, servi-
ciosy atractivos, es necesaria conocer la misma a través de otros actores
como lo representa la poblacidn local, iniciativa privada y el mismo sec-
tor gobierno en sus diferentes dependencias en torno a la importancia
de las practicas sostenibles.

Adicionalmente un elemento observado en el periodo vacacional
analizado es el impacto que presentan los recursos propios del destino,
considerando la afluencia que en él se manifestd, la sobrecarga de visi-
tantes tendera a mostrar el deterioro del pueblo magico, aun y cuando
muestra efectos positivos que dan muestra del nivel de influjo en el de-
sarrollo local de la localidad, también se manifiestan la desigualdad y
exclusion social que impactaran directamente en la sustentabilidad del
destino en el mediano plazo.

Finalmente, bajo esta perspectiva se coincide con la propuesta de
Martinez et al. (2024), quienes proponen el establecimiento de proce-
sos de gestion de proyectos de innovacion social sostenible, campo de
interés académico emergente, dentro del cual el &mbito turistico tiene
interés especial en la identificacion de didlogos, acciones y estrategias
que de manera integral contribuyan al fomento y desarrollo de la activi-
dad planificada hacia un futuro sostenible y equitativo.

VI. CONCLUSIONES

En este estudio se evidencian diversas practicas asociadas al turismo
desde el punto de vista de las actividades turisticas y recreacionales vivi-
das por parte de los visitantes. El hecho de conocer la percepcion de los
visitantes que acuden al Pueblo Magico de Mocorito en el periodo vaca-
cional de Semana Santa 2022 muestra un diagndstico del momento. No
obstante, es recomendable profundizar en el tema desde otras variantes
y perspectivas metodoldgicas, que permitan entender cdmo se organiza
el comité del pueblo mégico con las autoridades municipales, como se
toman las decisiones, entre otras.
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Lo anterior es importante ya que toda actividad econdmica requiere
del ejercicio ordenado por parte del Estado, el turismo no es la excep-
cidén, considerando que los gestores del destino deben de crear condicio-
nes que incentiven la actividad, regular los servicios relacionados con el
turista y establecer estimulos econdmicos para continuar impulsando-
lo. De ahi la importancia de observar y actuar sobre la planta turistica
local con miras no solo a tener una mejor planeacion de la actividad
turistica, sino generar un enfoque sostenible para beneficios de todos
los personajes implicados.

Ya que es necesario un turismo sostenible que experimente una
transformacion a través de un cambio sistematico que priorice las prac-
ticas socioculturales y ecoldgicas, por ello, sera necesario comprender
las metodologias que promueven dicha transformacion. Por lo tanto, la
gestion en el destino debera de realizarse de manera gradual, procuran-
do que no se alteren las estructuras existentes.

Por otra parte, se recomienda profundizar en el aspecto econémico
con el fin de establecer su dindmica, qué tipo de actividades directas a
indirectas se vinculan, indicadores como los nuevos empleos, mas in-
gresos para la poblacién y comunidades cercanas, etc. Ademas, analizar
la calidad de los servicios que actualmente se ofrecen, evaluar los atrac-
tivos y ponderar la potencialidad de otros como la cuestion de la gastro-
nomia, elemento que se demostré entre las respuestas del instrumento
como algo importante.

Es indispensable contar con una adecuada gestién sostenible del
destino. Es un elemento vital para una organizaciéon privada por su
giro econdmico, pero para un destino la gestién deberia ser parte de
una practica comun (constante y evaluable). Es necesario implementar
planes para el desarrollo turistico medibles, con objetivos claros para el
buen funcionamiento de las actividades turisticas, sin perder de vista
que la gestion que debe ser consensuada entre el gobierno y las organi-
zaciones privadas que participan en el pueblo méagico.
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Resumen: La biodiversidad del norte de México, caracterizada por una
amplia variedad de ecosistemas que van desde desiertos hasta bosques
de coniferas, representa un recurso invaluable para el desarrollo de ex-
periencias turisticas Unicas y sostenibles. Este capitulo tiene como objeti-
vO concebir viajes sostenibles que generen vivencias distintas, apoyen la
preservacion de la biodiversidad y beneficien a los Pueblos Magicos de la
region. La metodologia empled un enfoque cualitativo, combinando in-
vestigacion documental, trabajo de campo, entrevistas con especialistas y
la identificacion de especies nativas y atracciones naturales. Los resultados
incluyen propuestas de productos turisticos como paseos tematicos, rutas
de observacion de aves, safaris fotograficos, actividades de conservacion
y juegos al aire libre, todos disenados de manera sustentable y educa-
tiva. Los impactos positivos de estas iniciativas incluyen la conservacion
de ecosistemas, la educacion ambiental y el desarrollo econdmico local.
Sin embargo, también se enfrentan retos significativos, como el impacto
ambiental de las actividades turisticas, la necesidad de capacitar a guias
y comunidades locales, y la gestion adecuada del flujo de visitantes para
evitar la sobrecarga de los recursos naturales. La sostenibilidad del eco-
turismo en los Pueblos Magicos del norte de México depende de la im-
plementacion de practicas que equilibren el desarrollo econdmico con la
conservacion ambiental, asegurando que los beneficios econdmicos se
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distribuyan equitativamente entre las comunidades locales. En las conclu-
siones, se destaca que el desarrollo de productos turisticos sostenibles en
los Pueblos Magicos del norte de México ofrece una oportunidad Unica
para impulsar la conservacion de la biodiversidad y promover el desarrollo
econodmico local. Sin embargo, es crucial abordar los desafios especificos
de la region, como la gestion de recursos naturales en ecosistemas fragiles
(por ejemplo, los desiertos de Mapimi y las Barrancas del Cobre) y la capa-
citacion de guias locales en técnicas de interpretacion ambiental. Ademas,
se recomienda la creacion de una marca regional distintiva que resalte la
biodiversidad Unica de la zona y su compromiso con la sostenibilidad, asi
como la implementacion de tecnologias innovadoras para mejorar la ex-
periencia del visitante y facilitar la gestion sostenible de los recursos.

Palabras clave: biodiversidad, ecoturismo, Pueblos Magicos, sostenibili-
dad, turismo de naturaleza.

I. INTRODUCCION

La biodiversidad del norte de México, caracterizada por una varie-
dad de ecosistemas, representa un recurso invaluable para el desarrollo
de experiencias turisticas unicas y sostenibles. En este contexto, los Pue-
blos Magicos de la regién emergen como destinos ideales para integrar
el ecoturismo con la riqueza cultural local, ofreciendo oportunidades
excepcionales para el desarrollo de productos turisticos innovadores y
respetuosos con el medio ambiente. La importancia de la biodiversidad
en la oferta turistica se manifiesta en varios aspectos clave: la singulari-
dad de las experiencias ofrecidas, la sostenibilidad del modelo turistico,
la promocién de la educaciéon ambiental, la diversificacién econémica
de las comunidades locales y el apoyo a la investigacion cientifica. En
la zona norte de México, esta biodiversidad se expresa en una amplia
gama de ecosistemas que albergan especies emblematicas como el lobo
mexicano, el borrego cimarron y el 4guila real, entre otras.

El programa Pueblos Magicos, iniciativa de la Secretaria de Tu-
rismo de México, ha sido fundamental en la promocién y desarrollo
turistico de localidades con atributos simbdlicos, leyendas, historia y
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atractivos culturales y naturales inicos. Este estudio se centra en eva-
luar los Pueblos Magicos méas destacados del norte de México, con el
objetivo de estructurar una oferta turistica complementaria y diver-
sificada que aproveche la singularidad de cada localidad para gene-
rar productos turisticos atractivos y sostenibles. El presente articulo
examina como la biodiversidad y el patrimonio cultural de los Pue-
blos Magicos del norte de México pueden ser aprovechados para crear
experiencias de viaje que combinen aspectos culturales, naturales y
sostenibles. Este enfoque no solo busca atraer a turistas interesados en
la naturaleza y la cultura, sino también contribuir a la conservacion de
los ecosistemas, generar beneficios econdmicos para las comunidades
locales y promover la conciencia ambiental entre visitantes y residen-
tes. Se busca establecer un equilibrio entre el desarrollo econémico,
la conservacién ambiental y el bienestar de las comunidades locales,
reconociendo que el potencial para desarrollar productos turisticos
basados en esta biodiversidad es enorme, pero también conlleva una
gran responsabilidad en términos de gestion sostenible y respeto por
la capacidad de carga de los ecosistemas.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

El ecoturismo ha experimentado un enorme crecimiento tanto
como concepto como practica desde su creacion en la década de 1980.
La Sociedad Internacional de Ecoturismo lo define como “un viaje res-
ponsable a areas naturales que conserva el medio ambiente sustenta el
bienestar de la poblacién local e implica interpretaciéon y educaciéon”
(Society, 2015). Muchos autores han relacionado el ecoturismo con la
conservacion de la biodiversidad. Segun (Buckley, 2010), el ecoturismo
puede ser una fuente de financiacion para la conservacion y generar in-
gresos para la comunidad local si se lleva a cabo correctamente. Tam-
bién puede tener efectos negativos si no se controla. En este sentido,
(Honey, 2009), afirma que para que el turismo sea considerado ecotu-
rismo genuino, debe satisfacer siete criterios basicos: 1. Implica viajes
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a areas naturales 2. Minimizacién del impacto ambiental del propio
turismo 3. Contribucién del turismo a los esfuerzos de conservacion 4.
Apoyo financiero directo para la conservacion 5. Beneficios financieros
para la poblacién local y empoderamiento de las comunidades locales a
través del ecoturismo.

El turismo ha comenzado a ser valorado como un impulsor de la
biodiversidad. Segin (Lindberg, 1996), se pueden identificar cuatro ca-
tegorias de ecoturistas, cada una basada en su nivel de interés por la na-
turaleza y la biodiversidad. En primer lugar, estan los ecoturistas duros,
quienes tienen un compromiso profundo con la conservacién. Luego, se
encuentran los ecoturistas dedicados, que muestran un interés signifi-
cativo en la naturaleza. También existen los ecoturistas convencionales,
que participan en actividades turisticas mas generales, y, por ultimo,
los ecoturistas ocasionales, que tienen un interés limitado en la biodi-
versidad. Esta clasificacion ayuda a entender mejor las motivaciones
de los turistas y su impacto en la conservacion del medio ambiente. El
desarrollo de productos turisticos basados en la biodiversidad requiere
interdisciplinariedad. El modelo propuesto por (Weaver, 2001), para el
ecoturismo combina la conservacion de la biodiversidad, la educacion
ambiental y el desarrollo comunitario. (Drumm & Moore, 2005), han
propuesto un enfoque de cinco etapas para el desarrollo de productos
de ecoturismo, que incluye: Evaluacion del potencial ecoturistico, Plani-
ficacion del sitio y disefio de la infraestructura, Desarrollo del producto,
Marketing y promocién, y Monitoreo y evaluacion. Este enfoque resalta
que el ecoturismo es una forma de turismo responsable en areas natu-
rales que favorece la sostenibilidad local y se considera una actividad
especifica. Ademas, la interpretacion de la biodiversidad se refiere a la
variedad de formas de vida presentes en un area determinada, abarcan-
do especies, ecosistemas y genes. La promocidn de la conservacion y el
desarrollo busca hacer que los destinos sean mas atractivos y asegurar
que las acciones de los visitantes sean responsables.

La regionalizacion turistica es uno de los conceptos fundamentales
relacionados con la planificacion del turismo basado en la biodiversi-

José Francisco Dominguez Estrada



dad. Como afirma (Gunn, 1994), esto puede entenderse como “la deli-
mitacion de areas geograficas con caracteristicas naturales y culturales
similares, que pueden gestionarse como una unidad para el turismo”.
Las siguientes ecorregiones principales podrian ser una base para la
regionalizacion del turismo basado en la biodiversidad en el norte de
México: Cada una de estas regiones aporta singularidad a las oportu-
nidades disponibles para desarrollar productos turisticos basados en la
biodiversidad caracteristica.

La literatura sefiala diversos desafios en la creacion de productos tu-
risticos que se fundamentan en la biodiversidad. Entre estos retos se en-
cuentra la importancia de lograr un balance adecuado entre la conser-
vacion de los recursos naturales y el desarrollo econémico. Ademas, es
crucial gestionar los efectos que el turismo puede tener en ecosistemas
vulnerables, evitando su degradacion. Otro aspecto relevante es asegurar
que los beneficios econdmicos generados por el turismo se distribuyan de
manera justa entre las comunidades locales. Estos elementos son esencia-
les para fomentar un turismo sostenible que beneficie tanto a la naturale-
za como a las poblaciones que dependen de ella (Scheyvens, 1999).

No obstante, también se han detectado oportunidades importantes
en este ambito. En primer lugar, existe un aumento global en el interés
por el turismo de naturaleza y el ecoturismo, lo que puede beneficiar
a las regiones ricas en biodiversidad (OMT, 2019). Ademas, el turismo
tiene el potencial de fomentar la conservacidn a nivel comunitario, per-
mitiendo que las comunidades locales se involucren en la protecciéon
de su entorno (Kiss, 2004). Por otro lado, el turismo puede servir como
una valiosa herramienta para la educacion ambiental, ayudando a crear
conciencia sobre la importancia de la biodiversidad y la sostenibilidad
(Walter, 2013). Estas oportunidades pueden contribuir a un desarrollo
turistico mas responsable y beneficioso para todos.

El ecoturismo se presenta como una herramienta valiosa para la
conservacion, ya que no solo proporciona financiamiento crucial para
iniciativas de proteccion ambiental, sino que también ofrece una jus-
tificacién econdmica para preservar areas naturales. Al generar alter-
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nativas econoémicas para las comunidades locales, se reduce la explo-
tacion de recursos naturales (Katrina, 1996). Para que estas iniciativas
sean efectivas, es fundamental que los destinos sean competitivos y
que las autoridades implementen practicas de turismo sostenible ali-
neadas con sus objetivos de conservacion. Adema4s, los ingresos gene-
rados por el turismo deben reinvertirse en esfuerzos locales de con-
servacion para alcanzar la sostenibilidad. La diversidad filogenética
es un concepto clave en la conservacion, ya que identifica areas que
albergan linajes evolutivos inicos que requieren proteccidén en la pla-
nificacidn de reservas naturales. Integrar informacion filogenética con
datos socioecondmicos puede ofrecer un marco ttil para la planifica-
cion de la conservacion. Asimismo, el disefio de paisajes que apoyen
la biodiversidad debe conservar una gran parte de la cubierta forestal,
creando un mosaico de habitats que sustente diversas especies, equi-
librando asi el desarrollo humano con la preservacion de ecosistemas
forestales (Arroyo-Rodriguez, 2020). Aunque el comercio de produc-
tos forestales no maderables puede ser vital para los medios de vida,
su gestion insostenible puede llevar al agotamiento de recursos, lo que
resalta la necesidad de una gestién cuidadosa para no comprometer
los valores ambientales (Kusters, 2018). Sin embargo, muchas inicia-
tivas de ecoturismo fracasan debido a una planificacién y gestion in-
adecuadas, lo que puede afectar drasticamente a las especies. Por lo
tanto, las tarifas turisticas deben reflejar esta realidad y reinvertirse en
la conservacion para ser efectivas. Es por ello por lo que, el ecoturismo
presenta tanto oportunidades como desafios, y su éxito dependera de
la capacidad de alinear objetivos econdmicos, ambientales y sociales,
asegurando que el desarrollo turistico no comprometa la integridad
ecologica de los Pueblos Magicos.

El marco tedrico proporciona un enfoque de razonamiento basico
para iniciar el desarrollo de productos turisticos basados en la biodi-
versidad en el norte de México. Las oportunidades y los retos han sido
muy bien documentados. Segtin (Bravo & Zambrano, 2018). La relaciéon
entre biodiversidad y turismo ha sido objeto de extensa investigacion,
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revelando tanto aspectos positivos como negativos de esta interaccion.
La biodiversidad proporciona servicios ecosistémicos cruciales, como
la purificaciéon del agua y el aire, y representa un valioso recurso para el
turismo de naturaleza. Sin embargo, el desarrollo turistico no sostenible
puede provocar la degradacion de habitats y la pérdida de especies ar-
gumentado por (Orellana Salas & Lalvay Portilla, 2018). En el norte de
México, los Pueblos Magicos destacan no solo por su riqueza natural,
que abarca desde los vastos desiertos de Mapimi hasta los bosques de
pino y encino de la Sierra Tarahumara, sino también por su patrimonio
cultural. (Villasefior, 2010). Menciona que México alberga entre el 10%y
el 12% de las especies conocidas a nivel mundial, muchas de ellas endé-
micas. La conservacion de la biodiversidad es esencial para el desarrollo
sostenible, especialmente en la industria turistica. Con su notable di-
versidad bioldgica y ecosistemas tinicos, el norte de México se presenta
como un lugar ideal para el ecoturismo, que promueve una interaccion
responsable ylimitada con la naturaleza y las comunidades locales, bus-
cando reducir el impacto ambiental.

El ecoturismo en los Pueblos Magicos puede diferir significativa-
mente de lo que se observa en otros lugares, pero tiene el potencial de
contribuir a la conservacién de la biodiversidad, siempre que se respe-
ten sus principios de sostenibilidad. Segun el Capital Natural de México,
la clave radica en cémo preservar los recursos naturales, que estan sien-
do consumidos de manera insostenible. El ecoturismo puede equilibrar
esta situacion al ofrecer recursos econémicos derivados de la biodiver-
sidad, recompensas por la conservacion y educaciéon ambiental para
los visitantes. Asli, la conservacion de la biodiversidad se complementa
con el desarrollo del ecoturismo en los pueblos magicos del norte de
México, buscando aprovechar su riqueza natural y cultural para atraer
turistas, al mismo tiempo que se preservan ecosistemas unicos. En este
sentido, lograr este equilibrio puede ser una tarea sencilla, tan solo re-
quiere dar un paso a la vez.

Las experiencias de viajes culturales, naturales y sostenibles en
los Pueblos Magicos del norte de México ofrecen una oportunidad
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unica para integrar la riqueza cultural y la biodiversidad de la region
en un modelo de turismo responsable. Estas experiencias no solo
permiten a los visitantes conectarse con el patrimonio histérico y las
tradiciones locales, sino también interactuar con ecosistemas tnicos,
como los desiertos de Mapimi y los bosques de la Sierra Tarahumara.
Segiin Weaver (2001), el ecoturismo, cuando se planifica adecuada-
mente, puede ser una herramienta poderosa para la conservacion de
la biodiversidad y el desarrollo comunitario, siempre que se respeten
los principios de sostenibilidad y se minimice el impacto ambiental.
Ademads, Walter (2013) destaca que estas experiencias turisticas pue-
den fomentar la educaciéon ambiental, tanto en los visitantes como
en las comunidades locales, promoviendo una mayor conciencia so-
bre la importancia de la conservacidn de los recursos naturales. Por
lo tanto, el disefio de productos turisticos que combinen aspectos
culturales, naturales y sostenibles no solo enriquece la experiencia
del visitante, sino que también contribuye a la preservacion del pa-
trimonio natural y cultural de la region, generando beneficios econo-
micos para las comunidades locales y promoviendo un turismo mas
responsable y consciente.

IIl. METODOLOGIA

Se han elegido 19 Pueblos Magicos del norte de México en los estados
de Chihuahua, Coahuila, Nuevo Ledén, Durango y Sonora, basandose en
su importancia turistica y su potencial para el ecoturismo. (véase mapa
de pueblos magicos del norte de México). Los criterios utilizados para
la evaluacion incluyen la riqueza en atractivos naturales y biodiversi-
dad, el patrimonio cultural e histdrico, la infraestructura y los servicios
turisticos disponibles, el potencial para desarrollar actividades ecoturis-
ticas y el nivel de participacién de la comunidad en el turismo. Para la
recoleccion de datos se emplearon diversas técnicas, como la observa-
cidn directa a través de visitas de campo, entrevistas con actores clave
(autoridades locales, prestadores de servicios turisticos y miembros de
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la comunidad) y el analisis de documentos relacionados con planes de
desarrollo turistico y estudios previos.

Mapa de pueblos magicos del norte de México

Simbologia

Caracteristicas Generales

Escala 1cm = 95 km
100 20

La metodologia del estudio fue de enfoque cualitativo, combinan-
do trabajo de campo, entrevistas con expertos en biodiversidad y tu-
rismo, revision de documentacion. Se realizaron visitas a cada uno de
los Pueblos Magicos seleccionados para identificar especies nativas y
practicas turisticas actuales. Los objetivos de aprendizaje incluyeron la
identificacion de estrategias para el desarrollo sostenible del turismo y
la implementacion de actividades que promuevan la conservacion y la
educacion ambiental. Los objetivos de aprendizaje especificos fueron:
1) identificar especies nativas y habitats criticos para desarrollar activi-
dades turisticas que fomenten la conservacion; 2) crear productos tu-
risticos sostenibles que integren la biodiversidad con la oferta cultural
de los Pueblos Magicos; y 3) promover la educacion ambiental en las
comunidades locales y entre los turistas, asegurando una interaccion
respetuosa con los ecosistemas.
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IV. RESULTADOS

4.1. Evaluacién de los Pueblos Magicos del Norte de México

El norte de México alberga una serie de pueblos magicos que no solo
destacan por su belleza natural y cultural, sino también por su potencial
para el desarrollo de un turismo sostenible y diversificado. Cada uno
con su singularidad y encanto, lo que los convierte en piezas clave para
estructurar una oferta turistica complementaria y atractiva. A continua-
cidn, véase tabla 1 donde se presentan los Pueblos Magicos:

Tabla 1.

Evaluacion de los Pueblos Méagicos del Norte de México

Chihuahua

Situado en el corazdn de la Sierra Tarahumara, Creel es una popular
parada del Tren Chepe y un punto de partida ideal para explorar las
impresionantes Barrancas del Cobre. Este destino destaca por su
riqueza natural y cultural, ofreciendo formaciones rocosas como el
Valle de los Monjes y los Hongos, asi como el Lago de Arareko, que
brindan oportunidades tinicas para el ecoturismo. La biodiversidad
Creel de Creel es notable, con ecosistemas que varian desde bosques de
coniferas hasta profundos cafiones, lo que lo convierte en un lugar
perfecto para actividades como el senderismo y la observacion de
fauna. Ademas, la cultura raramuri enriquece la experiencia del vi-
sitante, permitiendo a los turistas aprender sobre su estilo de vida
tradicional y los esfuerzos de conservacion de su entorno. Las aguas
termales de Recowata también son un atractivo adicional que com-
plementa la oferta ecoturistica de la region.

Batopilas, un antiguo pueblo minero situado en las profundidades
de las Barrancas del Cobre, cautiva a los visitantes con su impresio-
nante paisaje natural y su rica historia arquitecténica. Este enclave
remoto, aunque presenta desafios logisticos, brinda oportunidades
para un turismo de aventura sostenible. Su arquitectura colonial y
su entorno espectacular permiten a los turistas realizar actividades

Batopilas

como ciclismo de montafia y senderismo, ofreciendo asi un viaje al

pasado en un contexto de belleza natural inigualable.
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Casas Grandes, cuyo nombre proviene de Paquimé, que signi-
fica “casas grandes”, es famoso por su zona arqueolédgica de Pa-
quimé, un sitio de gran importancia histdrica y cultural que ha
sido declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO.
Este lugar atrae a turistas interesados en la historia prehispa-
nica y combina el turismo cultural con oportunidades de eco-
turismo en la region circundante. Ademas, el rea esta rodeada
de un ecosistema desértico que permite la observacion de fau-
na endémica y la exploracion de rutas culturales, incluyendo
el arroyo de los monos y la laguna Fierro, ideal para el avista-
miento de aves.

Casas
Grandes

Coahuila

Cuatro Ciénegas es un oasis en el desierto de Coahuila, conocido
por sus impresionantes pozas de agua cristalina y su rica biodi-
versidad, que incluye numerosas especies endémicas. Este des-
tino es ideal para los amantes de la naturaleza y el ecoturismo,
ofreciendo un ecosistema tnico de pozas y dunas que permite a

Cuatro los visitantes explorar su belleza natural y aprender sobre la bio-
Ciénegas | diversidad y la geologia de la region. Ademas, Cuatro Ciénegas se
ha convertido en un importante centro para el turismo cientifico,
donde se pueden realizar investigaciones sobre su singular fauna
y flora, lo que lo convierte en un lugar fascinante para quienes
buscan una experiencia educativa y recreativa en un entorno na-
tural excepcional.

Parras de la Fuente es un encantador pueblo mexicano reconoci-
do por su rica historia vitivinicola y su arquitectura de influencia
espafiola, lo que lo convierte en un destino ideal para los amantes
del vino y la historia. Con una tradicién vinicola que se remon-
ta al siglo XVI, Parras ofrece una experiencia enoturistica tnica
a través de sus vifiedos y bodegas, donde los visitantes pueden
disfrutar de catas de vino y aprender sobre el proceso de produc-
cidon. Ademas, este lugar combina el enoturismo con paisajes de-
sérticos, brindando una experiencia turistica que integra su pa-
trimonio vitivinicola con la belleza natural del entorno. La oferta
cultural y gastronémica de Parras enriquece atin mas la visita,
permitiendo a los turistas sumergirse en la tradicion y el sabor
de la region.

Parras de la
Fuente
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Guerrero

Guerrero es un estado mexicano que se distingue por sus impre-
sionantes paisajes naturales y su rica herencia histérica. Este lu-
gar no solo ofrece una belleza escénica que atrae a los amantes
de la naturaleza, sino que también cuenta con un patrimonio
cultural significativo que refleja la historia y tradiciones de sus
pueblos. La combinacién de su entorno natural y su legado histo-
rico convierte a Guerrero en un destino fascinante para quienes
buscan explorar tanto la belleza del paisaje como la profundidad
de su cultura.

Candela

Candela, se caracteriza por sus impresionantes paisajes natura-
les y su rica historia. Este lugar no solo es un atractivo turistico
por su belleza escénica, que incluye rios, montafias y cavernas,
sino que también posee un patrimonio cultural significativo,
reflejo de su pasado colonial y de las batallas revolucionarias
que alli se libraron. La combinacién de su entorno natural y su
legado histdrico convierte a Candela en un destino ideal para
quienes buscan explorar tanto la naturaleza como la historia
de México.

Arteaga

Arteaga, conocido como la “Suiza de México”, es un destino ideal
para los amantes del turismo de aventura. Este encantador pue-
blo, ofrece una variedad de actividades al aire libre, como esqui,
senderismo, escalada y rappel, gracias a su impresionante entor-
no montafioso y su clima fresco. La belleza natural de Arteaga,
junto con sus instalaciones para el turismo, lo convierten en un
lugar perfecto para quienes buscan experiencias emocionantes
en la naturaleza.

Viesca

Es famoso por sus impresionantes dunas de Bilbao y sus for-
maciones geoldgicas unicas, que crean un entorno ideal para el
turismo de naturaleza. Este lugar ofrece a los visitantes la opor-
tunidad de explorar un paisaje desértico fascinante, donde las
dunas de arena fina se combinan con una rica biodiversidad.
Ademas, Viesca se ha convertido en un punto de atraccion para
quienes buscan disfrutar de actividades al aire libre, como ca-
minatas y fotografia, en un escenario natural que destaca por su
belleza y singularidad.
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Destaca por sus impresionantes dunas y formaciones geoldgicas,
que crean un entorno ideal para el turismo de naturaleza. Este
lugar ofrece a los visitantes la oportunidad de explorar paisajes
Melchor unicos y disfrutar de diversas actividades al aire libre, como sen-
Muzquiz | derismo y fotografia, en un ambiente natural que resalta por su
belleza y diversidad. La combinacién de sus caracteristicas geo-
légicas y su entorno natural lo convierte en un sitio perfecto para
quienes buscan una conexion auténtica con la naturaleza.

Nuevo Leon

Rodeado por la majestuosa Sierra Madre Oriental, lo que lo con-
vierte en un destino ideal para los amantes de la naturaleza. Ofre-
ce una variedad de actividades al aire libre, como senderismo,
ciclismo de montafia y paseos en kayak, permitiendo a los visitan-
tes disfrutar de su impresionante entorno natural. La famosa cas-
Santiago | cada Cola de Caballo y la cercania al Parque Nacional Cumbres
de Monterrey enriquecen ain mas la experiencia, mientras que
su deliciosa gastronomia complementa la visita. La biodiversidad
de la region, que incluye diversas especies de flora y fauna, atrae a
ecoturistas que buscan explorar sus cascadas y bosques, haciendo
de Santiago un lugar perfecto para el ecoturismo.

Es conocido por su arquitectura colonial y su rica tradicion mu-
sical, lo que lo convierte en un destino atractivo para el turismo
cultural. Este lugar no solo ofrece una experiencia inmersiva en
su patrimonio histérico, sino que también presenta paisajes geo-
Linares légicos tinicos que enriquecen la visita. La combinacién de su he-
rencia cultural y sus caracteristicas geologicas permite a los visi-
tantes disfrutar de actividades de ecoturismo y turismo geoldgico,
haciendo de Linares un sitio ideal para quienes buscan explorar
tanto la cultura como la naturaleza en un solo lugar.

Es famoso por sus impresionantes grutas y su delicioso pan de
pueblo, lo que lo convierte en un destino tnico que combina
naturaleza y gastronomia. Este lugar destaca por su arquitectura
colonial y su rica tradicién cultural, atrayendo a turistas interesa-
Bustamante | dos en el patrimonio histérico. Ademas, sus paisajes geoldgicos
singulares, junto con su herencia cultural, ofrecen experiencias
inmersivas en ecoturismo y turismo geolégico, permitiendo a los
visitantes disfrutar de la belleza natural y la cultura local en un

entorno encantador.
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Durango

Mapimi

Mapimi, famoso por la enigmatica Zona del Silencio, es un lu-
gar repleto de historia y paisajes desérticos impresionantes.
Este destino, que forma parte de la Reserva de la Bidsfera de
Mapimi, es fundamental para el ecoturismo, gracias a su rica
biodiversidad y sus singulares caracteristicas geoldgicas. La
Zona del Silencio no solo atrae a los amantes de la naturaleza,
sino que también ofrece actividades tinicas como la observa-
cion de estrellas y la exploracion de sus misteriosas formacio-
nes geofisicas. Asi, Mapimi se presenta como un lugar ideal
para quienes buscan una experiencia que combine aventura,
naturaleza y cultura.

Nombre de
Dios

Es conocido por sus impresionantes cascadas y su rica historia
minera, lo que lo convierte en un destino turistico diverso que fu-
siona naturaleza y cultura. Este lugar destaca por su espectacular
paisaje natural, que incluye formaciones rocosas y rutas de sen-
derismo, ademas de su arquitectura colonial que refleja su pasado
histdrico. Las cascadas, como las de El Saltito, afladen un atracti-
vo visual y recreativo, ofreciendo a los visitantes la oportunidad
de disfrutar de actividades al aire libre en un entorno natural
impresionante. Asi, Nombre de Dios se presenta como un lugar
ideal para quienes buscan una experiencia que combine aventu-
ra, historia y belleza natural.

Sonora

Alamos

Conocido como el relicario colonial de Sonora, se distingue
por su bien conservada arquitectura colonial y su cercania a
la Sierra de Alamos-Rio Cuchujaqui, un 4rea natural protegida.
Este encantador pueblo, apodado “La Ciudad de los Portales’,
ofrece una rica oferta cultural y paisajes naturales impresio-
nantes, que incluyen cascadas y rutas de senderismo. La fu-
sion de su patrimonio arquitectonico con la biodiversidad de
la Sierra Madre Occidental permite a los visitantes disfrutar
de una experiencia inica que combina la exploracion cultural
y la conexién con la naturaleza, convirtiendo a Alamos en un
destino ideal para el ecoturismo.
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Un importante destino de peregrinacion y turismo cultural des-
taca por su relevancia histérica y religiosa. Este lugar combina
su rica herencia cultural con un entorno desértico, ofreciendo a
Magdalena | los visitantes una experiencia que une la introspeccién espiritual

de Kino | con la belleza natural de sus paisajes. Conocido por su turismo
religioso, Magdalena de Kino permite a los turistas explorar tanto
su historia como su entorno natural, creando un espacio propicio

para la reflexion y el disfrute de la naturaleza.

Fuente: Elaboracion propia en base en informacion de (SECTUR, 2020).

Los resultados de este estudio sobre biodiversidad y el ecoturismo
sostenible en los Pueblos Magicos del norte de México revelan un en-
foque innovador que integra la conservacion de la biodiversidad con
el desarrollo turistico. Basindose en una metodologia rigurosa, se
han identificado diversos productos turisticos potenciales que apro-
vechan la rica biodiversidad de la region, adhiriéndose a los princi-
pios del ecoturismo y la sostenibilidad. El enfoque adoptado es inte-
gral, considerando no solo la riqueza natural del area, sino también
la crucial participacion de las comunidades locales. Los objetivos de
aprendizaje establecidos se centran en tres aspectos fundamentales:
la identificacién de especies nativas y hébitats criticos para desarro-
llar actividades turisticas que fomenten la conservacion; la creacion
de productos turisticos sostenibles que combinen la biodiversidad
con la oferta cultural de los Pueblos Magicos; y la promocion de la
educacion ambiental tanto en las comunidades locales como entre los
turistas. Estas propuestas buscan no solo preservar la biodiversidad
local y fomentar la educacion ambiental, sino también asegurar una
interaccion respetuosa con los ecosistemas. Al mismo tiempo, se en-
fatiza la importancia de la capacitacidon de las comunidades locales,
garantizando asi que el desarrollo turistico beneficie directamente a
los residentes y contribuya a la conservacion a largo plazo de estos
valiosos entornos naturales y culturales.
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4.2. Objetivos de aprendizaje:

4.21. identificar especies nativas y habitats criticos para desarrollar activi-
dades turisticas que fomenten la conservacion.

La identificaciéon de especies nativas y habitats criticos es un paso
fundamental para el desarrollo de un ecoturismo responsable y soste-
nible en los Pueblos Magicos del norte de México. Esta regidn, cono-
cida por su extraordinaria biodiversidad, ofrece un escenario tnico
para la creacion de experiencias turisticas que no solo deleiten a los
visitantes, sino que también contribuyan activamente a la conserva-
cién del medio ambiente. México, cuenta de entre el 10% y el 12% de
la biodiversidad mundial, se posiciona como un destino privilegiado
para el turismo de naturaleza. El norte del pais, en particular, presen-
ta un mosaico de ecosistemas que van desde los aridos desiertos de
Mapimi y Casas Grandes hasta los frondosos bosques de pino-encino
en Creel y Santiago. Esta variedad de habitats alberga una multitud
de especies endémicas y ecosistemas inicos que merecen ser protegi-
dos y apreciados. Un ejemplo sobresaliente de esta riqueza natural es
el Desierto de Cuatro Ciénegas en Coahuila. Este oasis en medio del
desierto no solo es visualmente impresionante, sino que también es
un tesoro cientifico. Sus pozas albergan organismos que han sobre-
vivido practicamente sin cambios durante millones de afios, como el
pez Cyprinodon longidorsalis, endémico de la regidn. Este ecosistema
unico ofrece oportunidades excepcionales para el turismo cientifico y
educativo, permitiendo a los visitantes sumergirse en un viaje a través
del tiempo geolodgico y bioldgico.

Por otro lado, la majestuosa Sierra Tarahumara en Chihuahua se
presenta como un paraiso para los amantes de las aves. Con mas de
500 especies registradas, esta region ofrece una experiencia incompa-
rable para el turismo de observacion de aves. Desde aguilas y halcones
hasta coloridos colibries, la diversidad aviar de la Sierra Tarahuma-
ra promete emocionar tanto a ornitélogos experimentados como a
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aficionados. La identificacion cuidadosa de estas especies y habitats
clave permite disefiar una oferta turistica que no solo ponga en valor
la biodiversidad, sino que también contribuya activamente a su con-
servacion. Es crucial implementar medidas que aseguren la minima
alteracion de los habitats. Esto puede incluir: Control estricto del nu-
mero de visitantes para evitar la sobrecarga de los ecosistemas; Crea-
cion de senderos especificos que permitan la observacion de la fauna
y flora sin perturbar su habitat natural; Establecimiento de zonas de
amortiguamiento alrededor de areas particularmente sensibles; Im-
plementacién de programas de educacion ambiental para visitantes
y comunidades locales y el Desarrollo de cédigos de conducta para
turistas que promuevan el respeto por la naturaleza. Ademas, es im-
portante involucrar a las comunidades locales en estos esfuerzos de
conservacion. Su conocimiento tradicional sobre el entorno natural
puede ser invaluable para identificar especies y habitats criticos, asi
como para desarrollar practicas sostenibles de turismo. La identifica-
cion de especies nativas y habitats criticos en los Pueblos Magicos del
norte de México no solo es esencial para el desarrollo de un ecotu-
rismo responsable, sino que también ofrece una oportunidad tnica
para educar a los visitantes sobre la importancia de la conservacion.
Al disenar actividades turisticas que fomenten la apreciacion y protec-
cion de estos tesoros naturales, se puede crear un modelo de turismo
que beneficie tanto a la naturaleza como a las comunidades locales,
estableciendo un ejemplo de sostenibilidad para el resto del mundo. A
continuacidn, véase la tabla 2 donde se presenta una lista comparativa
de los pueblos magicos mencionados, enfocada en identificar especies
nativas y habitats de valor ecoldgico que pueden ser incorporados en
las experiencias turisticas:
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El analisis comparativo de los Pueblos Magicos mencionados reve-
la un panorama rico y diverso en términos de biodiversidad y poten-
cial ecoturistico. Cada localidad se distingue por poseer ecosistemas
unicos y especies nativas de gran valor ecoldgico, los cuales ofrecen
oportunidades excepcionales para el desarrollo de experiencias turis-
ticas sostenibles y educativas. La variedad de habitats identificados,
desde desiertos y bosques hasta humedales y zonas montafiosas, pro-
porciona un abanico de posibilidades para la creacion de actividades
turisticas especializadas. Estas pueden abarcar desde el ecoturismo y
el senderismo hasta la observacion detallada de flora y fauna, permi-
tiendo a los visitantes sumergirse en la belleza natural de cada regidon.
Ademas, la integracion del turismo cultural con estas experiencias na-
turales enriquece aiin mas la oferta, permitiendo a los viajeros no solo
apreciar la biodiversidad local, sino también conectar con las tradicio-
nesy el patrimonio de las comunidades anfitrionas. Esta combinacion
de atractivos naturales y culturales posiciona a estos Pueblos Magicos
como destinos ideales para un turismo responsable y consciente. Al
incorporar especies nativas y habitats de valor ecoldgico en las expe-
riencias turisticas, se fomenta la conservaciéon del medio ambiente y
se promueve una mayor conciencia sobre la importancia de la biodi-
versidad entre los visitantes.

4.2.2. Crear productos turisticos sostenibles que integren la biodiversi-
dad con la oferta cultural de los Pueblos Magicos.

El desarrollo de productos turisticos sostenibles en los Pueblos
Maégicos del norte de México representa una oportunidad tnica para
integrar la rica biodiversidad de la regiéon con su fascinante oferta
cultural. Este enfoque holistico no solo enriquece la experiencia del
visitante, sino que también contribuye a la conservacion del patri-
monio natural y cultural de estas comunidades. Para crear produc-
tos turisticos verdaderamente sostenibles, es fundamental disefiar
experiencias que equilibren cuidadosamente el disfrute del turista
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con la preservacion del entorno natural y el respeto por las tradicio-
nes locales. Esto implica desarrollar actividades que sean atractivas,
educativas y, al mismo tiempo, tengan un impacto minimo en el me-
dio ambiente. A continuacidn, véase la tabla 3 donde se presenta una
lista comparativa de los pueblos magicos mencionados, enfocada en
crear productos turisticos sostenibles que integren la biodiversidad
con la oferta cultural:
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Esta tabla comparativa ofrece una valiosa base para el desarrollo
de productos turisticos sostenibles en los Pueblos Magicos analizados,
destacando la posibilidad de fusionar de manera armoniosa los atrac-
tivos naturales y culturales tnicos de cada localidad. A partir de esta
informacion, se pueden disefiar experiencias turisticas innovadoras
y respetuosas con el medio ambiente, tales como: Itinerarios temati-
cos que entrelacen puntos de interés natural con sitios de relevancia
cultural, ofreciendo una visién integral del patrimonio local; Talleres
artesanales que promuevan el uso de materiales sostenibles y técnicas
tradicionales, permitiendo a los visitantes sumergirse en la cultura lo-
cal de manera practica; Experiencias culinarias que pongan en valor
los ingredientes autdctonos y organicos, resaltando la gastronomia
regional y fomentando practicas agricolas sostenibles; Iniciativas de
turismo participativo que involucren a los visitantes en proyectos de
conservacion, promoviendo una conciencia ambiental activa; Eventos
y festivales que celebren la biodiversidad local en conjunto con las
tradiciones culturales, creando espacios de encuentro entre natura-
leza, cultura y comunidad; Recorridos guiados por habitantes locales,
enriqueciendo la experiencia con conocimientos ancestrales y pers-
pectivas auténticas; Opciones de alojamiento ecologico que reflejen
la arquitectura vernacula, minimizando el impacto ambiental sin sa-
crificar el confort.

Es fundamental subrayar que la implementacion exitosa de estos
productos turisticos debe basarse en principios de sostenibilidad. Esto
implica la participacion y el empoderamiento de las comunidades loca-
les en la gestion turistica, el respeto riguroso a las capacidades de carga
de los ecosistemas para prevenir su degradacion, y la promocion cons-
tante de practicas de turismo responsable entre visitantes y operadores.
Al adoptar este enfoque, los Pueblos Magicos no solo podran diversifi-
car su oferta turistica de manera sostenible, sino también contribuir a la
conservacion de su patrimonio natural y cultural, generando beneficios
economicos para sus comunidades y experiencias enriquecedoras para
los visitantes.

Biodiversidad y ecoturismo en los pueblos magicos del norte de México
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4.2.3. Promover la educacién ambiental en las comunidades locales y entre
los turistas, asegurando una interaccion respetuosa con los ecosistemas.

La promocion de la educacion ambiental en las comunidades locales
y entre los turistas es fundamental para asegurar una interaccion respe-
tuosa con los ecosistemas en los Pueblos Magicos del norte de México.
Esta estrategia no solo contribuye a la conservacion de la biodiversidad,
sino que también enriquece la experiencia turistica y fortalece el vin-
culo entre las comunidades y su entorno natural. Al implementar es-
tas estrategias de manera coordinada y adaptada a las caracteristicas
unicas de cada Pueblo Magico, se puede crear una cultura de respeto y
apreciacion por el medio ambiente que beneficie tanto a las comunida-
des locales como a los ecosistemas. Esta aproximacion no solo mejorara
la calidad de la experiencia turistica, sino que también contribuira a la
conservacion a largo plazo de la biodiversidad y los recursos naturales
de estas valiosas regiones del norte de México. A continuacion, véase la
tabla 4 donde se presenta una lista comparativa de los pueblos magicos
mencionados, enfocada en promover la educacion ambiental y la inte-
raccion respetuosa con los ecosistemas:
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La tabla presentada sienta las bases para una integracion efectiva de
la educacion ambiental en la experiencia turistica de los Pueblos Magi-
cos. Para materializar este objetivo, se propone la implementacién de
diversas estrategias innovadoras que no solo enriqueceran la visita
de los turistas, sino que también fomentaran una conciencia ecoldgi-
ca duradera. Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran el de-
sarrollo de aplicaciones moviles interactivas, la creacion de centros de
visitantes con exhibiciones dindmicas, y la oferta de programas de “tu-
rista cientifico”. Estas propuestas buscan involucrar activamente a los
visitantes en el aprendizaje y la conservacion del entorno natural. La
profesionalizacion del sector se aborda mediante un sistema de certi-
ficacion para guias locales, garantizando un alto nivel de conocimiento
sobre el ecosistema y practicas sostenibles. Ademas, la organizacion de
festivales y eventos tematicos, asi como la colaboracion con institucio-
nes educativas, ampliaran el alcance de la educaciéon ambiental tanto a
residentes como a turistas. Se proponen herramientas practicas como
“eco-kits” y un sistema de “pasaporte ecoldgico” para incentivar la parti-
cipacion en actividades de conservacion. La implementacion de sende-
ros autoguiados con tecnologia QR y la oferta de talleres practicos sobre
técnicas de conservacion complementan estas iniciativas, proporcio-
nando experiencias educativas tangibles y aplicables. En conjunto, estas
estrategias no solo mejoraran la calidad de la experiencia turistica en los
Pueblos Magicos, sino que también fomentaran una mayor conciencia
ambiental y un compromiso duradero con la conservacién. Este enfo-
que integral promete beneficiar tanto a las comunidades locales como a
los visitantes, contribuyendo significativamente a la preservacion de los
valiosos ecosistemas de estas regiones.

4.3. Experiencias de viajes culturales, naturales y sostenibles
en los Pueblos Magicos

Para construir experiencias de viajes culturales, naturales y sosteni-
bles en los Pueblos Mégicos del norte de México, se propone un enfoque
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integral que combine la riqueza cultural, la biodiversidad y practicas
sostenibles. A continuacidn, se describen algunas estrategias concretas:

1. Rutas Tematicas Integradas: Disefiar rutas que conecten sitios de
interés cultural, como zonas arqueolégicas (por ejemplo, Paquimé en
Casas Grandes) y tradiciones locales (como la cultura Tarahumara en
Creel), con experiencias naturales, como senderismo en las Barrancas
del Cobre o avistamiento de aves en la Sierra Tarahumara. Estas rutas
deben incluir guias locales capacitados en interpretaciéon ambiental y
cultural, lo que enriquece la experiencia del visitante y fomenta el res-
peto por el entorno.

2. Talleres Culturales y Ecoldgicos: Ofrecer talleres practicos don-

de los turistas puedan participar en actividades tradicionales, como la
elaboracion de artesanias o la cocina regional, utilizando materiales y
técnicas sostenibles. Paralelamente, se pueden incluir talleres de edu-
cacidon ambiental, como la reforestacion o la identificacion de especies
nativas, para promover la conservacion de la biodiversidad.

3. Enoturismo Sostenible: En regiones como Parras de la Fuente, se
pueden desarrollar experiencias de enoturismo que incluyan visitas a
vifiedos organicos, catas de vino y charlas sobre practicas vitivinico-
las sostenibles. Estas actividades no solo promueven la cultura local,
sino que también fomentan la agricultura responsable y el consumo
consciente.

4. Turismo Cientifico y Educativo: En lugares como Cuatro Ciéne-
gas, se pueden ofrecer experiencias de turismo cientifico, donde los vi-
sitantes participen en actividades de investigacion o aprendan sobre la
biodiversidad unica de la region, como los estromatolitos y las especies
endémicas. Estas experiencias deben incluir charlas con bi6logos y ex-
pertos locales, promoviendo la educacion ambiental.

5. Alojamientos Ecolégicos: Promover el uso de alojamientos que si-
gan practicas sostenibles, como el uso de energias renovables, la gestion
eficiente del agua y la integracion arquitecténica con el entorno natural.
Estos alojamientos pueden ofrecer actividades complementarias, como
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caminatas nocturnas para observar la fauna local o talleres de cocina
con ingredientes organicos.

6. Festivales v Eventos Culturales-Ambientales: Organizar festivales
que celebren la biodiversidad y la cultura local, como el Festival de Aves

en Alamos o eventos que combinen musica tradicional con charlas so-
bre conservacién. Estos eventos no solo atraen turistas, sino que tam-
bién fortalecen el orgullo local y la conciencia ambiental.

7. Turismo Comunitario Participativo: Involucrar a las comunidades
locales en la planificacién y operacion de las actividades turisticas, ase-
gurando que los beneficios econémicos se distribuyan equitativamente.

Esto puede incluir la creacion de cooperativas turisticas que gestionen
recorridos, alojamientos y venta de productos locales.

Estas experiencias deben diseflarse con un enfoque de bajo impac-
to ambiental, asegurando que se respeten las capacidades de carga de
los ecosistemas y se promueva la conservacidn a largo plazo. Ademas,
es fundamental la capacitacion continua de los guias y las comuni-
dades locales en practicas sostenibles y técnicas de interpretacion
ambiental, para garantizar que los turistas reciban una experiencia
educativa y enriquecedora.

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

La implementacion de productos turisticos basados en la biodiversi-
dad local presenta tanto impactos positivos como retos significativos en
el camino hacia la sostenibilidad. Impactos Positivos: Conservacién de
Ecosistemas: Los ingresos generados por el ecoturismo pueden ser rein-
vertidos en proyectos de conservacion, ayudando a proteger especies y
habitats. Educacion y Sensibilizacion: Los turistas y residentes pueden
aprender sobre la importancia de la biodiversidad y la necesidad de
conservarla, fomentando una mayor conciencia ambiental. Desarrollo
Econémico Local: La creacidon de empleos y oportunidades econémicas
relacionadas con el ecoturismo puede mejorar la calidad de vida de las
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comunidades locales. Retos: Impacto Ambiental: Es crucial garantizar
que las actividades turisticas no dafien los ecosistemas. Esto requiere
una planificacion cuidadosa y la implementacion de practicas sosteni-
bles. Capacitacion y Educacion: Es necesario capacitar a los guias turis-
ticos y a la comunidad local para que puedan ofrecer una experiencia
educativa y de calidad a los turistas. Gestion de Visitantes: El aumento
del turismo puede llevar a la sobrecarga de los recursos naturales y cul-
turales. Es fundamental gestionar el flujo de visitantes para minimizar
el impacto ambiental. Discusion: La implementacion de estos productos
turisticos basados en la biodiversidad local presenta varios beneficios.
En primer lugar, diversifica la oferta turistica y atrae a un segmento de
turistas interesados en el ecoturismo y la conservacion. En segundo
lugar, promueve la conservacion de los ecosistemas locales al generar
ingresos que pueden ser reinvertidos en proyectos de conservacion.
Finalmente, beneficia a las comunidades locales al crear empleos y
oportunidades econdmicas relacionadas con el turismo sostenible. Sin
embargo, también existen desafios. Es fundamental garantizar que las
actividades turisticas no tengan un impacto negativo en los ecosistemas
y que se implementen practicas sostenibles. Ademads, es importante ca-
pacitar a los guias turisticos y a la comunidad local para que puedan
ofrecer una experiencia educativa y de calidad a los turistas.

VI. CONCLUSIONES

El desarrollo de productos turisticos sostenibles en los Pueblos
Magicos del norte de México representa una oportunidad tnica para
impulsar la conservacion de la biodiversidad y promover el desarrollo
econdmico local. Este estudio ha revelado el potencial significativo de
estas regiones para convertirse en destinos de ecoturismo de renombre,
siempre y cuando se implementen estrategias adecuadas y se aborden
los desafios existentes. La investigacion subraya la importancia de un
enfoque integral que combine la preservacion del patrimonio natural y
cultural con la creacion de experiencias turisticas innovadoras y educa-
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tivas. Para lograr este equilibrio, es fundamental la participacion de las
comunidades locales en todas las etapas del desarrollo turistico, desde
la planificacion hasta la operacion de las actividades.

Se ha identificado la necesidad de una capacitacion continua y especia-
lizada para los guias locales, enfocada no solo en el conocimiento de la bio-
diversidad, sino también en técnicas de interpretacion ambiental y gestion
sostenible del turismo. Esta formacion es crucial para garantizar que los vi-
sitantes reciban informacion precisa y valiosa, fomentando asi una mayor
conciencia ambiental. La promocién y comercializacion de estos destinos
requiere una estrategia de marketing digital sofisticada, dirigida a nichos
de mercado interesados en el ecoturismo y la sostenibilidad. El desarrollo
de una marca regional distintiva para los Pueblos Magicos del norte de Mé-
xico, que resalte su biodiversidad tinica y su compromiso con la conserva-
cién, puede ser un factor diferenciador en el mercado turistico global.

La implementacién de tecnologias innovadoras, como aplicaciones
moviles interactivas y sistemas de monitoreo ambiental, no solo mejo-
rara la experiencia del visitante, sino que también facilitara la gestion
sostenible de los recursos naturales. Estas herramientas pueden propor-
cionar datos valiosos para la toma de decisiones y la adaptacién con-
tinua de las estrategias de conservacion. Es crucial establecer alianzas
estratégicas con instituciones académicas, organizaciones de conserva-
cién y operadores turisticos especializados. Estas colaboraciones pue-
den aportar conocimientos cientificos, recursos adicionales y acceso a
mercados especificos, fortaleciendo la posicion de los Pueblos Magicos
como destinos de ecoturismo de calidad. El éxito a largo plazo del eco-
turismo en los Pueblos Méagicos del norte de México dependera de la
capacidad para equilibrar el desarrollo econémico con la conservacion
de la biodiversidad. Esto requerira un compromiso continuo con la sos-
tenibilidad, la innovacién en la oferta turistica y la colaboraciéon de to-
dos los actores involucrados. Con una implementacion cuidadosa de las
estrategias propuestas, estos destinos tienen el potencial de convertirse
en modelos de turismo sostenible, beneficiando tanto a las comunida-
des locales como a los ecosistemas que las sustentan.
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Resumen: Este estudio analiza como el jaguar (Panthera onca) se ha con-
vertido en un eje articulador del turismo sostenible en San Ignacio, Sina-
loa, a través del Corredor Biocultural y Ecoturistico del Jaguar (CBEJ). El
objetivo fue examinar la integracion del jaguar como patrimonio biocultu-
ral en las estrategias de desarrollo turistico del municipio, recientemente
designado como Pueblo Magico. La metodologia combind el analisis de
contenido de 13 videos de redes sociales (2014-2024) utilizando ATLAS ti,
complementado con observacion participante en sitios clave del CBEJ. Se
identificaron 842 menciones codificadas en cuatro dimensiones de sos-
tenibilidad: ambiental (31.4%), social (30.9%), cultural (23.9%) y econdmica
(13.8%). Los resultados revelaron una transformacion significativa en la per-
cepcion del jaguar, pasando de ser considerado una amenaza a convertir-
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se en simbolo de identidad regional. El Museo del Jaguar emergié como
catalizador de esta transformacion, funcionando como centro de educa-
cion ambiental y punto de encuentro comunitario. El analisis evidencio
fuertes correlaciones entre conservacion de especies, participacion co-
munitaria y desarrollo local. Los principales retos identificados incluyen
presiones sobre el habitat, atropellamientos de fauna y la necesidad de
diversificar el financiamiento para reducir la dependencia del trabajo vo-
luntario. El éxito del CBEJ demuestra como las especies carismaticas pue-
den catalizar transformaciones socioecondmicas cuando se gestionan
mediante enfoques participativos y culturalmente sensibles, ofreciendo
un modelo replicable para otros Pueblos Magicos que busquen desarro-
llar turismo sostenible basado en biodiversidad.

Palabras clave: Jaguar, Patrimonio biocultural, Pueblos magicos, San Ig-
nacio, Turismo sostenible.

I. INTRODUCCION

La conservacion de la biodiversidad y el patrimonio cultural se en-
cuentran estrechamente vinculados al desarrollo del turismo sosteni-
ble, especialmente en regiones ricas tanto por sus recursos naturales
como culturales (Maffi & Woodley, 2010; Rozzi et al., 2010). De hecho,
este enfoque integrado, conocido como “conservacion biocultural’, no
solo reconoce la interdependencia entre la diversidad bioldgica y cultu-
ral, sino que ademas busca estrategias que beneficien simultdneamente
a los ecosistemas y las comunidades locales.

Por otra parte, el programa “Pueblos Magicos” en México, iniciado en
2001, se ha consolidado como una iniciativa fundamental para impulsar
el turismo mediante el aprovechamiento del patrimonio local y la ri-
queza cultural (Velarde et al., 2009; SECTUR, 2021). Este programa no se
limita a incrementar el flujo de visitantes; por el contrario, ha facilitado
que comunidades rurales y pequeiias ciudades desarrollen estrategias
turisticas basadas en sus caracteristicas distintivas, fortaleciendo asi su
identidad local. En este contexto, la biodiversidad emerge como un ele-
mento esencial del patrimonio biocultural que, si bien representa un
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recurso valioso, requiere de una gestidn minuciosa para garantizar su
preservacion (Rozzi et al., 2010; Toledo & Barrera-Bassols, 2008).

El presente capitulo analiza la transformacion del jaguar como
elemento central del turismo sostenible en San Ignacio, exploran-
do su integracion como patrimonio biocultural en las estrategias de
desarrollo turistico local. Se examinan las interrelaciones entre la
conservacion de esta especie, la preservacion cultural y el desarrollo
econdmico de la region. Asimismo, se abordan los retos que implica
equilibrar la conservacion del habitat con el crecimiento turistico,
considerando los posibles conflictos socioambientales (Durand et al.,
2014). Finalmente, el analisis busca evidenciar como un modelo de
turismo educativo y experiencial, fundamentado en la presencia del
jaguar, puede constituir un paradigma de turismo sostenible en los
Pueblos Mégicos, fomentando la participacion activa de comunidades
locales y visitantes en la conservacion.

Il. REVISION DE LITERATURA

Entre los elementos bioculturales mas significativos de Latinoamé-
rica destaca el jaguar (Panthera onca), cuya relevancia trasciende su
funcidn ecolédgica para consolidarse como simbolo de identidad regio-
nal. De hecho, este félido no solo cumple un papel ecoldgico funda-
mental como depredador tope, sino que ademas posee un profundo
significado cultural, habiendo sido venerado durante siglos por las civi-
lizaciones mesoamericanas (Saunders, 1998). En este sentido, el jaguar
se ha convertido en un simbolo que representa no inicamente a la es-
pecie en si misma, sino a ecosistemas enteros, aunque es importan-
te destacar que su conservacion depende en gran medida de factores
sociales y de la percepcion de las comunidades locales (Caruso et al.,
2020). No obstante, en la actualidad la especie enfrenta importantes
amenazas debido a la pérdida de habitat y los conflictos con activida-
des humanas, situacién que se ve agravada por el cambio climatico
(De la Torre et al., 2017).
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La presencia historica del jaguar en San Ignacio, Sinaloa, se remonta
a tiempos ancestrales. El sitio arqueolégico de Las Labradas, ubicado
en la costa del municipio, alberga un grabado rupestre conocido como
el “felino solar” o “Gran Felino Solar’, cuya antigiiedad se estima entre
2,500 y 1,200 afios (Santos-Ramirez & De la Torre-Vazquez, 2015). Este
petrograbado muestra un felino con rayos emanando de su cabeza,
caracteristica que le otorga su denominacion “solar”. Esta evidencia
arqueoldgica, , junto con investigaciones cientificas recientes que han
confirmado la presencia continua del jaguar en la region (Coronel-Are-
llano et al., 2017), subrayan la importancia histdrica, cultural y ecolégica
de esta especie para el municipio.

A partir de este legado historico y simbdlico, el jaguar ha impulsado
diversas iniciativas turisticas que entrelazan la conservacion de la bio-
diversidad con el desarrollo econdmico local. Entre estas destaca espe-
cialmente el Corredor Biocultural y Ecoturistico del Jaguar (CBE]). Este
proyecto integra elementos del turismo de interpretacion ambiental
(Ham, 2013) junto con experiencias significativas basadas en el patrimo-
nio natural y cultural (Tilden, 2009). Como resultado, el corredor ofrece
actividades diversas que van desde el senderismo interpretativo y las
exhibiciones museograficas hasta monitoreos participativos mediante
camaras trampa y visitas a sitios de relevancia histdrica o cultural.

Este enfoque innovador no solo fomenta actitudes y comportamien-
tos favorables hacia la conservacién entre los visitantes (Orams, 1996),
sino que ademas genera beneficios econémicos tangibles para las co-
munidades a través de la creacion de empleos y la comercializacion de
productos y servicios relacionados (Tisdell & Wilson, 2012). Al mismo
tiempo, esta iniciativa fortalece el empoderamiento y la participaciéon
comunitaria en los esfuerzos de conservacion, puesto que reconoce y
valoriza los saberes tradicionales y las practicas culturales vinculadas al
jaguar (Ruiz-Ballesteros & Herndndez-Ramirez, 2010).

Sin embargo, es importante considerar y abordar los posibles efectos
negativos asociados al turismo centrado en especies emblematicas. En
particular, existe el riesgo de que un incremento desmedido en el flujo
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de visitantes o la implementacion de actividades sin la debida planifica-
cion puedan perturbar tanto los habitats naturales como las poblacio-
nes de jaguares (Higginbottom et al., 2003).

IIl. METODOLOGIA

1111 Area de Estudio

El presente estudio se centra en el Corredor Biocultural y Ecoturis-
tico del Jaguar (CBE]), ubicado en San Ignacio, Sinaloa. Esta region se
caracteriza por albergar el Museo del Jaguar en la comunidad de Caba-
zan, la estacion biologica del jaguar en la comunidad de El Carmen e
incluir parte del Area de Proteccién de Flora y Fauna Meseta de Cacaxt-
la (APFFMC), que se extiende por 508.62 km? entre los municipios de
San Ignacio y Mazatlan (CONANP, 2016). En cuanto a su biodiversidad,
destaca particularmente la presencia de puma (Puma concolor), ocelote
(Leopardus pardalis), tigrillo (L. wiedii), lince rojo (Lynx rufus), onza o
jaguarundi (Herpailurus yagouaroundi) y el antes mencionado jaguar,
siendo estas las seis especies de félidos existentes en México (Rubio et
al., 2010). Ademas, se ha estimado una densidad de 1.59 jaguares por
cada 100 km?, con una poblacidn total de aproximadamente 15 jaguares
(Coronel-Arellano et al., 2017) (Figura 1).

El contexto socioecondmico de San Ignacio, recientemente declara-
do Pueblo Magico en 2023, presenta caracteristicas particulares. Cuenta
con una superficie de 5,070 km? y una poblacién predominantemente
rural de 19,505 habitantes (SECTUR, 2024). En los tltimos afios, el sector
turistico ha ganado relevancia, representando el 14.73% del PIB muni-
cipal y la infraestructura turistica ha crecido notablemente, pasando de
23 unidades econdémicas relacionadas con el turismo en 2004 a 75 en
2019, con 14 establecimientos de hospedaje que totalizan 146 cuartos
(SECTUR, 2024). No obstante, la region enfrenta importantes desafios,
puesto que el 47% de su poblacion vive en situacidon de pobreza.
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Figurai.
Mapa del corredor biocultural y ecoturistico del jaguar
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I1.2 Disefo Metodolégico

En la era digital, las redes sociales se han convertido en espacios
fundamentales para la construccion y difusiéon del patrimonio bio-
cultural. YouTube emerge como una plataforma que trasciende su
funcion de repositorio de videos para constituirse en un espacio cul-
turalmente rico y dinamico, donde las comunidades documentan,
comparten y resignifican sus experiencias con la naturaleza y sus tra-
diciones (Kozinets, 2020). Esta caracteristica es relevante dentro del
contexto del turismo basado en vida silvestre, donde los contenidos
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generados tanto por instituciones como por usuarios contribuyen a
la construccion colectiva del significado cultural de especies que por
sus atributos fisicos o comportamientos resultan atractivas para la so-
ciedad en general y estimulan proyectos de conservacidn, conocidas
como “especies carismadticas”, y que en su mayoria son vertebrados
grandes y/o depredadores, como el jaguar (Ducarme et al., 2013; Di
Minin et al., 2015).

Este estudio adoptd un enfoque cualitativo basado en el analisis de
contenido digital. Esta metodologia se basa en el enfoque propuesto por
Krippendorff (2018) para el analisis de contenido en medios digitales. La
busqueda se efectud utilizando las palabras clave “corredor biocultural’,
“jaguar” y “San Ignacio” en YouTube y Facebook, plataformas seleccio-
nadas por su predominancia en la difusiéon de contenido audiovisual
sobre turismo y conservacion, asi como por su accesibilidad y capaci-
dad para albergar contenido generado tanto por instituciones como por
usuarios (Snelson, 2016).

A partir de la busqueda, se identificaron 91 videos y se seleccionaron
13, de los cuales 11 se encontraron en YouTube y dos en Facebook del
periodo 2014-2024, considerando criterios como contenido sobre con-
servacion, actividades turisticas y practicas tradicionales relacionadas
con el CBE]J. La seleccion final consideré ademas la calidad técnica del
material, requiriendo audio claro y formato de entrevista o presenta-
cién académica.

Cada video seleccionado fue transcrito integramente, registrando
tiempo e interlocutor. Se organizaron los textos y las transcripciones
utilizando el software ATLAS.ti (Version 24.2.1). Con la informacién
se realizé un proceso de codificacion dual que permitié identificar
temas emergentes (codificacion abierta) y se agruparon en familias
de cddigos. Una vez agrupados los codigos se analizd el contenido
para establecer relaciones entre categorias (codificacidn axial) (Braun
& Clarke, 2006), a través de un diagrama de redes y una matriz de
co-ocurrencias. Las discrepancias en la codificacidon se resolvieron
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mediante discusiones entre los investigadores hasta alcanzar consen-
so. El marco analitico se fundamenté en las dimensiones de sostenibi-
lidad, incluyendo aspectos ambientales, econémicos, sociales y cultu-
rales (Soini & Birkeland, 2014).

Con el fin de fortalecer la validez de los hallazgos, se llevo a cabo
un proceso de triangulacion que incorporo observacion participante en
sitios clave del CBE]J (DeWalt & DeWalt, 2011) ademas de informacion
publicada. Asimismo, la investigacion se adhirid a las pautas éticas esta-
blecidas por la Association of Internet Researchers (2019).

Cabe destacar que este andlisis basado principalmente en conte-
nido de redes sociales presenta sesgos inherentes hacia experiencias
positivas y puede no captar voces menos representadas digitalmente o
mas criticas. Aunque la observacion participante permitio triangular
hallazgos, el periodo limitado de observacion y el enfoque en un caso
especifico restringen la generalizacion de resultados.

IV. RESULTADOS

5.1 Proceso histérico de construccion del jaguar como patri-
monio biocultural en San Ignacio

La construccion del jaguar como patrimonio biocultural en San
Ignacio, representa una transformacion significativa marcada por
hitos clave en investigacion, conservacion y desarrollo comunitario
(Figura 2).
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Uno de los primeros registros
que se obtienen de la presencia
de jaguares en Sinaloa esté en la
zona arqueoldgica Las Labradas,

Figura 2.
Linea del tiempo de antecedentes importantes en la integracion
del jaguar en el parimonio biocultural de San Ignacio.
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Aunque la presencia del jaguar en la region esta documentada desde
tiempos prehispanicos con el petrograbado “Felino Solar” en Las Labra-
das, la inclusion formal de la especie se inicié en 2004 con la designa-
cion de la Meseta de Cacaxtla como area natural protegida. Un punto de
inflexion importante ocurrié en 2006, cuando la Dra. Yamel Rubio de la
Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS), en colaboracion con investiga-
dores de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), inicia-
ron estudios sistematicos que, si bien confirmaron la presencia del jaguar,
también revelaron una percepcion local negativa hacia la especie.

Este trabajo de investigacion dio sus primeros frutos en 2008 con
los primeros registros en camaras trampa. Para fortalecer esta linea de
investigacion, en 2009 se realizo el primer taller de fototrampeo en la
comunidad El Carmen, iniciativa que capacité a pobladores locales en
técnicas de monitoreo. Como resultado de estos avances, Sinaloa se in-
tegro formalmente al Censo Nacional del Jaguar (CENJAGUAR) en 2010,
revelando una poblacidn saludable en San Ignacio.

Estos hallazgos cientificos promovieron la creaciéon del Museo del
Jaguar en Cabazan en 2012, estableciéndose como un espacio tnico en
México dedicado a la educaciéon ambiental sobre esta especie, y el es-
tablecimiento del Corredor Bioldgico y Ecoturistico del Jaguar (CBE])
junto con la Estacion Bioldgica en El Carmen en 2014, fortaleciendo la
investigacion y la participacion comunitaria.

Posteriormente se vuelve a participar del segundo CENJAGUAR
(2017), y en el 2019 se tiene el primer registro de visitantes totales al Mu-
seo: mas de 10,000 visitantes de 10 paises diferentes hasta el 2019. Este
éxito reflejo no solo el interés por la conservacion del jaguar, sino tam-
bién la efectividad del museo en la difusion ecolégica y cultural.

La designacion de San Ignacio como Pueblo Mégico en 2023 recono-
cid tanto su belleza arquitectdnica y paisajistica como su riqueza natu-
ral, donde el jaguar juega un papel fundamental. En 2024, se establecio
el Area Destinada Voluntariamente a la Conservacién (ADVC) “Las Cue-
vas del Jaguar”, fortaleciendo la participacion activa de los propietarios
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de tierras en la proteccion de los ecosistemas. Finalmente, la partici-
pacion en el tercer CENJAGUAR en 2024, que cont6 con amplio apo-
yo comunitario e investigadores nacionales e internacionales, marca la
consolidacion de dos décadas de trabajo continuo.

5.2 El jaguar como eje articulador del turismo sostenible: Ana-
lisis multidimensional

Del analisis de contenido de material audiovisual en redes sociales
sobre el Corredor Biocultural y Ecoturistico del Jaguar (CBE]), emer-
gieron 842 menciones codificadas, distribuidas en 20 cddigos clave que
fueron agrupados en las tres principales dimensiones fundamentales
de sostenibilidad, asimismo se agrega la dimensién Cultural, al ser un
componente transversal que complementa a estos tres pilares y que re-
cientemente se considera como una dimension independiente (Molina,
2018), ademas de contribuir con el éxito de los procesos del desarrollo
sostenible (Hristova et al., 2015).

La dimension Ambiental resulté predominante con 264 menciones
(31.4%), seguida estrechamente por la dimensién Social con 260 men-
ciones (30.9%) y la Cultural con 201 menciones (23.9%). La dimension
Econdmica, aunque con menor frecuencia, mantuvo una presencia sig-
nificativa con 117 menciones (13.8%) (Tabla 1).

El analisis de las interrelaciones entre los distintos elementos del sis-
tema revel6 una estructura articulada en torno a cuatro componentes
principales, evidenciando 34 correlaciones con coeficientes iguales o
superiores a 0.40. En el &mbito econémico, los Beneficios Econdmicos
Comunitarios mantienen una relacion significativa con los Servicios Tu-
risticos (0.43) y se fortalecen mediante la Generaciéon de Empleos (0.41),
contribuyendo directamente al Desarrollo Local (0.44). Por su parte, el
componente social se configura a través de la Participacion Comunita-
ria, que exhibe correlaciones robustas con la Conservacion de Especies
(0.45) y el Fortalecimiento Comunitario (0.44) (Figura 3).

El jaguar como patrimonio biocultural

277



Eljaguar desempefia un papel multidimensional que se manifiesta a

través de dos mecanismos principales: el Museo del Jaguar, que emerge
como elemento central de la dimensidn cultural al fortalecer la Identi-
dad Cultural (0.46) y funcionar como centro de Educacién Ambiental
(0.44), y la Conservacion de Especies, donde el jaguar estructura la di-
mension ambiental al contribuir con la proteccion del Habitat Natural

(0.40) y formar parte integral de la Biodiversidad regional (0.42).

Tabla 1.
Agrupacion y frecuencia de cddigos del CBE] en los cuatro pilares
de la sostenibilidad.
7 . AZ
# Codigos . Cddigos agrupados Familia
(Frecuencia)
A E i l-
1 ite y Expresiones Cu Biodiversidad (51)
turales (25)
Beneficios Econdmi
p | DOMENCIOS BEONOMICOS | pgcacién Ambiental (41)
Com. (10) 6
264
3 | Biodiversidad (51) Conservacion de Especies (85) Ambiental (31.4%)
31.4%
Colaboraciéon Institu- | Monitoreo y Seguimiento Cienti-
4 | cional (45) fico(42)
Conservacion de Espe-
Habi 1
5 | cies (85) abitat Natural (45)
6 | Desarrollo Local (28) Saberes Tradicionales (31)
7 | Educaciéon Ambiental (41) | Festivales y Eventos Culturales (35)
E ., o
8 .d/ucac1on y Capacita Arte y Expresiones Culturales (25)
cion (25) 201
Cultural (23.9%)
Festival E 23.9%
9 estivales  y Lventos Identidad Cultural (62)
Culturales (35)
Fortalecimiento comu-
10| oo (42) Museo del Jaguar (48)
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11 | Generaciéon Empleos (22) | Participaciéon Comunitaria (83)
12 | Habitat Natural (45) Sensibilizacion y Concientizacion
(65) 6
260
13 | Identidad Cultural (62) | Educacion y Capacitacion (25) Social
y S (30.9%)
it o
14 to(élriuer(l)triii?:g (4(;%u1m1en Colaboracion Institucional (45)
15 | Museo del Jaguar (48) | Fortalecimiento comunitario (42)
6 Participacion Comuni- | Beneficios Econémicos Comuni-
taria (83) tarios (10)
17 | Saberes Tradicionales (31) | Generacion Empleos (22)
Qe Econo- nu7
18 Sensibilizacion y Con- Servicios turisticos (12) mica 0
cientizacion (65) (13.8%)
19 | Servicios turisticos (12) | Desarrollo Local (28)
20 | Turismo Sostenible (45) | Turismo Sostenible (45)

Figura 3.
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5.21. Dimensién Ambiental: El jaguar como especie sombrilla

La funcidn ecoldgica del jaguar emergié como elemento central del
ecosistema de San Ignacio. Como sefiala la investigadora Yamel Rubio
“es una especie clave porque es una especie de la cual depende el equili-
brio ecoldgico que mantiene a raya posiblemente otros depredadoresy,
por supuesto, sus presas [ ...| si yo conservo al jaguar [...] voy a estar con-
servando, pues quizas algunos anfibios [...] que generalmente no son
muy atractivos” (Rubio, 2020). Esta conceptualizacion del jaguar como
indicador de salud ecosistémica y especie sombrilla se refuerza en di-
versos testimonios, donde se le describe como un “seguro de vida” para
los servicios ecosistémicos de la region.

El monitoreo cientifico participativo constituye un componente fun-
damental, como documenta el periodista asociado a la Universidad Au-
tonoma de Occidente, Juan Francisco Sotomayor (2015): “Organizados en
Comité de Vigilancia Participativa, los habitantes de las comunidades de
San Ignacio instalan caAmaras trampa con las que se registran los jaguares
y otros animales que habitan en esta sierra”. El programa de fototrampeo
ha evidenciado un ecosistema relativamente saludable, documentando
la presencia de varias especies asociadas como puma, ocelote, pecari
(Pecari tajacu) y venado cola blanca (Odocoileus virginianus). La bidloga
Paulina Sanchez (2022), profesora de la Universidad Auténoma de Sina-
loa, destaca esta metodologia como una experiencia “inigualable” para la
obtencion de evidencias sobre la presencia de especies.

No obstante, se identificaron tres amenazas principales al habitat:
la expansion agricola, la caceria ilegal y el atropellamiento de fauna sil-
vestre. Como sefiala Yamel Rubio, “la presion sobre el habitat del jaguar
por la agricultura intensiva y la caceria es un problema que afecta a toda
la biodiversidad” (Rubio, 2020). Un ejemplo significativo fue la muerte
de un cachorro de jaguar en la carretera México 15 en 2019, incidente
que generd una movilizacion comunitaria significativa, especialmente
entre infancias y jovenes, quienes se organizaron para concientizar a los
conductores sobre la proteccion de la fauna silvestre.
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5.2.2. Dimensién Cultural: El jaguar como simbolo de identidad regional

Se ha documentado una transformacion significativa en la percep-
cidn social del jaguar, evolucionando de especie temida a simbolo de
la region. Como destaca el periodista Sotomayor (2015): “El jaguar ya es
parte de la nueva simbologia social. Alcanz6 un estatus de privilegio por
ser una de las regiones con mayor presencia de jaguares en Sinaloa [...]
Tanto el jaguar como el museo son ya un elemento de orgullo e identi-
dad regional que suman voluntades populares”. Esta nueva percepcion
es reforzada por el artista local Juan Ignacio Astorga (2015), quien afir-
ma que “ahora el jaguar no es visto como un peligro, sino como una
parte valiosa de nuestro patrimonio”.

El Museo del Jaguar emerge como epicentro de esta transformacion
cultural. Como describe el bidlogo de la Universidad Autéonoma de Sina-
loa, Alexis Pérez (2020): “Este museo se encuentra dentro de la ruta de
las misiones jesuitas y del corredor ecoldgico y biocultural del Jaguar. Es
un museo Unico en México dedicado a promover la conservacion del co-
nocimiento cientifico del Jaguar”. Significativamente, la iniciativa surgio
de la propia comunidad, que “levanta la mano y dice: nosotros queremos
tener este museo comunitario en nuestra comunidad” (Pérez, 2020).

La integracion cultural del jaguar se manifiesta particularmente en
las festividades tradicionales, incluyendo las celebraciones de la Virgen
del Carmen, Virgen de Cabazan, la Semana Santa, asi como en las con-
memoraciones del Aniversario del Museo del Jaguar y de la Estacion
Biologica El Jaguar. Como sefiala Sotomayor (2015): “los esfuerzos cul-
turales de promocidon de la especie han permitido que los jaguares no
sean vistos como depredadores y fieras de terror sino como simbolos de
la riqueza bioldgica de la region. Ahora las festividades de al menos 10
comunidades del municipio de San Ignacio tienen el ingrediente cultu-
ral de la promocion del jaguar y su habitat”.

Se documentaron diversas expresiones artisticas como la Danza de
los Bramadores, manifestacion que incorpora instrumentos que simu-
lan el rugir de los jaguares, tradicionalmente utilizados por cazadores
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para atraerlos, transformando asi una antigua practica de caceria en
una expresion artistica de convivencia. El encargado del departamento
de cultura en el municipio de Cosalé y gestor cultural en San Ignacio,
Gregorio Corrales (2020), enfatiza: “Queremos [...] que se familiarice la
gente a través de la danza, a través del teatro y a través de su espiritu [...]
porque el jaguar es un renovador espiritual que nos ayuda a renacer”.

5.2.3. Dimensién Social: Participacion y colaboracion comunitaria

La participaciéon comunitaria constituye el eje vertebrador del pro-
yecto, manifestdndose en multiples niveles desde la gestién del museo
hasta el monitoreo de especies. Como sefiala Yamel Rubio (2020): “Ne-
cesitamos impulsar el reconocimiento a nuestros aliados, alos hombres,
las mujeres que estan en las comunidades rurales [...]". Esta participa-
cién ha sido fundamental en la transformacion de percepciones sobre
el jaguar, como evidencia Alexis Pérez (2020): “Cuando nosotros escu-
chamos que el jaguar ya no es una especie que se necesita atacar, que es
una especie mala, pues para nosotros es gratificante”.

La educacion y sensibilizacién comunitaria han generado un proce-
so de apropiacion cultural significativo. Como sefiala Rubio (2022): “El
jaguar se esta apropiando, se esta apropiando de las mentes, de los cora-
zones, de las personas. Porque ven en él una especie no solamente bella,
sino que es una especie clave, una especie importante para el equilibrio
del ecosistema”.

Destaca la inclusion social a través de iniciativas como el Museo Iti-
nerante, que segun Alexis Pérez (2020) permite “llegar a nifios con diver-
sas capacidades [...] Llevarles el mensaje de la conservacion a personas
que no escuchan, que no ven, que no caminan’. La colaboracion interge-
neracional es igualmente significativa, como sefiala Yamel Rubio (2021):
“Confiamos mucho en las nuevas generaciones [...] porque son los que
nos estan ayudando a nosotros como investigadores”. Esta colaboracion
tiene continuidad ya que “hay un comité de mujeres y hombres muy
valiosos. Hay nifios que han formado clubes jaguareros” (Rubio, 2021).
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El modelo de turismo participativo desarrollado en San Ignacio invo-
lucra activamente a diversos sectores de la comunidad. Carmen Lafarga
(2022), voluntaria del Museo del Jaguar, ilustra esta participacion: “Las
personas antiguas de aqui de Cabazan pues las traen [piezas historicas]
para que estén en mejor calidad, para que las personas como ustedes,
como turistas [...] pudieran observar cdmo se usaban antes”. La colabo-
racion entre instituciones académicas, ONGs y comunidades ha permi-
tido desarrollar un modelo turistico integral, ejemplificado por Sotoma-
yor (2015): “Se integré un mapa participativo con autoridades, maestros
y consultores para definir el corredor bioldgico”.

5.2.4 Dimension Econdmica: Turismo sostenible como impulsor del
desarrollo

El turismo sostenible emerge como principal motor econémico del
CBE]. La integrante de la Fundacion Sinaloense para la Conservacion de
la Biodiversidad, Alicia Ibarra Contreras, (2015) explica: “La idea de in-
tegrar el corredor bioldgico ecoturistico del jaguar es crear un proyecto
a corto, mediano y largo plazo que promueva, por un lado, la conser-
vacion del jaguar y por otro lado, el desarrollo o el impulso de ciertas
actividades econdmicas |[...] desde el punto de vista turistico”.

Las actividades del CBE] han generado beneficios econémicos sig-
nificativos para las comunidades, propiciando la creacién de microem-
presas locales dedicadas a servicios de ecoturismo. Como sefiala Yamel
Rubio (2014): “El hecho de que venga un grupo de estudiantes requiere
de servicios basicos de hospedaje, de alimentacion, y con eso estamos
beneficiando indirectamente a la economia local”. Alexis Pérez (2020)
complementa mencionando la diversificacion de servicios: “servicios
como guias de turismo, te ensefian el lugar, se ofrecen como ecoguias
también, [...] artesanias, entre otras tantas cosas”.

La diversificacion de actividades, incluyendo el aviturismo, ha for-
talecido la economia local mientras promueve la conservaciéon de es-
pecies. Como destaca la ingeniera ambiental Mayra Ayala (2022) de la
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Fundacion Sinaloense para la Conservacién de la Biodiversidad: “con el
aviturismo, ademas de apoyar a la economia de la regidn, se promueve
el conocimiento y conservacion de las especies”.

No obstante, persisten desafios en la sostenibilidad financiera, par-
ticularmente en el Museo del Jaguar, que opera sin cobro de entrada y
depende principalmente del trabajo comunitario y apoyo institucional.
Como sefiala Pérez (2020): “El Museo no cobra la entrada [...] se man-
tiene principalmente gracias al trabajo que hace la comunidad y pues
desde un principio a las instituciones que aportaron a este proyecto”
Yamel Rubio (2020) enfatiza la necesidad de mayor apoyo institucional:
“Se necesitan mas oportunidades en las comunidades rurales. Se necesi-
ta que sean mas efectivos los procesos, con menos burocracia”

5.2.5 Observacion participante

La observacion participante realizada por los autores a través de vi-
sitas clave al CBEJ dentro del Museo del Jaguar, la Estaciéon Bioldgica
del Jaguar, Las Labradas, el ADVC Las Cuevas del jaguar, respaldan y
amplian los hallazgos obtenidos en el analisis de las transcripciones. La
presencia del jaguar como simbolo cultural es evidente tanto en mu-
rales en la cabecera municipal de San Ignacio como en la promocion
turistica de la regién en medios digitales y en la pagina de Pueblos Ma-
gicos y, en algunos negocios locales que han adoptado el nombre de la
especie como el “Café del Jaguar”. Ademas, actividades como el Jaguar
Camp en la estacion bioldgica y la celebracion del Dia del Jaguar en el
Museo del Jaguar, confirman el papel educativo, comunitario y cultural
del corredor.

El senderismo en eventos mundiales como City Nature Challenge
dentro de la ADVC “Las Cuevas del Jaguar” y el Rancho Las Palomas, va-
lidan la importancia econdmica y social del turismo sostenible en la re-
gion, ya que estas practicas no solo ofrecen una fuente de ingresos para
la comunidad, sino que también refuerzan la identidad local y el com-
promiso de los habitantes con la preservacion de su entorno natural.
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V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBIIDAD

5.1 Impactos Transformadores del CBEJ

511 Transformacién de la Percepcidn Social

En el CBE] el jaguar ha trascendido su rol ecoldgico para convertirse
en un elemento integral del patrimonio biocultural local (Ceballos et al.,
2024). Esta transformacidn representa un caso ejemplar de cambio en la
percepcion social, similar a lo observado con otros félidos como el lince
ibérico (Lynx pardinus) en Europa (Lopes-Fernandes et al., 2018). Este
proceso coincide con lo observado por Marchini y Macdonald (2020),
donde la implementacion de estrategias de conservacion participativa
ha logrado cambiar las actitudes hacia los jaguares.

A diferencia de otras experiencias documentadas donde las actitu-
des positivas hacia los jaguares estan principalmente vinculadas a bene-
ficios econdmicos del turismo (Caruso et al., 2020), el CBE]J ha logrado
una transformacion mas profunda que integra al jaguar en expresiones
artisticas, festividades locales y narrativa comunitaria.

51.2 El Museo como Catalizador de Cambio

El Museo del Jaguar emerge como un elemento diferenciador en
comparacion con otras iniciativas de conservacion de grandes félidos
a nivel global. Su funcién trasciende la tipica exhibicidn museografica
para convertirse en un espacio de construccién colectiva del conoci-
miento y transformacion social, coincidiendo con la teoria del “museo
participativo” de Simon (2010), donde las instituciones culturales actiian
como plataformas para el didlogo comunitario y la accion colectiva.

A diferencia de otros modelos de turismo con félidos donde se ob-
serva una carencia significativa de programas educativos, como en
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Tailandia (Schmidt-Burbach et al., 2015), el Museo del Jaguar ha lo-
grado integrar exitosamente la participacién comunitaria en la edu-
cacion ambiental.

5.1.3 Integracién Efectiva de Dimensiones

El CBE] destaca por su enfoque integral que va mas alla del uso
del jaguar como especie sombrilla. Mientras que los proyectos de tu-
rismo basado en vida silvestre suelen enfocarse principalmente en la
dimension econémica o ambiental (Clements et al., 2016), el caso de
San Ignacio ha logrado una integracion efectiva de las dimensiones
ambiental, social, cultural y econdmica. Esta experiencia es similar a
la del Pantanal brasilefio, donde se fomenta la tolerancia a la especie
y promueve la coexistencia con ganaderos (Tortato et al., 2017), pero
con la distincidon de que, aun sin generar los grandes ingresos del tu-
rismo de avistamiento del Pantanal, ha propiciado cambios profundos
en la comunidad.

5.2 Retos y Oportunidades

5.21 Amenazas al Habitat y la Conservacion

Los resultados destacan desafios criticos para el CBE], particular-
mente la expansion agricola y el desarrollo de infraestructura que ame-
nazan el habitat del jaguar, un problema comun en la conservacion de
grandes carnivoros (Ripple et al., 2014). La reciente designacién como
Pueblo Mégico de San Ignacio presenta tanto oportunidades como ries-
gos: el incremento del flujo turistico podria causar que los félidos mo-
difiquen significativamente sus comportamientos y patrones de activi-
dad, ademas de aumentar el riesgo de atropellamientos de fauna (Rubio
et al.,, 2022).
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5.2.2 Sostenibilidad Financiera y Operativa

Un desafio significativo es la dependencia excesiva del trabajo vo-
luntario y las donaciones para el funcionamiento del museo y del co-
rredor en general, lo que compromete la sostenibilidad a largo plazo del
proyecto. La gratuidad del acceso y la gestiéon comunitaria del museo
refuerzan su papel como bien comun cultural, aunque plantean desa-
fios de sostenibilidad financiera.

5.2.3 Monitoreo y Gestion del Conocimiento

En el ambito del monitoreo cientifico, aunque la integracion de
programas de investigacion y monitoreo participativo es innovadora
y coincide con las recomendaciones de Dagorne et al. (2020) sobre el
valor de la ciencia ciudadana en la conservacion de grandes félidos,
existe el reto de gestionar apropiadamente estos aportes para evitar
sesgos de investigacion, como sucede en otras zonas turisticas de féli-
dos (Strampelli et al., 2022).

5.3 Implicaciones para la Politica Publica

La experiencia del CBE] tiene implicaciones significativas para la
politica publica en materia de conservacion y desarrollo turistico. El
enfoque integral del CBE] ofrece un modelo potencialmente replicable
para otras comunidades y Pueblos Magicos que busquen desarrollar
turismo sostenible basado en especies carismaticas. La experiencia de
San Ignacio demuestra cémo las especies carismaticas pueden catalizar
transformaciones socioecondmicas y culturales significativas cuando se
gestionan a través de un enfoque holistico y participativo (Soini & Bir-
keland, 2014).
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VI. CONCLUSIONES

El analisis del jaguar como patrimonio biocultural en San Ignacio,
Sinaloa, documenta un proceso excepcional de transformacion social,
donde una especie considerada amenaza se ha convertido en catali-
zador del desarrollo sostenible. El Corredor Biocultural y Ecoturisti-
co del Jaguar (CBE]) destaca por trascender el modelo tradicional de
turismo con félidos, al integrar efectivamente la conservacion, edu-
cacion y desarrollo comunitario mediante un enfoque participativo y
culturalmente sensible.

La designacion de San Ignacio como Pueblo Mégico, impulsada sig-
nificativamente por estas iniciativas, evidencia como la conservacion del
patrimonio biocultural puede potenciar procesos mas amplios de desa-
rrollo turistico sostenible. Sin embargo, este reconocimiento también
plantea nuevos desafios para el equilibrio entre desarrollo y conservacion.

Para fortalecer y asegurar la sostenibilidad a largo plazo del CBE],
resulta fundamental desarrollar mecanismos de financiamiento diver-
sificados que reduzcan la dependencia del trabajo voluntario, asi como
implementar un sistema de monitoreo integral que evalte tanto indi-
cadores bioldgicos como socioeconémicos y culturales. Es igualmente
importante establecer estrategias efectivas de gestion de visitantes y
fortalecer los vinculos institucionales. Las futuras lineas de investiga-
cién deberdn centrarse en la evaluacion longitudinal de impactos so-
cioecondmicos, analisis comparativos con iniciativas similares y estu-
dios sobre capacidad de carga turistica, contribuyendo asi a la mejora
continua de iniciativas de turismo basado en especies carismaticas que
beneficien tanto a las comunidades locales como a la conservacion del
patrimonio biocultural.
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Resumen: Los Pueblos Magicos (PMs) son sitios emblematicos con rique-
za cultural, historica, arquitectonica y gastrondmica, que se integran a la
oferta turistica diversificada de México. El objetivo de esta investigacion
es evaluar y vincular los atributos de sostenibilidad relacionados con la
satisfaccion del turista y el Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS) 11 (ciu-
dades y comunidades sostenibles) en PMs de Sinaloa y Baja California Sur,
para conocer los impactos y retos. La metodologia es cuantitativa, des-
criptiva-correlacional y transversal. Se aplicd una encuesta para evaluar
los atributos de sostenibilidad vy la satisfaccion del turista. Los atributos
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se compararon y analizaron con las metas del ODS 11. La muestra para la
encuesta fue aleatoria estratificada con fijacion proporcional; la represen-
tacion consta de 384 turistas en los PMs de Cosalg, El Rosario, Todos San-
tos y Loreto. Los resultados muestran que los atributos con mayores por-
centajes de satisfaccion son: para El Rosario, cuidado y conservacion de
los atractivos turisticos naturales con evaluacion buena (77%); para Loreto,
seguridad ciudadana con evaluacion excelente (64%); para Todos Santos,
limpieza de calles con evaluacion buena (63%); para Cosala, seguridad
ciudadana con evaluacion buena (61%). De los cuatro PMs del noroeste,
Loreto tiene mejores impactos positivos rumbo a las metas del ODS 11
ya que logra porcentajes altos en la evaluacion excelente, en cinco de los
seis atributos de satisfaccion. Los retos se dirigen a mejorar condiciones
del transporte en los cuatro PMs. Se concluye que los PMs del noroeste
mexicano tienen condiciones moderadas para el cumplimiento de una
comunidad sostenible.

Palabras clave: atributos, impactos, ODS, satisfaccion, sostenibilidad.

I. INTRODUCCION

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible enmarca las aspiracio-
nes de los lideres mundiales en relacion con la innovacion en los mode-
los de gobernanza dirigidos a la atencién de los 17 Objetivos del Desarro-
llo Sostenible (ODS), que desde 2015, fueron motivo de compromisos y
acciones para transformar el futuro de la humanidad y su programacion
alcanzable para el afio 2030 (ONU, 2023). De los 17 ODS se rescata el
numero 11 denominado “Ciudades y comunidades sostenibles” que tie-
ne como objetivo lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles; en ese sentido, el Informe 2023 de los ODS indi-
ca que la evaluacion del progreso del ODS 11 apenas tiene el 10% de las
metas alcanzadas o en vistas de alcanzarlas; 10% de progreso razonable,
pero es necesario acelerarlo; 20% en estancamiento o retroceso; y, 60%
con datos insuficientes (ONU, 2023), por lo que el balance y examen de
la realidad muestran un panorama preocupante. Cabe mencionar que
varios de los ODS tienen un avance poco significativo, no obstante, el
ODS 1. “Fin de la pobreza”; ODS 3. “Salud y bienestar”; ODS s5. “Igual-
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dad de género”, y, ODS 13. “Accidn por el clima’, son los mejor evaluados;
ademas, 15% de la totalidad de los ODS reportan un progreso bien en-
cauzado, 48% grave o moderadamente retrasado y 37% estancado o en
retroceso (ONU, 2023).

Al mismo tiempo, sobre la actividad turistica y su relacién con los
ODS, Rodriguez y Pérez (2023) y Aguila y Navarro (2023) coinciden en
que existe un vinculo especialmente con los ODS 8 (trabajo decente),
ODS 12 (consumo y produccién sostenibles) y ODS 14 (conservacion
de océanos y recursos marinos); no obstante, de acuerdo con Elizon-
do-Santos (2023) el turismo se puede vincular con los 17 ODS. Relacio-
nado con lo anterior, el turismo es una de las actividades econdmicas
mas relevantes a nivel mundial ya que ejerce un papel importante en
el desarrollo sostenible (Lee y Jan, 2019); especialmente el turismo cul-
tural que representa 40% de los ingresos turisticos mundiales, por lo
que recobra importancia para la salvaguarda y promocidn de la cultura,
contribuyendo al logro de ciudades seguras y sostenibles relacionadas
con el ODS 1, particularmente con la meta 11.4 que pretende redoblar
esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural
del mundo (UNESCO, 2017).

En ese sentido, desde 2001 México cuenta con una estrategia para la
diversificacion del turismo denominada Programa de Pueblos Magicos
(PPM), se dirige a poblaciones con riqueza cultural, histérica, gastro-
nomica y arquitecténica mostrando la identidad el pais con simbolos y
leyendas (SECTUR, 2020). Actualmente el PPM incluye 177 localidades
urbano-rurales con el nombramiento de Pueblo Méagico (PM) (CON-
CANACO-SERVITUR, 2023) donde el desarrollo de la actividad turistica
cultural se fundamenta en el aprovechamiento de los recursos tradicio-
nales (cultuales) y aquellos con valor ambiental (Olmos-Martinez et al.,
2021). Especificamente en el noroeste de México, en los estados de Si-
naloa y Baja California Sur (BCS) se encuentran ocho PMs de los cuales
el presente estudio se dirige a Cosala y El Rosario, en Sinaloa, y, Todos
Santos y Loreto en BCS.
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Ademas, un factor para posicionarse como destino turistico prefe-
rente es la satisfaccion relacionada con la experiencia global del desti-
no, la calidad del tiempo de ocio, los atractivos turisticos, el entorno,
la limpieza de calles, asi como con la comprobacién y desemperiio de
un servicio o producto consumido (Lovelock et al., 2010; Monroy y Ur-
cadiz, 2019; Olmos-Martinez et al., 2022; Woodside et al., 2004). A la
fecha existen diversas investigaciones que se dirigen a conocer la sa-
tisfaccion del turista desde diferentes factores, atributos, contextos y
metodologias, tal es el caso de Gdmez-Carreto et al. (2022) quienes hi-
cieron una aproximacion de la satisfaccion del turista en San Cristdbal
de las Casas, Chiapas en el contexto del Sars-Covz2; Monroy y Urcadiz
(2019) estudian la incidencia de la satisfaccidn relacionada con la ca-
lidad del servicio; Olmos-Martinez et al. (2022) evaluaron los atributos
del PM de Todos Santos para conocer su satisfaccion; Olmos-Martinez
et al. (2021) observaron la satisfaccion del visitante en PMs del noroeste
mexicano a partir de un analisis econométrico; Moo et al. (2015) anali-
zaron la satisfaccidon de turistas de cruceros desde lo emocional; Ibafiez
et al. (2022) examinaron la satisfaccion del turista y su disposicion a re-
comendar el destino; Almendarez-Hernandez et al. (2021) investigaron
los atributos que influyen en la eleccion del destino y que se relacionan
con la satisfaccion; entre otras investigaciones.

En suma, conocer los mecanismos de evaluacion de los ODS vincula-
dos con los atributos sostenibles de satisfaccion del turista cultural per-
mite retomar estrategias para su cuamplimiento en la toma de decisiones
locales que ademas se dirigen al beneficio y desarrollo de las comunida-
des receptoras que cuentan con el nombramiento de PM. Es menester
mencionar que medir los objetivos fijados es una herramienta de ges-
tion para conocer el progreso y avances, por lo que se requiere la imple-
mentacion y evaluacion de indicadores de sostenibilidad, tal como son
las metas de los ODS. Por lo anterior el objetivo de esta investigacion
es evaluar y vincular los atributos de sostenibilidad relacionados con la
satisfaccion del turista y el ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles)
en PMs de Sinaloa y BCS, para conocer los impactos y retos.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

11.1. Objetivos del desarrollo sostenible y turismo

Los ODS fueron adoptados por las naciones Unidas en 2015 para
intensificar esfuerzos contra la pobreza, desigualdad y lucha contra el
deterioro ambiental, proteger al planeta y garantizar que todas las per-
sonas gocen de pazy prosperidad para el 2030; en ese sentido, la Agenda
2030 contiene 17 objetivos interrelacionados, que, a su vez, contemplan
169 metas especificas, dicha Agenda es un modelo de las aspiraciones de
la humanidad (ONU, 2023).

Los ODS proporcionan un cambio sustancial hacia un mundo mas
sostenible, equitativo y prospero desafiando a las naciones y a los
problemas que enfrenta la humanidad (Bonilla, 2023). Autores como
Aguila y Navarro (2023) comentan que el turismo cumple un papel
muy importante en la consecucion de los 17 ODS ya que debe desa-
rrollarse en un marco de sostenibilidad y son una guia de acciones,
por lo que el desarrollo del turismo, por medio de los recursos y ser-
vicios de las localidades receptoras y el rol de los actores locales son
un aporte importante para su cumplimiento. Ademas, Azcarate et al.
(2019) aseguran que, en un analisis profundo entre la relacién de los
ODS y el turismo, se muestra una mayor transversalidad por lo que
debe considerarse la influencia del sector con el cumplimiento de
todos los ODS.

De acuerdo con el informe ODS 2023, el ODS 11 “Ciudades y comuni-
dades sostenibles” indica que los asentamientos humanos deben ser
inclusivos, seguros y resilientes (ONU, 2023). En ese sentido, para abor-
dar el ODS 11 es menester reflexionar sobre el espacio turistico como
construccién social, dada por los actores que la conforman (sector
publico y privado, comunidad local y turistas) ya que tienen la capaci-
dad de influir y configurar el territorio que después es llamado destino
(Aguila y Navarro, 2023).
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Por otro lado, la Organizaciéon Mundial del Turismo de las Naciones
Unidas refiere al turismo sostenible en todas las practicas de gestion y
desarrollo de la actividad, bajo principios de sostenibilidad dirigidos a
las dimensiones ambientales, econémicas y socioculturales, buscando
el equilibrio entre las tres (OMT, 2023); ademas, debe buscar un alto
nivel de satisfaccion del turista y certificar una experiencia significativa,
que incluya una conciencia sobre los problemas de sostenibilidad y pro-
moviendo practicas sostenibles (Bonilla, 2023).

11.2. Atributos de sostenibilidad y satisfaccién turistica

En México, seguin las reglas de operacion del Programa de Desarrollo
Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos (DOF, 2017), es nece-
sario promover el turismo sustentable y de calidad generando condi-
ciones para que los turistas tengan una experiencia nica, por lo que el
marco normativo, a la fecha, se dirige hacia agendas de competitividad
de los destinos turisticos enfocado a las regiones turisticas con apro-
vechamiento sustentable de los recursos naturales y culturales. Cabe
mencionar que en la literatura los términos sustentable y sostenible se
usan indistintamente para describir algo que se puede mantener a largo
plazo sin agotar los recursos, no obstante, el término sostenibilidad se
usa principalmente en temas de economia y ecologia; ademas, el uso
depende de las tendencias ideoldgicas o intereses particulares, como es
el caso de la presente investigacion donde se usa sostenibilidad para es-
tar acorde con la Agenda 2030 y el analisis del ODS 11.

De acuerdo con Camacho-Ruiz, et al. (2016) y Alcazar y Olmos
(2020), la sostenibilidad debe estimarse como un proceso de cambio
cualitativo derivado de la practica del concepto orientado hacia las me-
tas y objetivos dentro de un marco institucional y legal operativo, asi
como en la planificacion y gestion; los autores comentan que, en el caso
de un destino turistico, deben considerarse necesidades de la poblacion
receptora y de los visitantes, asi como las necesidades de conservacion
del patrimonio cultural y natural mediante la colaboracion social.
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Para configurar los destinos sostenibles se necesitan mecanismos
de cooperacion efectivos entre los sectores y actores implicados, ade-
mas de estrategias de gestion y conservacion que construyan un te-
rritorio dindmico entre naturaleza, sociedad, economia, patrimonio
cultural (tangible e intangible), que se pueda dejar como legado o he-
rencia y permitan construir atributos de sostenibilidad relacionados
con la satisfaccion de los visitantes en los destinos turisticos (Troitifio
y Troitiflo, 2018). Autores como Olmos-Martinez et al. (2022) asumen
que algunos de los atributos de satisfaccion del turista relacionados
con la sostenibilidad son la seguridad ciudadana, calidad de los atrac-
tivos y servicios turisticos, cuidado y conservacion de los atractivos
naturales y culturales, conservacidn de areas publicas, limpieza de ca-
lles, transporte, entre otros.

Al mismo tiempo, Ibafiez et al. (2022) indican que algunos atribu-
tos de satisfaccion turisticos sostenibles son el cuidado y conservaciéon
de los atractivos naturales y culturales, asi como el valor histérico del
destino, los cuales son motivo de recomendacidn del sitio; también, Al-
mendarez et al. (2021) muestran que atributos de satisfaccion turisticos
sostenibles se relacionan con las condiciones del transporte (y/o carre-
tera y seflalamientos), que ademds son elementos que influyen en la
eleccion de la visita a los PMs del noroeste de México, por lo que dichos
atributos de sostenibilidad relacionados con la satisfacciéon deben ser
vigilados y evaluados en la busqueda de un turismo sostenible.

IIl. METODOLOGIA

La metodologia es de tipo cuantitativa, descriptiva-correlacional y
transversal. Se aplico una encuesta de percepcion sobre los atributos de
sostenibilidad relacionados con la satisfaccion del turista en los PM de
Cosala y El Rosario en Sinaloa y de Todos Santos y Loreto en BCS. El ins-
trumento usado fue una adaptacion de la encuesta de Olmos-Martinez
(2018) con el que se evaluaron los siguientes atributos de sostenibilidad
relacionados con la satisfaccion turistica: (1) conservacion de areas publi-
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cas, (2) limpieza de calles, (3) seguridad ciudadana, (4) transporte (carre-
tera y sefialética), e) cuidado y conservacion de los atractivos turisticos
naturales, y, (5) cuidado y conservacion de los atractivos turisticos cultu-
rales. Las preguntas fueron cerradas y en una escala de Likert, ya que de
acuerdo con Fernandez (1982) ayuda a conocer prioridades; las opciones
de respuesta fueron: excelente, buena, mala, pésima. La tabla 1 muestra
los atributos de sostenibilidad relacionados con la satisfaccion del turista
vinculados con las metas 11.1; 11.2; 11.4 11.7 que integran el ODS 11 “Ciudades
y comunidades sostenibles” (ONU, 2023). Con la vinculacion de las metas
se pudo identificar logros y retos rumbo a la sostenibilidad. El periodo de
aplicacion de la encuesta fue en marzo y abril de 2020, con el método cara
a cara en los principales sitios turisticos de los cuatro PMs.

Tabla 1.
Atributos de sostenibilidad relacionados con la satisfaccion
del turista y su vinculacion con las metas del ODS 11
“Ciudades y comunidades sostenibles”.

Atributos de sostenibilidad

(W (2] B)]|@4]6)]|6)

Metas ODS 11

1.1 De aqui a 2030, asegurar el acceso de
todas las personas a viviendas y servicios
basicos adecuados, sequros y asequibles y
mejorar los barrios marginales

1.2 De aqui a 2030, proporcionar acceso a
sistemas de transporte seguros, asequibles,
accesibles y sostenibles para todos y mejorar
la seguridad vial, en particular mediante la
ampliacion del transporte publico, prestan- X
do especial atencion a las necesidades de las
personas en situacion de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifos, las personas con discapa-
cidad y las personas de edad

1.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio culturaly natural X | X
del mundo
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11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso uni-
versal a zonas verdes y espacios publicos se-
guros, inclusivos y accesibles, en particular | X X X
para las mujeres y los nifios, las personas de

edad y las personas con discapacidad

Nota: (1) Conservacion de areas publicas, (2) Limpieza de calles, (3) Seguridad ciudadana,
(4) transporte (carretera y sefialética), e) Cuidado y conservacion de los atractivos turisticos
naturales, y, (5) Cuidado y conservacion de los atractivos turisticos culturales. Fuente: Ela-
boracidn propia con informacién de la ONU (2023).

De acuerdo con Wackerly et al. (2010) la muestra fue aleatoria es-
tratificada con fijacion proporcional; se contabilizé un total de 367,946
visitantes en los cuatro PMs: El Rosario: 59,775 (CODESIN, 2018); Cosala:
90,189 (SECTUR, 2017); Todos Santos: 126,074 (Ibafiez y Cruz, 2016), Lo-
reto: 107,218 (INEGI, 2017); con los cuales se obtuvo una muestra repre-
sentativa de 384 turistas; de las cuales se aplicaron las encuestas de la si-
guiente forma: El Rosario: 63, Cosala: go, Todos Santos: 126 y Loreto: 107.
Cabe senialar que el total de visitantes de los cuatro PMs se obtuvo de
las publicaciones que se encontraron més actualizadas en su momento.

IV. RESULTADOS

IVA. Evaluacion de los atributos de sostenibilidad relacionados
con la satisfaccion del turista

Las figuras 1, 2, 3 y 4 muestran los resultados de los atributos de sos-
tenibilidad relacionados con la satisfaccién turistica de los cuatro PMs
de estudio; de acuerdo con los hallazgos los atributos con mayores por-
centajes de satisfaccion se describen a continuacidn, iniciando con el
mayor porcentaje; en el caso del PM de El Rosario el atributo cuidado
y conservacion de los atractivos turisticos naturales obtuvo una evalua-
cion buena con 77% de los casos; para el PM de Loreto, el atributo se-
guridad ciudadana alcanzé una evaluacion excelente con 64% de los
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encuestados; en el PM de Todos Santos, el atributo limpieza de calles
logr6 una evaluacion buena con 63% de las percepciones de turistas;
finalmente, para el PM de Cosal4, el atributo seguridad ciudadana obtu-
vo una evaluacidn buena en el 61% de los casos. De los cuatro PMs del
noroeste, Loreto tiene mejores impactos positivos rumbo a las metas
del ODS1u ya que logra porcentajes altos en la evaluacion excelente, en
cinco de los seis atributos de satisfaccion.

En un andlisis individual, la figura 1 muestra los resultados del PM de
Cosal, en ella se puede ver que de los seis atributos analizados los mejor
evaluados, en términos de mayores porcentajes, cuatro se encuentran en
la categoria de evaluacidon buena y son los siguientes: seguridad ciuda-
dana (61%), cuidado y conservacion de los atractivos naturales (59%),
transporte (carretera y sefialamientos) (57%) y limpieza de calles (56%).
En este caso solo el transporte obtuvo un porcentaje en la evaluacion
mala con 20% y 1% como pésima. Dentro de las evaluaciones excelentes,
los atributos conservacion de areas publicas, y, cuidado y conservacion
de atractivos turisticos culturales obtuvieron un porcentaje por arriba de
la mitad de las percepciones con 53% y 51% respectivamente.

Figura 1. Evaluacion de los atributos de sostenibilidad y la satisfac-
cion turistica del PM de Cosala

Cuidado y conservacion de los atractivos turisticos 1 48
culturales e e e 5 |
Cuidado y conservacion de los atractivos turisticos
naturales R == 59
Transporte (carretera y senalamientos) & 20 .
_ :
22

6
s |
33
55 5
—— 0
39

Seguridad ciudadana

Limpieza de calles

Atributos

Conservacion de areas publicas 1 46

NN I 573

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje

M Pésima Mala ™ Buena ™ Excelente

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas.
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La figura 2 muestra los resultados del PM de El Rosario, en este caso
los seis atributos de sostenibilidad evaluados tienen los mayores por-
centajes en la categoria de evaluacién buena: conservacion de areas
publicas (67%), limpieza de calles (55%), seguridad ciudadana (68%),
transporte (carretera y senialamientos) (67%), cuidado y conservacion
de los atractivos turisticos naturales (77%), y, cuidado y conservacion de
los atractivos turisticos culturales (75%). En este PM, el porcentaje mas
alto en la evaluacion de excelente se observa en limpieza de calles con
34%; asimismo, en la evaluacién mala se encuentra el transporte con el
porcentaje mas alto con 14% de las percepciones.

Figura 2.
Evaluacidn de los atributos de sostenibilidad y la satisfaccion
turistica del PM de El Rosario

Cuidado y conservacion de los atractivos turisticos 4

culturales — 21
3
e

75

Cuidado y conservacion de los atractivos turisticos
naturales

77

Transporte (si uso transporte propio califique la 1 4
carretera y seflalamientos) i

67

5 : . 2
Seguridad ciudadana _I' 68

Atributos

. o
Limpieza de calles g 55
34

Conservacion de areas publicas _]2 67
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Porcentaje

mPésima ®Mala ®Buena ®Excelente
Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas.

E1 PM de Todos Santos (figura 3) presenta similitud de resultados con
el PM de El Rosario ya que, de acuerdo con la percepcion de los turistas,
las evaluaciones de los atributos de sostenibilidad no alcanzan los ma-
yores porcentajes en la evaluacion excelente, siendo la seguridad ciuda-
dana quien alcanz6 el porcentaje mas alto en dicho nivel de evaluacién
con 39%. Por otro lado, la evaluacién con categoria buena obtuvo los
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mayores porcentajes de percepcion con 58% para la conservacion de
areas publicas, 63% para la limpieza de calles, 56% para la seguridad
ciudadana, 59% para el transporte (carretera y sefialamientos), 56%
para el cuidado y conservacidn de los atractivos turisticos naturales, y,
61% para el cuidado y conservacion de los atractivos turisticos cultu-
rales. En este caso la evaluacion maés alta para la evaluacion mala, la
obtuvo el transporte (11%).

Figura 3. Evaluacion de los atributos de sostenibilidad y la satis-
faccion turistica del PM de Todos Santos

1

Cuidado y conservacion de los atractivos turisticos 1L 2
culturales r% 61
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32
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Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas.

Los resultados del PM de Loreto se observan en la figura 4, donde
cinco de los seis atributos de sostenibilidad evaluados recaen en la
excelencia, tal es el caso de conservacion de areas publicas (51%), lim-
pieza de calles (63%), seguridad ciudadana (64%), cuidado y conser-
vacion de los atractivos turisticos naturales (56%), y, cuidado y con-
servacion de los atractivos turisticos culturales (56%). En este caso la
evaluacion buena la obtuvo el transporte (carretera y sefialamientos)
con 48% de las percepciones ya que, para este mismo atributo, 17% lo
evaluaron como malo.
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Figura 4.
Evaluacion de los atributos de sostenibilidad y la satisfaccion
turistica del PM de Loreto
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Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas.

IV.2. Atributos de sostenibilidad y la satisfaccion del turista
vinculados con las metas del ODS11

De acuerdo con cada uno de los atributos de sostenibilidad relacio-
nados con la satisfaccion del turista, se vincularon y relacionaron las
categorias de evaluacion que obtuvieron los porcentajes mas altos de
percepcion (excelente y bueno) con las cuatro metas del ODS 11 sefiala-
das en la metodologia, los resultados se observan en la tabla 2.

Para la meta 11.1 relacionada con la seguridad y el mejoramiento de
los barrios marginales se vincularon los atributos de sostenibilidad (1)
conservacion de areas publicas, (2) limpieza de calles y (3) seguridad
ciudadana; los resultados indican que de los cuatro PMs solo Loreto
muestra una satisfaccion de excelente en los tres atributos sefialados
por lo que cumple en mayor medida con los esfuerzos dirigidos hacia
una comunidad sostenible. En menor medida se encuentra el PM de
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Cosalé quien es evaluado como excelente en el atributo (1) conserva-
cién de areas publicas; ademas, los atributos de limpieza de calles (2) y
seguridad ciudadana (3) obtienen una percepcion y evaluacion buena.
En este caso, los PMs de El Rosario y Todos Santos se observan con una
evaluacion buena para todos los atributos dirigidos a la mejora en los
barrios y comunidades sostenibles.

Los resultados de la menta 11.2 que se relaciona con el sistema de
transporte, por lo que se vincula directamente con el atributo de soste-
nibilidad (4) transporte (carretera y sefialamientos), en este caso en los
cuatro PM estudiados sefialan que, de acuerdo a la percepcion de los
turistas, la evaluacion es buena; cabe sefialar que, en el caso del PM de
Loreto, este atributo es el inico que no alcanza la excelencia.

La meta 11.4 sefiala la proteccién y salvaguarda del patrimonio cul-
tural y natural, por lo que se vincula con los atributos de sostenibili-
dad (5) cuidado y conservacion de los atractivos turisticos naturales,
Y, (6) cuidado y conservacion de los atractivos turisticos culturales.
Al respecto, el PM de Loreto tiene las mejores calificaciones de exce-
lencia en ambos atributos, por lo que se presume que tiene un pro-
greso razonable rumbo al ODS 11. En el caso de Cosala se encuentra
que el atributo (5) cuidado y conservacion de los atractivos turisticos
naturales es evaluado como bueno y (6) cuidado y conservacion de
los atractivos turisticos culturales alcanza la excelencia, en este caso,
el progreso de la meta se inclina hacia el atributo (6). Para los PMs de
El Rosario y Todos Santos, las evaluaciones de ambos atributos son
buenas por lo que la meta 11.4 tiene una trayectoria de avance rumbo
a la sostenibilidad.
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Finalmente, en esta descripcion correlacional, la meta 11.7 que in-
tegra las zonas verdes y espacios publicos seguros, se relaciona con los
atributos de sostenibilidad (1) conservacién de areas publicas, (3) segu-
ridad ciudadana, y, (5) cuidado y conservacion de los atractivos turisti-
cos naturales. En ese sentido, una vez mas, el PM de Loreto tiene mayo-
res niveles de satisfaccion del turista en los tres atributos relacionados
con la meta ya que en todos ellos obtiene la calificacion excelente por
lo que su avance rumbo a la meta sefialada y el ODS11 tiene mayor pro-
greso que los demas PMs estudiados; seguido del PM de Cosala, quien
en los tres atributos relacionados obtiene la calificacion excelente (1) y
en los atributos (3) y (5) su calificacion es buena por lo que su grado de
avance rumbo a la meta es buena.

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

V.. Pueblo magico Cosal3a, Sinaloa

En el caso del PM de Cosal, resulta que las cuatro metas analizadas
del ODS11 y su relacion con los atributos de sostenibilidad relaciona-
dos con la satisfaccion turistica cuentan con un grado de cumplimien-
to favorable ya que en todos los casos las evaluaciones de los atributos
recaen mayormente entre las calificaciones de excelente y bueno, por
lo que han logrado cumplir con caracteristicas que, de acuerdo con el
ODS 11, deben tener las ciudades y comunidades sostenibles por lo que
los logros son favorables y las acciones que los actores involucrados han
realizado se reflejan en estos resultados. Los retos se dirigen a consoli-
dar los cambios positivos como herramienta de competitividad turistica
dirigida al desarrollo sostenible, especialmente deben coadyuvar con el
atributo (4) transporte (carretera y sefialamientos) (vinculado a la meta
11.2), (3) seguridad ciudadana (vinculada a las metas 1.1y 11.7) y (2) lim-
pieza de calles (vinculada a la meta 11.1), ya que en algunos casos fueron
percibidos con evaluacién mala.
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V.2. Pueblo Magico El Rosario, Sinaloa

Los impactos para el PM de El Rosario se concentran en los compro-
misos y alcances mostrados en los seis atributos evaluados mayormente
como buenos, los cuales indican accién colectiva entre los tomadores
de decisiones y ciudadanos por lo que logran medianamente las condi-
ciones rumbo a ser una comunidad sostenible, en el &mbito de los PM.
Sin embargo, la agenda de trabajo ain no tiene los impactos positivos
que se espera rumbo a la sostenibilidad debido a que ningtn atributo
logré una evaluacion de excelencia por lo que los retos se encuentran en
atributos como (2) limpieza de calles, (1) conservacion de areas publicas
y (3) seguridad ciudadana (todos ellos vinculados a la meta 11.1), y, (4)
transporte (vinculado a la meta 11.2) que obtuvieron evaluaciones en el
nivel malo de satisfacciéon por lo que los tomadores de decisiones deben
generar y aplicar estrategias para cumplir con la medidas especificas de
acuerdo con lo que busca lograr el ODS11.

V.3. Pueblo Mdgico Todos Santos, BCS

Los resultados para el PM de Todos Santos indican que los logros re-
lacionados con el cumplimiento de las metas del ODS 11 esta en las mis-
mas condiciones de El Rosario, ya que ninguno de los atributos consi-
guio alcanzar evaluaciones de satisfaccion de excelencia, todos ellos se
quedaron mayormente en el rango bueno, por lo que el progreso hacia
las metas observadas es razonable pero siguen teniendo areas de opor-
tunidad y de mejora para lograr barrios mejorados, transporte seguro,
proteccion del patrimonio cultural y natural, y, acceso a zonas verdes
y espacios publicos seguros. Asimismo, los retos pueden guiarse hacia
iniciativas y necesidades encaminadas al atributo (4) transporte (carre-
tera y sefialamientos) (vinculado a la meta 11.2) y a (1) la conservacion
de areas publicas (vinculada a las metas 11.1 y 11.7) ya que obtuvieron
percepciones y evaluaciones malas, por lo que se deben impulsar pro-
gramas para mejorar dichas condiciones.
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V.4. Pueblo Magico Loreto, BCS

Definitivamente , los impactos rumbo a la sostenibilidad en el PM
de Loreto son muy positivos ya que en los seis atributos alcanzaron la
percepcidn en porcentajes altos dentro de la excelencia lo que sugiere
que los compromisos institucionales y sociales se han podido conjugar
a favor del cumplimiento de las metas del ODS 11 para dirigirse hacia
una comunidad sostenible. En ese contexto se puede mejorar en algu-
nos aspectos, por lo que los retos deben relacionarse con los atributos
de (4) transporte (carretera y sefialamientos) (vinculado a la meta 11.2),
(1) conservacion de areas publicas (vinculada a las metas 1.1y 11.7), y, (6)
cuidado y conservacion de los atractivos turisticos culturales (vinculado
a la meta 11.4) que fueron evaluados con altos porcentajes dentro de la
categoria buena pero pueden mejorar; se percibe que con el disefio de
planes y estrategias enfocadas a dichos atributos se puede lograr que la
percepcion del turista dirija su evaluaciéon hacia la excelencia consoli-
dando el compromiso y esfuerzo hacia el ODS 11 en la busqueda de una
comunidad sostenible, segura y resiliente.

VI. CONCLUSIONES

Los pueblos magicos se han convertido en uno de los espacios turis-
ticos preferidos para disfrutar de la cultura local y los espacios publicos
por lo que es necesario que los actores involucrados en el sector turis-
tico lleven a cabo estrategias para la consecucion de los ODS y dirigir-
se rumbo al llamado turismo sostenible. Asimismo, la satisfaccion del
turista, considerada como objetivo estratégico, potencia la experiencia
del visitante al considerar elementos como el paisaje, infraestructura,
espacios publicos, patrimonio cultural, seguridad, entre otros.

En el caso del ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles” se con-
cluye que en el PM de Loreto se encontraron las mejores condiciones
para el logro de las metas 111, 11.2, 11.4 y 11.7 ya que tiene atributos de
satisfaccion con calificacién de excelencia relacionados con la conser-
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vacion de areas publicas, limpieza de calles y seguridad ciudadana, cui-
dado y conservacion de los atractivos turisticos naturales y culturales;
todos ellos directamente relacionados con cada una de las metas sefia-
ladas ya que se dirigen a rubros como viviendas seguras, mejoramiento
de barrios marginales, salvaguarda del patrimonio cultural y natural,
acceso a zonas verdes y espacios publicos seguros. No obstante, Loreto
cumple medianamente la consecucidn de la meta 11.2 relacionada con
el transporte (carretera y seflalética) ya que el atributo de satisfaccion
del turista lo evalua como bueno.

Sobre el PM de Cosal4, las condiciones para la consecucion de las
metas estudiadas son medianamente aceptable ya que los atributos de
satisfaccion relacionados con dichas metas se encuentran entre exce-
lente y buena. También se concluye que los PMs de Todos Santos y El
Rosario cuentan con evaluaciones buenas en todos los atributos de sa-
tisfaccion del turista relacionados con las metas analizadas por lo que
las autoridades y grupos de interés deben redoblar esfuerzos para lograr
mejores condiciones en dichos destinos turisticos. En suma, el PM que
aporta mas para la consecucion del ODS 11y sus metas 11.1, 11.2, 11.4 y 11.7
es Loreto, Baja California Sur. Finalmente, se concluye que los PMs del
noroeste mexicano tienen condiciones parciales para el cumplimiento
de una comunidad sostenible.

En general los esfuerzos deben dirigirse en la implementacion de
politicas publicas y practicas de desarrollo local que les permita condi-
ciones de inclusidn, resiliencia y sostenibilidad. En el caso especifico del
ODS 11, es menester que los esfuerzos se concentren en los indicadores
de vivienda, transporte, comunidades, espacio publico, crecimiento ur-
bano, zonas verdes, inclusion de grupos vulnerables, construccion sos-
tenible, entre otras.

Dado que el turismo cultural busca ofrecer a los visitantes el disfrute
del patrimonio cultural (tangible e intangible), a través de la historia,
tradiciones, gastronomia, arte, arquitectura, naturaleza, folklor, entre
otros; los PM son el escenario perfecto para vivir una experiencia unica
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bajo la premisa de sostenibilidad en el que se respete la identidad de
la localidad, existan beneficios para la comunidad receptora y las es-
trategias de crecimiento de la visitacién sean dirigidas a las diferentes
dimensiones de la sostenibilidad, tal es el caso de la sociedad, economia
y naturaleza. En ese sentido, el cumplimiento de los 17 ODS tienen la
finalidad de repercutir en objetivos globales para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y la prosperidad del ser humano; por lo que para el
ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles” y su cumplimiento en los
PM estudiados, se necesita el compromiso de los tomadores de decisio-
nes, el comité ciudadano, los prestadores de servicios turisticos, la po-
blacién local, los turistas y visitantes, que en la busqueda del beneficio
de todos logren cumplir la metas sefialadas.

El principal aporte a la investigacion es la visualizacion y adaptacion
de atributos de satisfaccion de los turistas dirigidos y vinculados con la
consecucion del ODS 13, ya que en la literatura no se encuentra su vincu-
lacién especifica con el turismo. Al abordar el ODS 11, los resultados pue-
den ser referencia para la toma de decisiones y plan de mejora dirigidos
a una comunidad sostenible. Una limitacién del estudio es el analisis
con datos obtenidos en 2020, por lo que se recomienda la actualizacion
de los datos para generar un vinculo renovado con el ODS 11. Finalmen-
te, se recomienda para futuras investigaciones el andlisis de todas las
metas del ODS 11, el uso de metodologias y modelos econométricos, el
analisis por grupos de edad o género de los encuestados, entre otros.
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Resumen: La creciente popularidad de los Pueblos Magicos en México
destaca la necesidad de comprender mejor las opiniones de los turistas
para mejorar su experiencia de manera sostenible. Este estudio analiza re-
sefas de turistas mediante mineria de texto para identificar los aspectos
mas mencionados y proporcionar informacion Util para la gestion turistica.
Se recopilaron y analizaron mas de 314,000 opiniones en TripAdvisor sobre
?5 Pueblos Magicos, aplicando procesamiento de lenguaje natural para
extraer los topicos predominantes. Los resultados muestran que la ama-
bilidad, limpieza, inseguridad, pandemia, naturaleza y precios son temas
recurrentes. En particular, la percepcion de la limpieza y seguridad influye
directamente en la satisfaccion del turista, lo que sugiere que deben ser
prioridades en las estrategias de mejora. Los hallazgos permiten implemen-
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tar acciones concretas, pero el desafio es equilibrar el crecimiento turistico
con la sostenibilidad ambiental y cultural. La masificacion del turismo y la
presion sobre los recursos naturales requieren estrategias que preserven
el patrimonio y garanticen una experiencia de calidad. En conclusion, la
mineria de texto facilita la comprension de las opiniones turisticas, permi-
tiendo mejoras sostenibles que fortalecen el desarrollo econdmico y social
de las comunidades, sin comprometer su identidad ni su entorno.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Mineria de texto, Procesamiento de
lenguaje Natural, Pueblos Magicos, TripAdvisor.

I. INTRODUCCION

La industria turistica de México ha experimentado un aumento sig-
nificativo en los tltimos afios, consoliddndose como uno de los sectores
economicos mas importantes del pais (Diaz-Pacheco et al., 2022). Atrae
a millones de turistas cada afio gracias a su gran diversidad cultural, be-
lleza natural y rica historia, lo que capta la atencion de visitantes de
todo el mundo (Arce-Cardenas, Fajardo-Delgado, Alvarez-Carmona,
Ramirez-Silva, 2021). Entre los destinos mas populares se encuentran
los llamados Pueblos Mégicos (PM), comunidades pintorescas y llenas
de tradiciones que han sido reconocidas por su atractivo turistico y su
valor historico y cultural (Ibafiez-Pérez, Olmos-Martinez, & Almenda-
rez-Herndndez, 2022). A pesar de la popularidad de los PM, existe una
falta de comprension de los temas predominantes en las opiniones de
los turistas que los visitan. Para mejorar la experiencia turistica en es-
tos destinos, es fundamental entender las necesidades y deseos de los
visitantes (Almendarez-Hernandez, Ibafiez-Pérez, & Olmos-Martinez,
2021). En este sentido, la tecnologia y el uso de las redes sociales han
permitido un acercamiento mas directo y cercano a las opiniones de los
turistas que visitan los PM de México.

En la actualidad, la opinidn de los turistas es crucial para el éxito
del turismo en cualquier destino (Diaz-Pacheco et al., 2022). Las redes
sociales, las aplicaciones y los sitios web de resefias se han convertido en
herramientas esenciales para los turistas al planificar sus viajes y com-
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partir sus experiencias con otros (Alvarez-Carmona et al., 2022). Los
comentarios de los turistas no solo ofrecen informacion valiosa para
futuros visitantes, sino que también pueden ayudar a mejorar la calidad
de los servicios y productos turisticos, lo que a su vez impacta positiva-
mente la economia local.

En este documento, se exploran tematicas de interés (actividades,
amabilidad, clima, comida, inseguridad, limpieza, naturaleza, pande-
mia, transporte y ubicacidn) a partir de las opiniones de los turistas so-
bre los PM en México. Para ello, se analizan mas de 314,000 opiniones
publicadas en TripAdvisor sobre 95 Pueblos Magicos (de los 130 existen-
tes) en 29 estados de la Republica Mexicana. Con este andlisis, se busca
ofrecer una visién mas profunda de las necesidades y deseos de los turis-
tas, brindando informacién valiosa para que las autoridades turisticas
mejoren la experiencia en los Pueblos Magicos y, en ultima instancia,
atraigan mas visitantes a estas fascinantes comunidades.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

Los Pueblos Magicos forman parte de un programa gubernamental
que diversifica regionalmente la oferta turistica de México (Rodriguez,
Pulido-Fernandez, & Herrera, 2017) y tienen una gran importancia en
la promocion turistica del pais y en la preservacion de su patrimonio
cultural e historico. Estas comunidades han sido seleccionadas por su
riqueza cultural, belleza natural y valor histérico y arquitectdnico, y han
sido reconocidas oficialmente por el gobierno mexicano como destinos
turisticos unicos y especiales. Cada uno de estos destinos cuenta con
una historia y tradiciones propias que han sido conservadas. Los visitan-
tes pueden disfrutar de la hospitalidad y calidez de los habitantes loca-
les, la belleza natural y arquitecténica de cada lugar (Arreola, Moreno,
& Magio, n.d.). Ademas, los PM contribuyen al desarrollo econémico y
social de las comunidades locales (Levi, 2018). Asimismo, el turismo en
estos destinos ha contribuido a la preservacion y restauracion del patri-
monio cultural e historico, permitiendo que las generaciones actuales y
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futuras puedan conocer y valorar la riqueza de la cultura mexicana (de
la Rosa Flores, Jiménez, & Nechar, 2017).

Otra relevancia de los Pueblos Magicos en México es que atraen a
un turismo mas sostenible y responsable. Estos destinos suelen tener
un tamafio y capacidad limitados, lo que permite a los visitantes inte-
ractuar mas de cerca con la cultura y la naturaleza locales, fomentando
un turismo mas respetuoso y consciente (Velarde Valdez, Maldonado
Alcudia, & Maldonado Alcudia, et al., 2009). Diversas investigaciones
han intentado entender el impacto de los Pueblos Magicos en el turismo
mexicano. Por ejemplo, en Rodriguez et al. (2017) se estudian los com-
ponentes de estas comunidades, concluyendo que no todos los destinos
con el nombramiento presentan la misma calidad y cantidad de carac-
teristicas esperadas, invitando a reflexionar sobre si realmente merecen
dicho reconocimiento. Levi (2018) advierte que si el Programa de Pue-
blos Magicos (PPM) se maneja inadecuadamente, puede tener efectos
negativos, como el deterioro ambiental y la orientacion del patrimonio
hacia el consumo. Por otro lado, en Nuflez Camarena (2016) se analiza
como la SECTUR utiliz6 el PPM para agregar valor a los territorios. Los
hallazgos sugieren que el programa ha tenido éxito en comunidades que
comparten caracteristicas morfologicas similares, pero ain no se puede
considerar como un factor principal en el desarrollo local de las pobla-
ciones incluidas en el programa.

Aunque existen estudios sobre la satisfaccion de los turistas en los
Pueblos Magicos (Lépez Ramos et al., 2017; Olmos-Martinez, Almenda-
rez-Herndndez, & Ibafiez Pérez-Pérez, 2021), el andlisis de grandes can-
tidades de datos hace imposible que sea realizado manualmente. Por
ello, es crucial generar soluciones basadas en Inteligencia Artificial (IA)
para este tipo de estudios (Alvarez-Carmona, Aranda, Rodriguez-Gonza-
lez, Pellegrin, & Carlos, 2022). Existen trabajos de IA que han analizado
opiniones de manera automatica, principalmente provenientes de Tri-
pAdvisor (Alvarez-Carmona et al., 2022). TripAdvisor es una plataforma
utilizada para buscar informacion sobre destinos turisticos, hoteles, res-
taurantes y actividades en todo el mundo. Los usuarios pueden leer y
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escribir resefias basadas en sus experiencias, y esta informacion es valio-
sa tanto para viajeros como para mejorar la calidad de los servicios turis-
ticos (Alvarez-Carmona et al., 2022). Por ejemplo, en Alvarez-Carmona
et al. (2021) se propone un foro internacional para clasificar opiniones de
destinos turisticos mexicanos en TripAdvisor, (aunque ninguno pertene-
cia a un PM), generando interesantes trabajos en el analisis de destinos
turisticos. En Carmona-Sanchez, Carmona, & Alvarez-Carmona (2021),
se concluye que la longitud de los textos es un factor importante en la po-
laridad de las opiniones, ya que los turistas tienden a escribir textos mas
largos cuando su opinidn es negativa. Por ultimo, en Guerrero-Rodriguez,
Alvarez-Carmona, Aranda, & Lépez-Monroy (2021), se introduce el uso
de IA para analizar textos de destinos turisticos mexicanos, concluyendo
que las tematicas relacionadas con la polaridad, como la limpieza y los
precios, son fundamentales para el anlisis de opiniones.

IIl. METODOLOGIA

3.1 Coleccion de datos de Pueblos Magicos

Para este estudio se ha construido una coleccion de datos de mas de
314,000 opiniones provenientes de TripAdvisor. Se recolectaron todas
las opiniones sobre atractivos turisticos, restaurantes y hoteles de cada
uno de los PM de México. La unica condicion establecida para incluir
las opiniones de un lugar en particular fue que este tuviera al menos
20 opiniones. De esta manera, se realizaron busquedas de cada uno de
los 130 Pueblos Mégicos recopilando los textos proporcionados por los
turistas. Asi, la coleccion de datos se adquiri6 utilizando técnicas de
web scraping, técnica utilizada mediante programas de software para
extraer informacion de sitios web *(Pacheco, Gonzalez, Aranda, & Alva-
rez-Carmona, 2022).

2. Los datos recolectados pueden ser solicitados a los autores.
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Las opiniones de TripAdvisor estdn estructuradas en formato de
texto libre, lo que permite a los turistas expresar sus opiniones y expe-
riencias de manera espontanea y sin restricciones. Esto proporciona
una fuente rica de informacidn textual, que puede ser utilizada para
comprender mejor la percepcion de los turistas sobre dichas comu-
nidades. Los datos recopilados incluyen informacién del nombre del
Pueblo Magico, el nimero de estrellas otorgadas por los turistas (o
polaridad), el estado de la reptiblica donde se encuentra, y el tipo de
lugar que se visité (atractivo, hotel o restaurante), ademas del texto de
la opinion.

En la Figura 1 se muestra la distribucién de Pueblos Méagicos con in-
formacion en la coleccion por estado. En esta imagen se nota que Jalis-
co, Pueblay el Estado de México son los estados con mas Pueblos Magi-
cos con informacion de TripAdvisor. También se puede apreciar que los
estados del centro son los que mas PM tienen, mientras que mas cerca
de las fronteras empieza a disminuir este nimero. Finalmente, es im-
portante mencionar que ni Durango ni Tamaulipas aportaron datos de
alguno para esta coleccion. También, la Figura 2 muestra la distribucion
del total de las opiniones obtenidas a través de TripAdvisor por estados.
Los estados con mayor numero de opiniones son Quintana Roo, Chia-
pas, el estado de México, Yucatan y Jalisco. Fuera de estos estados y de
Baja California Sur, la mayoria de las opiniones tienden a ser de estado
del centro del pais. Parece que los turistas que visitan Pueblos Magicos
de estados nortefios no suelen dejar sus opiniones en la plataforma de
TripAdvisor tan seguido como si lo hacen en otras regiones. En total
fueron 35 PM que no tuvieron al menos 20 opiniones: Palizada (Campe-
che); Guerrero, Muzquiz, Viesca (Coahuila); Mapimi, Nombre de Dios
(Durango); Comonfort, Jalpa de Canovas (Guanajuato); Real del Monte,
Zimapan (Hidalgo); Talpa de Allende (Jalisco); Cuitzeo, Jiquilpan, Pa-
racho, Tacdmbaro (Michoacan); Compostela, Jala, Mecaltitan (Nayarit);
Huautla de Jiménez, Juquila (Oaxaca); Pahuatlan (Puebla); San Joaquin
(Querétaro); Santa Maria del Rio (San Luis Potosi); Cosala, El Rosario
(Sinaloa); Magdalena de Kino (Sonora); Tula, Tlaxco (Tamaulipas);
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Sisal (Yucatan); Coscomatepec, Zozocolco (Veracruz); Nochistlan Pinos,
Sombrerete, Teul (Zacatecas).

Figura 1.
Mapa general de nimero de Pueblos Magicos por estado (iz-
quierda) y del numero de opiniones provenientes de los Pueblos
Maégicos por estados.
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En resumen, la coleccién de datos de mas de 300 mil opiniones de
TripAdvisor de 95 PM proporciona una fuente rica y valiosa de infor-
macion textual que puede ser utilizada para comprender mejor la per-
cepcion de los turistas sobre estos destinos. El andlisis de estos datos
puede proporcionar informacion valiosa para el desarrollo turistico y la
gestion de destinos.

3.2 Andlisis de las opiniones propuesto

Para poder analizar la existencia de ciertas tematicas dentro de las
opiniones de los turistas sobre Pueblos Magicos se propone la siguiente
metodologia: 1) Generar herramientas para el analisis automatico de los
textos; 2) Proponer tematicas de interés para poder medir su aparicion
en los textos. 3) Medir la aparicion de tematicas de interés en las opinio-
nes. 4) Analizar las estadisticas obtenidas por cada categoria provista
por la coleccién de datos.
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3.21 Herramientas de analisis automatico de textos

Debido al crecimiento exponencial de las opiniones en redes socia-
les de turistas, es importante generar herramientas tecnolégicas que sir-
van como un apoyo a los expertos del campo turistico. Para este trabajo,
se programo una herramienta que es capaz de leer las opiniones de los
turistas. Ademas de poder hacer el tratamiento del texto y de detectar
las tematicas de interés. Para esta herramienta se utilizé python 3.0 y
las siguientes librerias: Pandas (Version: 1.5.0); Numpy (Version: 1.19.2 );
NLTK (Version: 3.8.1); Matplotlib (Version: 3.7.1).

3.1.2 Tematicas de interés propuestas

Existen opiniones que por las tematicas que involucra pueden ser
mas interesantes para su analisis. Sobre todo, si las tematicas de esa
opinion se pueden medir de acuerdo con la polaridad de la opinién,
el Pueblo Magico que visité y el estado de la republica. En este trabajo
proponemos medir con las siguientes tematicas:

Actividades: las actividades son importantes para que los turis-
tas decidan visitar algin destino turistico (Chen & Funk, 2010).
Los textos que estén relacionados con este topico son los que
mencionan actividades como: surf, tirolesa, deportes, torneos,
fatbol, pesca, etc.

Amabilidad: Segun Filep, Macnaughton, & Glover, 2017, la ama-
bilidad que sienten los turistas es fundamental para la imagen
del destino. Los textos que estén relacionados con este topico
son términos como: encantador, encantadora, calido, amable,
hospitalario, cortés, etc.

Clima: En Becken, 2013, los autores estudian el clima para obser-
var su importancia en la eleccion de un destino. Los textos que

3. Las herramientas desarrolladas pueden ser solicitada a los autores bajo cier-
tos bajo condiciones.
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estén relacionados con este topico son términos como: precipi-
tacion, clima, niebla, nieve, viento, lluvia, tormenta, huracan,
granizo, calor o frio, etc.

Comida: Existen trabajos que muestran la importancia de la
comida para un destino turistico (Ellis, Park, Kim, & Yeoman,
2018). Los textos que estén relacionados con este topico son tér-
minos como: desayuno, comida, bebidas, vino, fruta, picante,
dulce, postre, sazon, etc.

Limpieza: En Guerrero-Rodriguez et al., 2021, se encontré que el
topico de limpieza era importante para determinar la satisfac-
cion de los visitantes de Guanajuato. Los textos que estén rela-
cionados con este topico son como: limpio, sanitario, desinfec-
tar, detergente, cucarachas, jabdn, higiénico, bafio, manchado,
lodo, mugre, sucio, asqueroso o basura.

Naturaleza: Los autores en Markowski, Bartos, Rzenca, Namie-
cinski, et al., 2019 hacen un analisis de la importancia de los
atractivos naturales para el turismo. Los textos que estén relacio-
nados son los que mencionan términos como: paisajes, bosque,
naturaleza, ecosistema, geografia, selva, flora, montafia, cerro,
mar, rio, lagos, laguna, cenote o playa.

Pandemia: La pandemia generada por el COVID-19 ha sido uno
de los factores que mas ha afectado al turismo en los ultimos
anos. Estd deberia es una tematica de sumo interés en el estu-
dio del turismo moderno. Los textos que estén relacionados con
este topico son los que mencionan términos como: pandemia,
COVID-19, contagios, coronavirus o sanitizante.

Precios: Al igual que para el tdpico de limpieza, en (Guerre-
ro-Rodriguez et al., 2021) se establece la importancia del tépico
de costos para determinar la satisfaccion de los turistas a través
de las opiniones que comparten en TripAdvisor. Los textos que
estén relacionados con este tdpico son términos como: precio,
costos, caro, barato, dinero o econdmico.

Atributos de sostenibilidad relacionados con el objetivo del desarrollo sostenible 11

331



Transporte: El transporte, en algunos destinos se ha vuelto im-
prescindible (Prideaux, 2000). Algiin problema con el transpor-
te puede generar una mala experiencia en el turista. Los textos
que estén relacionados mencionan términos como: transporte,
autobus, ferrocarril, barco, camion, aeropuerto, terminal, puer-
to, tren, avion, trafico, taxi o uber.

Ubicacién: La ubicacién de un destino ha resultado ser un prin-
cipal factor para decir visitarlo (Pedrana, 2014). Los textos que
estén relacionados son términos como: ubicacion, cerca, lejos,
localizacion o mapa.

Inseguridad: La inseguridad ha sido una de las principales pro-
blematicas en México desde hace varios afos. Lamentablemen-
te, los destinos turisticos mexicanos y sus turistas no han estado
exentos de sufrir algin tipo de inseguridad. Los textos que estén
relacionados con este topico son términos como: agresion, in-
timidacion, homicidio, abuso, violencia, robo, incidente, delito,
crimen o asalto.

3.3 Medir la aparicion de tematicas de interés en las opiniones

Una vez que se han definido las tematicas de interés para este estu-
dio, es importante determinar la manera en la que se mediran dentro
de los textos. Dado que se cuenta con mas de 300 mil opiniones, es
impensable que un ser humano pueda hacer el analisis de cada una de
las opiniones. Por esta razén, se propone un método basado en Pro-
cesamiento de Lenguaje Natural, el cual es un area de la IA que tiene
como fin procesar el lenguaje humano a través de las computadoras
(Alvarez-Carmona, Lopez-Monroy, Montes-y Gémez, Villasenor-Pine-
da, & Jair-Escalante, 2015). Asi, para medir la aparicion de cada topico
en las opiniones de los Pueblos Magicos se propone la metodologia
que aparece en la Figura 2. A continuacion se describe cada uno de los
pasos importantes en la metodologia.
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Figura 2.
Metodologia para obtener las apariciones de cada tematica en la
base de datos de Pueblos Magicos
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3.3 Extraer las palabras cercanas a cada topico

Para obtener las palabras mas representativas de cada tdpico se
utilizé la herramienta de WordNet (Alvarez-Carmona, Lopez-Monroy,
Montes-y Gémez, Villasenor-Pineda, & Meza, 2016). WordNet es una es-
tructura semantica que relaciona palabras muy cercanas entre si. Para
cada tdpico propuesto, se ingresa el nombre del topico a WordNet y se
obtienen las palabras semanticamente mds cercanas (Alvarez-Carmo-
na, Villatoro Tello, Montes y Gomez, & Villasefior-Pineda, 2020). Para
este estudio, se aceptd hasta un maximo de 30 palabras cercanas.

3.3.2 Preprocesamiento de las opiniones de la coleccion

Para poder procesar a los textos dentro de la base de datos se aplicd
una fase de preprocesamiento (M. A. Alvarez-Carmona et al.,, 2022) a
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todos los textos. En particular, lo que se hizo fue: 1) convertir todas las
palabras a minusculas, 2) eliminar palabras vacias, 3) eliminar signos de
puntuacion, 4) eliminar digitos, 5) aplicar un proceso de stemming (re-
ducir una palabra a su raiz), y 6) convertir los textos en un conjunto de
palabras. De esta manera los textos estan estandarizados y es mas facil
encontrar coincidencias con los topicos propuestos.

3.3.3 Medir la cercania de cada tépico con los textos

Cada lista de palabras asociada a un tdpico se compara con cada opi-
nion en la base de datos. Para ello, se utiliza una medida llamada coeficien-
te Jaccard (Alvarez-Carmona et al., 2018), la cual evalta la similitud entre
ambos conjuntos de palabras (del topico y cada opinion), considerando
la cantidad de palabras en comun en relacion con el total de palabras. En
este estudio, se establece que un tépico esta presente en una opinion si
existe al menos una coincidencia entre sus palabras. De esta manera, es
posible determinar con qué frecuencia aparece cada topico en las distintas
opiniones, y asi medir la incidencia de cada tépico en cada texto.

2.4 Andlisis por cada categoria

Finalmente, una vez que se obtiene el conteo de todos los topicos
que aparecen en cada opinion, es importante generar estadisticas por
cada grupo de interés. Se analizaron las apariciones de cada topico en
las opiniones divididas por polaridad, lugar, estados de la republica y
Pueblos Mégicos. Asi se puede medir de la importancia de cada tépico
en la coleccion.

IV. RESULTADOS

La Figura 3 muestra el porcentaje de apariciones de cada topico. En
esta grafica se puede notar que mas de la mitad de los comentarios tie-
nen palabras que tienen que ver con Comida. Concretamente este topico
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aparece un 51% de toda la coleccién lo cual es muy llamativo ya que esto
representa 160,361 opiniones. La segunda tematica con mas aparicion es
la de Naturaleza que aparece en un 27.58 %, con en 86,630 opiniones.
Seguido de esto aparece la tematica de Precios que aparece en un 21.95 %
con 68,946 opiniones. Con menos apariciones, aparece el topico de Ubi-
cacion con un 14.53%. que representa 45,639 opiniones. Después se puede
observar el topico de Amabilidad que aparece 13.16 % (41,344 opiniones).
El tépico de Limpieza aparece en un 11.51%. representando 36,150 opinio-
nes. Ya con menos de 10% podemos encontrar topicos como Transporte
con el 7.38 %. (23,203 opiniones). La tematica de Clima tiene menos opi-
niones, aparece en 6.48 % de las veces (20,358 opiniones). Ademas, el
topico de Actividades aparece en un 2 %, o sea, en 6298 opiniones.

El topico de Pandemia aparece 0.28 % del total con 897 opiniones.
Su poca aparicidn es muy probable por los pocos afios desde que inici6
la pandemia comparada con la totalidad del tiempo. Finalmente, con
menos apariciones en la base de datos es el de Inseguridad con el 0.25 %
(805 opiniones).

Figura 3.
Porcentaje de apariciones de cada topico en la base de datos de
Pueblos Magicos.

Aparicion de los topicos propuestos en Pueblos Magicos
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3.1 Resultados para polaridad

La Tabla 1 muestra los resultados de cada tematica para cada uno de
los 5 valores de polaridad. Es importante mencionar que estos valores
van de 1 a 5, donde 1 es la peor calificacion o la polaridad mas negati-
va y 5 la mejor calificacion o polaridad mas positiva. Existen tematicas
que no parecen ser decisivas para la calificacién que otorga el turista al
visitar un Pueblo Magico. Estas temdticas podrian ser Actividades, Cli-
ma, Comida, Transporte o Ubicacidn. No se ve una tendencia clara, ni
ascendente ni descendente en estas temdticas al medir la polaridad. Por
otro lado, hay temadticas en las que si se puede observar una tendencia.
El ejemplo mas claro es el del topico de Inseguridad. Esta tematica tiene
un coeficiente de correlacion de -o0.92. Esto quiere decir que haber su-
frido un caso de inseguridad tiende a generar malas calificaciones en la
experiencia del visitante.

Tabla 1: Resultados de aparicion de los tdpicos por polaridad

Topico Polaridad 1 | Polaridad 2 | Polaridad 3 | Polaridad 4 | Polaridad 5
Actividades | 1.6% 2.2% 1.9% 2.4% 1.9%
Amabilidad | 6.3% 8.5% 9.2% 12.1% 14.2%
Clima 6.2% 6.9% 7.1% 8.1% 5.9%
Comida 15.1% 20.7% 17.3% 18.2% 23.8%
Inseguridad | 2.5% 1.1% 0.55% 0.25% 0.1%
Limpieza 22.5% 23.3% 17.2% 13.9% 9.1%
Naturaleza |10.6% 14.9% 22.2% 26.9% 27.1%
Pandemia 11% 0.49% 0.25% 0.18% 0.31%
Precios 21.5% 23.3% 22.1% 18.4% 8.1%
Transporte | 6.5% 7.2% 8.1% 9.9% 6.8%
Ubicacion 10.1% 15.4% 18.0% 17.9% 12.9%

El tépico de Limpieza también presenta una tendencia negativa. Su
correlacion es de -0.95, lo cual da evidencia de que, cuando un turista
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habla de la limpieza de un lugar, normalmente es para dar una califica-
cién negativa. El tdpico de Pandemia también muestra una tendencia
negativa con respecto a la polaridad. Su coeficiente de correlacion es de
-0.82. También se puede interpretar como que mientras menos un turis-
ta habla de la pandemia normalmente queda mas satisfecho. A su vez,
si menciona elementos de la pandemia, es para expresarse de manera
negativa del destino. Igual que el de Pandemia, otro topico que tiene
una tendencia negativa es el de Precios con -0.82. Asi que cuando un tu-
rista habla de los precios y costos de su vista, tiende a dar calificaciones
negativas. Ya en tendencias positivas, podemos encontrar el topico de
Naturaleza. Este topico presenta una correlacion de o.97. Es decir, que
cuando se habla de elementos naturales de un Pueblo Magico, general-
mente es para emitir una opinion favorable. Finalmente, el topico de
Amabilidad tiene una correlacion de 0.99. Es decir, entre mas aparecen
palabras de este topico, la polaridad tiende a ser més positiva.

3.2 Resultados por estados

En esta seccion se mencionan los 5 estados de México donde mas
aparece cada una de las 11 temadticas estudiadas. En los resultados ob-
tenidos, se destaca que los temas mas mencionados varian segun la
region. Por ejemplo, en Nuevo Ledn, Sinaloa, Hidalgo, Chihuahua y
Zacatecas, la tematica de Actividades es la mas mencionada, mientras
que, en Sinaloa, Chihuahua, Chiapas, Michoacan Hidalgo, la tematica
de Amabilidad es la que tiene mayor presencia en redes. Por otro lado,
la tematica de Clima aparece con mayor frecuencia en los estados de
Guerrero, Chihuahua, Baja California, Coahuila y Guanajuato, mientras
que la tematica de Comida se menciona mas en Michoacan, Chiapas,
Yucatan, Sinaloa y Chihuahua. La tematica de Inseguridad es la que
tiene mayor presencia en San Luis Potosi, Chihuahua, Hidalgo, Tlaxca-
la y Coahuila, mientras que la tematica de Limpieza se menciona con
mayor frecuencia en San Luis Potosi, Hidalgo, Quintana Roo, Oaxaca y
Colima. La tematica de Naturaleza tiene mayor presencia en Yucatan,
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Baja California Sur, Chihuahua, Sinaloa y Michoacan, mientras que la
tematica de Pandemia se menciona mas en Sonora, Baja California,
Nayarit, Jalisco y Querétaro. La tematica de Precios se menciona con
mayor frecuencia en Hidalgo, Nayarit, Baja California Sur, Nuevo Leén y
Tlaxcala, mientras que la tematica de Transporte tiene mayor presencia
en Sinaloa, Tlaxcala, Baja California Sur, San Luis Potosi y Chihuahua.
Por ultimo, la temética de ubicacion es la mas mencionada en Coahuila,
Estado de México, Tlaxcala, Morelos y Michoacan.

3.3 Resultados por Pueblos Magicos

En esta seccion se mencionan los 5 Pueblos Magicos donde mas
aparece cada una de las 11 tematicas estudiadas. En algunos lugares,
como Tecozautla, Santiago, Tlalpujahua, Villa del Carbén y El Fuerte,
la tematica mas mencionada es la de Actividades, mientras que, en
Tecozautla, Chiapa de Corzo, Tlatlauquitepec, Palenque y Comitan, se
destaca la tematica de Amabilidad. Por otro lado, la tematica de Clima
aparece con mayor frecuencia en Salvatierra, Tlatlauquitepec, Ixtapan
de la Sal, Chignahuapan y Villa del Carbén, mientras que la tematica
de Comida es mas frecuente en Tlatlauquitepec, Comitan, Patzcuaro,
Jalpan y Palenque.

Asimismo, la tematica de Inseguridad es la mas presente en Teco-
zautla, Papantla, Mineral del Chico, Chiapa de Corzo y Teotihuacan,
mientras que la tematica de Limpieza se menciona mas en Aquismon,
Bacalar, Xilitla, Mineral del Chico y Villa del Carbén. En cuanto a la te-
matica de Naturaleza, se encuentra con mayor frecuencia en Tlatlau-
quitepec, Valladolid, Loreto, Creel y Mascota, mientras que la tematica
de Pandemia se menciona mas en Salvatierra, Mani, San Sebastian del
Oeste, Parras y Bernal.

En Villa del Carbon, Huasca de Ocampo, Tecozautla, Tapalpa y Ame-
alco, se menciona mas sobre Precios, mientras que Transporte tiene
mayor presencia en El Oro, Aquismon, Chiapa de Corzo, Mascota y San
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Sebastian del Oeste. Por ultimo, el tema de Ubicacion es la mas mencio-
nada en Metepec, Amealco, Chignahuapan, Parras y Cuatro Ciénegas.

3.4 Opiniones interesantes

Es importante poder encontrar las opiniones con mayor representa-
cion de alguna tematica. En este caso, consideramos que una opinion es
relevante cuando incluye una alta proporcion de palabras relacionadas
con un tema especifico. Siguiendo el enfoque utilizado en la seccién 3,
utilizamos una medida de similitud basada en la coincidencia de térmi-
nos (coeficiente de Jaccard).

El proceso para recuperar estas opiniones consiste en seleccionar
las opiniones que mas se asemejan a una tematica en particular. Para
lograrlo, se analiza cada opinion dentro de la coleccion y se identifican
aquellas que tienen la mayor coincidencia de términos con el tépico
en cuestion, es decir las opiniones con mayor coeficiente de Jaccard.
Posteriormente, se eligen las opiniones con los valores mas altos en
esta comparacion, obteniendo asi un conjunto de opiniones destaca-
das. Bajo este esquema, a continuacidn, se muestran las opiniones mas
interesantes para las temdaticas mas importantes, cabe sefalar que se
transcriben de manera literal:

Topico: Inseguridad; Pueblo: Taxco

Opinidén: Tengan cuidado en esa zona opera un cartel que se dedica
a asaltar a turistas. A nosotros nos hicieron un secuestro express. Se nos
cerraron en la carretera. Nos subieron a la parte trasera de mi auto, gol-
pearon, amenazaron con rifles de asalto en la cabeza y nos robaron todo
la camioneta, celulares y pertenencias. Nos dejaron sin nada en una te-
rraceria y tuvimos que pedir dinero a los pobladores y caminar hasta la
carretera federal para poder salir. De igual forma ese dia asaltaron a otros
4 turistas mdsy les robaron su auto con violencia al igual que nosotros con
total impunidad. Las autoridades no se meteny los dejan operar. Mi carro
era modelo 2011 no de lujo. Se estdn robando todo. No se arriesguen.
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Topico: Limpieza; Pueblo: Isla Mujeres

Opinion: Reservamos hace 3 meses, ya conociamos el hotely sabemos
que es modesto. Sin embargo, me intentaron dar un cuarto apestoso a
humedad, el piso sucioy las sabanas mejor ni me asomé. Nos cambiaron
de habitacion. Al menos estaba limpio el cuarto pero el bario tenia mu-
cho moho.

Topico: Naturaleza; Pueblo: Villa del Carbon

Opinidén: A solo 20 Km. del centro de Villa del Carbon, estd presa ar-
tificial ofrece un ambiente verdaderamente inolvidable, cldasico de climas
frio-templados, con unavegetacion confiera totalmente boscosa, y con rios
y manantiales que abastecen la presa. Ademds que al explorar los alre-
dedores de la presa verds que cuenta con mesitas con sus asadores y todo
super civilizado

Topico: Precios; Pueblo: Cholula

Opinion: En la Central de Cholula puedes tomar un taxi al Centro
que te cobra como 100 pesos mexicanos aproximadamente, ya en el
Centro te recomiendo desayunar por alli, es muy barato y al menos los
lugares a los que fui, la comida fue muy rica. Un promedio de gasto
para un desayuno mexicano estd aproximadamente en 80 pesos mx,
por ejemplo te recomiendo probar las Cemitas, es un platillo muy de
la region el cual es muy sustancioso y con eso puedes soportar el resto
del viaje sin problemas hasta la tarde. Acompaiialo con un cafesito de
olla.La visita a la Piramide de Cholula es super bdsica y a su iglesia.
Estdn a 10 minutos caminando del Centro. Te puedo decir que tu visita
se dividird en 2, te recomiendo primero visitar la Piramide, la entrada
cuesta 51 pesos mexicanos, empiezas accediendo a los tuneles debajo de
la misma, es impresionante!!! Te puedes alojar en Cholula, en la noche
se iluminan varias iglesias y es esplendoroso a la vista, hay de todo tipo
de hospedajes y precios por el Centro y alrededores.Excelente experien-
cia a bajo costo!!!.
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V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

Los Pueblos Magicos de México no sélo se han beneficiado de la
afluencia turistica, sino que también estdn explorando las oportunida-
des que ofrece la tecnologia, particularmente la IA y el procesamiento de
lenguaje natural (PLN), para impulsar un desarrollo sostenible. Estas tec-
nologias emergentes tienen el potencial de transformar la forma en que
estos destinos gestionan sus recursos y se conectan con los visitantes.

5.1 Impactos

- Optimizacion del Turismo: La IA puede analizar grandes volime-
nes de datos para identificar patrones en el comportamiento turistico,
lo que permite a los gestores de los Pueblos Magicos anticipar la deman-
da y optimizar la distribucion de recursos. Por ejemplo, el uso de algo-
ritmos de prediccion puede ayudar a evitar la saturacion en temporadas
altas, distribuyendo de manera mas equitativa el flujo de visitantes y
reduciendo la presion sobre la infraestructura local.

- Experiencias Personalizadas: El procesamiento de lenguaje natu-
ral permite desarrollar aplicaciones y asistentes virtuales que ofrecen
informacion personalizada a los turistas en su propio idioma. Estas he-
rramientas pueden responder preguntas, proporcionar recomendacio-
nes y guiar a los visitantes, mejorando su experiencia y fortaleciendo su
conexion con la cultura local, lo que a su vez fomenta un turismo mas
enriquecedor y sostenible.

- Preservacion del Patrimonio Cultural: La tecnologia de PLN pue-
de ser utilizada para digitalizar y preservar historias, leyendas y tradi-
ciones de los Pueblos Magicos. Mediante la creaciéon de bases de datos
accesibles, se garantiza que las futuras generaciones puedan acceder y
aprender sobre el patrimonio cultural, contribuyendo a su conservacion
y promoviendo un turismo responsable.
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5.2 Retos

- Infraestructura Tecnoldgica: La implementacion de soluciones
basadas en IA y PLN requiere una infraestructura tecnoldgica robusta.
Muchos Pueblos Magicos pueden enfrentar limitaciones en términos de
conectividad a internet y acceso a dispositivos tecnolégicos, lo que po-
dria dificultar la adopcidén de estas tecnologias.

- Capacitacion y Adaptacion: Los residentes locales y los gestores de
turismo necesitan capacitacion adecuada para utilizar y mantener las
nuevas tecnologias. Ademas, es crucial que las soluciones tecnoldgicas
se adapten a las necesidades especificas de cada comunidad, respetan-
do su identidad y cultura.

- Privacidad y Seguridad de Datos: La recopilacion y analisis de datos
personales de los turistas plantean preocupaciones sobre la privacidad
y la seguridad. Es necesario establecer regulaciones claras y practicas de
manejo de datos que protejan la informacion sensible y garanticen la
confianza de los usuarios.

- Sostenibilidad y Mantenimiento: Las soluciones tecnoldgicas deben
ser sostenibles a largo plazo. Esto implica no solo la inversion inicial en
tecnologia, sino también el mantenimiento continuo y la actualizacion
de los sistemas. Ademas, es importante evaluar el impacto ambien-
tal de estas tecnologias para asegurar que contribuyan a la sostenibili-
dad general del destino. Se recomienda que las politicas de desarrollo
turistico incluyan estrategias para el mantenimiento y financiamiento a
largo plazo de estas herramientas digitales.

5.3 Implicaciones para las Politicas Turisticas y el Desarrollo
Sostenible

Para maximizar los beneficios de la inteligencia artificial (IA) y el
procesamiento del lenguaje natural (PLN) en los Pueblos Magicos, es
esencial integrar estas tecnologias en estrategias de desarrollo turistico
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que prioricen la sostenibilidad ambiental, social y econdmica. Las poli-
ticas turisticas deben disefiarse con un enfoque holistico que garantice
la preservacion del patrimonio cultural y natural, al tiempo que se fo-
menta un crecimiento econdémico inclusivo. Para ello, es necesario cen-
trarse en los siguientes aspectos:

- Personalizacidn de experiencias sostenibles: Utilizar el PLN para
analizar las preferencias y expectativas de los turistas, ofreciendo reco-
mendaciones personalizadas que promuevan actividades de bajo im-
pacto ambiental y cultural. Por ejemplo, sugerir visitas a sitios menos
concurridos o actividades que apoyen a las comunidades locales.—Ca-
pacitacion y participacion comunitaria: Implementar programas de
formacion tecnologica dirigidos a los actores locales del turismo, con
el objetivo de empoderar a las comunidades para que gestionen y apro-
vechen las herramientas digitales de manera responsable. Esto incluye
fomentar practicas turisticas que respeten el entorno natural y cultural,
promoviendo un sentido de pertenencia y corresponsabilidad.

- Promocion de un turismo sostenible y responsable: Utilizar la IA
para optimizar la gestion de flujos turisticos, evitando la saturacion de
destinos y promoviendo una distribucién equilibrada de los visitantes
a lo largo del afio. Esto incluye la creacion de sistemas inteligentes que
fomenten el turismo de bajo impacto, como el ecoturismo y el turismo
rural, que contribuyan a la conservacion de los ecosistemas locales y al
bienestar de las comunidades.

- Conservacion del patrimonio cultural y natural: Aprovechar las
tecnologias de IA para monitorear y proteger los recursos naturales
y culturales de los Pueblos Méagicos. Por ejemplo, mediante el uso de
sensores inteligentes para controlar el estado de los sitios histdricos
o el andlisis de datos para predecir y mitigar impactos negativos del
turismo en areas sensibles.

- Fomento de la economia circular en el turismo: Integrar principios
de economia circular en las politicas turisticas, promoviendo practicas
como el reciclaje, la reutilizacion de recursos y la reduccion de residuos
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en los servicios turisticos. La IA puede ser una herramienta clave para
optimizar estos procesos y medir su impacto.

- Conservacion del patrimonio cultural y natural mediante feedback
turistico: Aprovechar las opiniones de los turistas para monitorear y
proteger los recursos naturales y culturales de los Pueblos Magicos. Por
ejemplo, si los visitantes expresan preocupacion por el deterioro de un
sitio histdrico o la contaminacidn en un area natural, estas alertas pue-
den ser utilizadas para tomar medidas correctivas inmediatas.

En resumen, la integracion de la IA y el PLN en los Pueblos Méagicos
de México ofrece oportunidades significativas para mejorar la gestion
turistica y la preservacion cultural. Sin embargo, para aprovechar plena-
mente estos beneficios, es esencial abordar los retos relacionados con la
infraestructura, la capacitacion, la privacidad y la sostenibilidad. Con un
enfoque estratégico y colaborativo, estas tecnologias pueden desempe-
flar un papel clave en el desarrollo sostenible de estos destinos tnicos.

VI. CONCLUSIONES

Este estudio ha permitido la construccién de la base de datos mas
grande en espafiol de opiniones sobre Pueblos Magicos, con mas de
300,000 comentarios, y ha propuesto una metodologia robusta para la
identificacion automatica de tematicas en las opiniones de los turistas.
El uso de mineria de texto ha demostrado ser una herramienta eficaz
para procesar grandes volimenes de datos y extraer informacion clave
sobre las expectativas y percepciones de los visitantes.

Los resultados revelan que la comida y la naturaleza son aspectos
esenciales en la experiencia turistica, mientras que factores como pre-
cios, ubicacién, amabilidad y limpieza juegan un papel determinante
en la satisfaccidn del turista. Se observé que temas como el clima, la
comida y el transporte no parecen ser fundamentales para determinar
la experiencia del turista, lo que concuerda con otros estudios como el
de (Becken, 2013). En este sentido, mejorar la calidad de la experiencia
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requiere estrategias enfocadas en garantizar altos estandares de lim-
pieza, mantener precios accesibles y fortalecer la hospitalidad local.
No obstante, un reto crucial es lograr estas mejoras sin comprometer
la sostenibilidad ambiental y cultural de los destinos. La masificacion
del turismo y el impacto en los recursos naturales exigen politicas que
equilibren la promocion turistica con la preservacion del entorno. En
conclusion, este estudio proporciona informacién valiosa para la toma
de decisiones en el sector turistico, resaltando la necesidad de adoptar
estrategias que no solo mejoren la experiencia del visitante, sino que
también garanticen la viabilidad a largo plazo de los Pueblos Méagicos
como destinos sostenibles.

Como trabajo futuro, se propone la aplicacién de técnicas de inte-
ligencia artificial como el aprendizaje supervisado para construir cla-
sificadores de polaridad, tipo de lugar y Pueblos Magicos. También se
propone hacer un estudio por tipo de lugares, es decir, observar las dife-
rencias entre Hoteles, Restaurantes y atractivos de cada Pueblo Magico.
También se sugiere la deteccidn y construccion de nuevas tematicas que
puedan ser parte importante de la experiencia del turista, y la detecciéon
de topicos ocultos en la colecciéon mediante técnicas de IA. Es importan-
te mencionar que los datos son desbalanceados, por lo que se requiere
el uso de técnicas de balanceo de datos para mejorar la calidad de los
resultados. Finalmente, se propone realizar estudios mas detallados en
zonas, estados o incluso Pueblos Magicos individuales para detectar las
principales problematicas y posibles mejoras especificas para cada uno
de los 95 pueblos en la coleccidn. Esto permitira a los proveedores de
servicios turisticos tomar decisiones mas informadas y mejorar la expe-
riencia turistica en cada lugar.
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Resumen: E| estudio de los impactos del turismo en los Pueblos Magi-
cos (PM) es fundamental para garantizar un desarrollo sostenible y equi-
librado en estas localidades. Ajijic, un PM de Jalisco, ha experimentado
un crecimiento significativo del turismo residencial (TR), especialmente de
jubilados extranjeros. Los analisis sobre los impactos del TR en PM han
avanzado, pero aun hace falta explorary conocer mas desde la perspecti-
va de los habitantes locales. Este estudio, de caracter exploratorio y des-
criptivo, se basa en una encuesta propia aplicada a una muestra de 57
residentes, seleccionados mediante muestreo no probabilistico y por con-
veniencia. Para esta encuesta se disefid un cuestionario que recoge las
percepciones de los habitantes locales sobre los distintos tipos de impac-
to (econdmicos, socioculturales y ambientales). Los resultados indican que
los residentes aprecian que el TR ha tenido impactos negativos, entre los
que destacan los asociados a la denominada gentrificacion (aumento del
costo de vida y vivienda), problemas sociales como inseguridad y adiccio-
nes y problemas de saneamiento urbano, congestion vehicular y conta-
minacion del agua. Pero también se reconocen impactos positivos, princi-
palmente aumento de ingreso, empleos vy calidad de vida; oportunidades
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de negocios; interculturalidad y desarrollo urbano. Para el desarrollo sos-
tenible de este PM se enfrentan desafios como el incremento en el costo
de vida y vivienda, que esta desplazando a la poblacion local; la pérdida
de identidad cultural y tradiciones locales; las tensiones sociales entre la
comunidad local y los expatriados; y el aumento futuro en la demanda de
recursos naturales, contaminacion del lago de Chapala, y presion sobre los
ecosistemas locales debido a la construccion y expansion residencial. Este
estudio es una aportacion a los estudios empiricos sobre los impactos del
TR en las dreas de destino, que provee de nuevo conocimiento sobre los
efectos desde la perspectiva de los residentes locales.

Palabras clave: impactos, turismo residencial, percepcién de residen-
tes, Ajijic

Eje tematico: Estudios multidisciplinares

I. INTRODUCCION

El turismo residencial (TR) representa una modalidad particular
dentro de la actividad turistica. Segun Monterrubio (2018), este tipo de
turismo se basa en la estancia temporal en una segunda vivienda, don-
de se llevan a cabo actividades recreativas y de descanso en un destino
distinto al habitual. A diferencia de hospedarse en un hotel tradicional,
el alojamiento en una vivienda genera un patréon de comportamiento
unico, ya que implica la apropiacion del espacio, la existencia de rela-
ciones laborales directas y una interaccién continua y prolongada con la
comunidad local, entre otros aspectos distintivos.

La region de Guadalajara-Chapala se destaca como el principal desti-
no para el TR en México (Huizar et al, 2024). De acuerdo con la Secreta-
ria de Turismo de Jalisco, en el periodo 2023-2024, la afluencia de turistas
extranjeros en la Ribera del Lago de Chapala gener6 una derrama econo-
mica superior a los 950 millones de pesos (Gobierno de Jalisco, 2024).
En las ultimas cinco décadas. La region del Lago de Chapala alberga a
aproximadamente 20.000 expatriados, la mayoria de Estados Unidos y
Canad4, y la gran mayoria estan jubilados. Ese nimero aproximadamente
se duplica durante los frios meses del invierno canadiense, cuando miles
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mas migran a la zona durante unos seis meses cada afio (datos tomados
de International Living Editor, 2019). Dos pueblos, Chapala y Ajijic, alber-
gan a la mayor parte de la poblacion de expatriados, con Ajijic liderando
en cuanto a numeros. Ambas comunidades estan ubicadas a lo largo de
la costa del lago y separadas por sélo unas pocas millas. Algunos informes
de sitios web y agentes inmobiliarios en la region, como Lake Chapala
Real Estate o Realtors of Lake Chapala, sugieren que entre el 70% al 80%
de los jubilados de la zona son propietarios de sus propias casas o condo-
minios, aunque muchos todavia poseen propiedades en Estados Unidos o
Canad4, y muchos hacen viajes regulares al norte de la frontera.

El TR en la zona de Chapala-Ajijic ha provocado grandes y patentes
cambios en el paisaje. Los turistas residenciales han creado un paisaje
cultural distintivo en términos de estilos arquitecténicos, arquitectura
de calles y funciones de los asentamientos. Se han agregado comunida-
des cerradas a los pueblos originales. Las subdivisiones, dos alrededores
de campos de golf, se han extendido por las laderas. Las piscinas son
comunes. Gran parte de la sefializacion esta en inglés. Incluso las plazas
centrales han sido remodeladas para reflejar los gustos extranjeros, ob-
servandose en los tltimos afios un claro proceso de gentrificacion.

En el lado positivo, muchos jubilados se involucran en actividades
filantropicas; sus compras y gastos impulsan la economia local. Entre
las areas que se benefician de la presencia de turistas residenciales en
este PM se encuentran los servicios médicos, juridicos y personales, los
bienes raices, los supermercados, los restaurantes, la jardineria y la lim-
pieza del hogar. Ademas, su presencia impulsa el empleo local, tanto
directa como indirectamente, y mejora el nivel de vida local promedio.

En el lado negativo, décadas de especulacion con la tierra han teni-
do un impacto dramatico en la sociedad local, ya que los precios de las
propiedades han aumentado drasticamente. Muchos habitantes locales
se han convertido en trabajadores domésticos, jardineros y pequetios
comerciantes, y paulatinamente crece en ellos la sensacion de que la
zona ya no es suya (Ceja Bojorge, 2021). Los niveles de delincuencia han
aumentado y algunas tradiciones locales se han visto afectadas. El abu-
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so de los suministros de agua ha dado lugar a un descenso de los niveles
de los pozos. La aplicacion excesiva de fertilizantes y pesticidas ha con-
taminado las fuentes de agua locales.

Segun diferentes estimaciones, se prevé que para el afio 2030 au-
mentara significativamente la llegada de turistas residenciales a México
(Deverdun Reyna et al., 2016), lo que traera consigo un aumento de los
efectos derivados de este fendmeno. Dado el impacto que el TR tiene en
varios aspectos del contexto local y en el desarrollo de las comunidades,
es fundamental la provision de conocimiento e informacion relevantes
para que distintos grupos de interés—tanto el gobierno federal como a
nivel subnacional, empresarios, sociedad civil organizada y la ciudada-
nia en general—cuenten con herramientas para aprovechar al maximo
los efectos positivos y atenuar los negativos. Todo esto con el objetivo de
fomentar un proceso de crecimiento continuo dentro del marco de un
desarrollo regional sostenible.

El objetivo de este estudio, por tanto, consiste en aportar infor-
macion de primera mano, mediante una encuesta propia, sobre los
impactos de corte econémico, sociocultural y ambiental generados
por el TR en el PM de Ajijic, ello a partir de la percepcién de los ha-
bitantes locales.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

21 Larelevancia de la percepcion y actitud de los residentes

A partir del notable auge del turismo en las décadas de 1980 y 1990,
comenzaron a evidenciarse los efectos de diversa indole sobre los desti-
nos turisticos, lo que marco el inicio de su analisis (Picornell, 1993). En
este ambito, se destacan principalmente dos enfoques metodolégicos:
a) los modelos de tipo input-output, y b) los estudios centrados en la
percepcion de los impactos y las actitudes de los residentes locales.
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Desde una perspectiva econométrica, los modelos input-output no
consideran el componente cualitativo relacionado con cémo los resi-
dentes perciben el fenémeno, ademas de no poder calcular adecuada-
mente los impactos socioculturales y ambientales. Uno de los principa-
les obstaculos para su aplicacion en estudios sobre este tema en México
ha sido la carencia de datos estadisticos sobre la cantidad de jubilados
extranjeros en el pais. Esto ha limitado su uso en investigaciones rela-
cionadas con el tema.

La metodologia basada en la percepcion de los impactos y las ac-
titudes de los residentes ha ganado gran relevancia debido a su papel
crucial en el desarrollo y gestidn del turismo sostenible en los destinos
turisticos. Este enfoque se centra en cémo los residentes perciben los
efectos econdmicos, socioculturales y ambientales que el turismo tie-
ne sobre su comunidad y su entorno (Jani, 2018). En el campo de los
estudios sobre los impactos del turismo, los analisis centrados en la per-
cepcion y actitud de los residentes se han establecido como una de las
corrientes predominantes (Afthanorhan et al, 2017).

Wardana et al. (2018) sostienen que han ganado relevancia las inves-
tigaciones referentes a las actitudes de los pobladores locales con res-
pecto a la presencia y la influencia del turismo, ya que se cree que los
residentes respaldaran dicho desarrollo si perciben impactos positivos,
una hipétesis respaldada por la teoria del intercambio social. Por su par-
te, Gonzalez et al. (2018) destacan que la opinion de los residentes se ha
vuelto un factor crucial en el analisis del turismo, ya que sus percepcio-
nes reflejan el panorama de la sustentabilidad, y su disposicion es vista
como determinante para el éxito de los proyectos turisticos. En este sen-
tido, Dyer et al. (2007) argumentan que la percepcion de los residentes
es esencial para la sustentabilidad del turismo, especialmente en paises
en desarrollo, aunque a menudo es pasada por alto por los responsables
de las politicas publicas y los gestores de los proyectos turisticos. En su
investigacion, los autores analizan como las percepciones de los resi-
dentes sobre los impactos del turismo influyen en su apoyo o rechazo
hacia el desarrollo de esta actividad.
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Madrigal (1995) sostiene que las percepciones de los residentes estan
influenciadas por una variedad de factores, tales como la dependencia
econdmica personal de la actividad turistica, la relevancia del turismo
en la comunidad, las modalidades de interacciones sostenidas entre tu-
ristas, residentes y pobladores locales y el grado de desarrollo del turis-
mo en el lugar. Este autor también examina como las percepciones de
los residentes sobre los impactos del turismo y el papel del gobierno
juegan un rol crucial, concluyendo que, en lugar de intentar convencer
a los residentes de que el turismo es beneficioso para ellos, el gobierno
deberia centrarse en atender las necesidades de la comunidad tal como
se reflejan en sus percepciones. Ademas, Madrigal destaca que las per-
cepciones y actitudes de los residentes son elementos fundamentales
para el disefio de politicas y la toma de decisiones en el &mbito del de-
sarrollo turistico.

Jurowski y Gursoy (2004 ) sefialan que el apoyo de los residentes al tu-
rismo es fundamental para el éxito y la sostenibilidad de este sector. Los
autores afirman que muchas comunidades aceptan el desarrollo turisti-
co en sus localidades porque perciben que puede mejorar su calidad de
vida mediante beneficios econdmicos, como el aumento de ingresos y la
creacion de empleo. Sin embargo, también sefialan que el turismo pue-
de generar transformaciones significativas desde el punto de vista social.
Asi, la aceptacion del turismo depende de como los residentes perciben
los beneficios que reciben a cambio de las desventajas que observan.

A partir de lo expuesto, se puede concluir que los residentes juegan
un papel fundamental en los destinos turisticos, ya que su relacién con
el turismo afecta diversos aspectos de la vida econémica, social y am-
biental de la comunidad. Tal como sefialan los autores revisados, la per-
cepcion de los impactos y las actitudes de los residentes, ya sea de apoyo
o rechazo, constituyen un factor crucial en este contexto. De hecho, la
forma en que los residentes perciben los impactos del turismo es lo que,
en ultima instancia, influye en su actitud hacia el fenémeno turistico en
su localidad, convirtiéndolo en uno de los elementos mas determinan-
tes en el estudio del turismo.
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2.2 Teoria del Intercambio Social (TIS) en los estudios de im-
pacto del turismo y actitud de los residentes

En el contexto de los estudios sobre la percepcidn de los impactos y
las actitudes de los residentes, se han aplicado diversas teorias. Algunas
de las teorias mas relevantes incluyen la teoria del poder, la teoria de la
maquina del crecimiento la teoria de la equidad, la teoria de las repre-
sentaciones sociales, la teoria del juego y compensacion y la teoria de la
atribucion (Mufloz, 2016); sin embargo, la mas utilizada ha sido la teoria
del intercambio social (Wardana et al., 2018).

En una revision de investigaciones sobre las actitudes de los residen-
tes hacia el turismo realizada entre 1984 y 2010, Nunkoo (2016) identi-
ficé un total de 64 estudios, de los cuales 36 adoptaron la TIS como su
base tedrica. Los primeros estudios sobre los impactos del turismo y las
actitudes de los residentes fueron objeto de fuertes criticas debido a la
falta de un marco tedrico sélido que explicara como y por qué los resi-
dentes perciben los impactos y responden a ellos. En consecuencia, los
investigadores recurrieron a diversas teorias, destacando la TIS como la
que mas aporto en este campo (Nunkoo, 2016).

La TIS sostiene que las decisiones individuales de participar en un
proceso de intercambio se basan en un anélisis subjetivo de los costos
y beneficios, asi como en la comparaciéon de alternativas. Segun esta
teoria, las personas se involucran en intercambios cuando han evalua-
do que los beneficios superan los costos, y optan por relaciones donde
puedan maximizar las ventajas y minimizar las desventajas. Los indivi-
duos continuaran participando en estas interacciones si perciben que
los beneficios obtenidos son valiosos y que los costos no superan esos
beneficios. Ademas, el intercambio seguird adelante mientras ambas
partes consideren que el beneficio recibido es mayor que lo que es-
tan cediendo (Ap, 1992). En los estudios de turismo, se ha demostrado
cémo los impactos econémicos, sociales y ambientales derivados de
los intercambios entre turistas y residentes, asi como entre el turismo y
el destino, influyen en la percepcion de los residentes. Varios estudios
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han evidenciado que los impactos de este proceso de intercambio afec-
tan las actitudes de los residentes hacia el turismo (Jurowski y Gursoy,
2004; Nunkoo, 2016; Monterrubio et al., 2018; Gonzalez et al., 2018; War-
dana et al., 2018).

Los resultados de investigaciones previas indican que la forma en
que los residentes valoran los impactos del intercambio influye direc-
tamente en su nivel de aceptacion del desarrollo turistico en su comu-
nidad. Segiin Gonzalez et al. (2018), la TIS en el &mbito turistico plan-
tea que el apoyo de los residentes hacia el turismo se entiende como
su disposicion a participar en el proceso de intercambio. Los residentes
toman la decision de involucrarse tras analizar los costos y beneficios
percibidos. Asi, aquellos que consideran que el intercambio les resul-
ta beneficioso tendran una percepcion diferente sobre los impactos del
turismo en comparacion con aquellos que lo perciben como negativo.

La TIS establece que el desarrollo del turismo conlleva beneficios
econdmicos a cambio de ciertos impactos sociales y ambientales. Segiin
esta teoria, los residentes tienden a tener actitudes positivas hacia el
turismo si perciben que los beneficios (impactos positivos) superan los
efectos negativos, y viceversa. A diferencia de los estudios iniciales, hoy
se reconoce que los beneficios del turismo no solo se limitan a lo econo-
mico, sino que también abarcan aspectos socioculturales y ambientales.
Asi, las actitudes favorables de los residentes hacia el turismo y la pre-
sencia de turistas son mas probables cuando los beneficios percibidos
superan los costos, tal como lo sugieren Peters et al. (2018).

111 El turismo y sus impactos

Los impactos del turismo han sido un tema central en la investiga-
cién académica a lo largo del tiempo. Inicialmente, estos impactos se
centraban principalmente en la dimensién econdmica, probablemente
debido a que el turismo era visto predominantemente como una activi-
dad econdmica e industrial. Sin embargo, con la incorporacion de dis-
ciplinas como la sociologia y el enfoque de desarrollo sustentable, se
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ha ampliado la comprensién de los impactos del turismo, reconociendo
su influencia en otras areas. Actualmente, existe un consenso general
sobre la existencia de tres dimensiones principales de los impactos del
turismo: econémicos, socioculturales y medioambientales.

Los impactos econémicos del turismo han sido objeto de un amplio
estudio. En las primeras décadas de la expansion del turismo de masas,
los beneficios de esta actividad se destacaban principalmente por su
contribucion a la derrama econdmica, el ingreso de divisas, el consumo
de bienes yservicios, la creacién de empleoy el desarrollo de infraestruc-
tura. En la literatura sobre la percepcion de estos impactos econdmicos,
diversas investigaciones han encontrado que los residentes suelen ver
el turismo como una actividad beneficiosa para la economia local, al
contribuir al aumento del nivel de vida, generar mas oportunidades la-
borales, promover inversiones y mejorar la rentabilidad de las empresas
locales (Mufioz, 2016). Sin embargo, a medida que el turismo continud
su expansion, los investigadores comenzaron a identificar que, ademas
de los beneficios, el turismo también traia consigo una serie de costos
complejos. Estos incluyen la inflacién, la dependencia econémica del
sector turistico, el aumento del gasto gubernamental, la creaciéon de em-
pleos de baja remuneracion y temporales, la competencia intersectorial,
la estacionalidad de la demanda, las fugas de inversion y la importacion
de bienes y servicios (Quintero, 2004).

Los impactos sociales o socioculturales del turismo se refieren a las
consecuencias derivadas de las interacciones sociales que se producen
en los destinos turisticos (Quintero, 2004). Diversos estudios han iden-
tificado que el turismo puede influir en aspectos socioculturales como
el entorno habitual, las rutinas cotidianas, la vida social y los valores
o creencias de la comunidad local. Ademas, estos cambios pueden ge-
nerar efectos negativos adicionales, tales como el aumento del crimen,
las adicciones, los conflictos sociales, la congestion, el crecimiento po-
blacional descontrolado, el desarrollo desigual, la pobreza, la pérdida
de identidad cultural, la alteraciéon de las tradiciones, el reemplazo de
lenguas locales, la comercializacion de la cultura, el vandalismo, la
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degradacién moral, el aumento del juego y el colapso de los servicios
publicos (Mufioz, 2016).

Los impactos ambientales del turismo surgieron como una de las
areas de estudio mas recientes, ya que, aunque en un principio el turis-
mo se veia principalmente como un motor de beneficios econémicos,
a medida que su crecimiento se acelerd, hacia finales de la década de
1980, comenzaron a reconocerse sus consecuencias sobre el medio am-
biente. Los impactos ambientales del turismo se refieren a los efectos
que la actividad turistica tiene sobre el entorno natural y fisico, deri-
vados tanto del consumo de recursos como del propio desarrollo de la
industria. Segiin Quintero (2004), algunas de las principales consecuen-
cias ambientales del turismo incluyen: a) la contaminacion, especial-
mente por desechos, lo que genera problemas en la depuracion de aguas
residuales, acumulacion de basura y la formacion de vertederos; b) la
desaparicion o degradacion de espacios naturales debido a la conver-
sion de estos entornos en zonas turisticas; c) la erosion y degradacion
del entorno natural como resultado de la eliminacién de flora y fauna
locales; y d) la transformacion del entorno fisico por la construccion de
infraestructuras turisticas, lo que altera paisajes y ecosistemas.

IIl. METODOLOGIA

3.1 Ubicacion del area de estudio

Ajijic es un pintoresco poblado de 1,439 habitantes, segtn el censo
de 2020, ubicado a orillas del lago de Chapala, el vaso lacustre mas
grande de México. Se encuentra a unos 40 kilometros de la Zona Me-
tropolitana de Guadalajara (Figura 1) y disfruta de un clima promedio
de 25 grados centigrados, con un estilo de vida tranquilo, caracteristico
de muchos pueblos magicos (PM). En este lugar reside la poblacion mas
grande de norteamericanos en el exterior de su pais, lo que ha influido
en su desarrollo y en su caracter distintivo.
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El clima agradable, la cercania con un aeropuerto internacional y la
sensacion de seguridad son algunos de los principales atractivos que
han convertido a esta zona en un destino popular para expatriados.

3.2 Enfoque metodolégico

Muchos de los estudios sobre impactos del TR en las comunidades lo-
cales en México han adoptado enfoques cualitativos, utilizando técnicas
como entrevistas (Raditsch, 2015), grupos focales (Dixon et al., 2006) y la
construccion de narrativas a partir de observacion directa (Banks, 2004).
Estas metodologias cualitativas han hecho aportaciones significativas al
campo, ya que han permitido obtener una vision mas profunda y deta-
llada del fendmeno, proporcionando una “fotografia” y una perspectiva
desde el interior de las comunidades. Las interpretaciones generadas a
partir de estos enfoques son esenciales para entender mejor los impactos
y las dindmicas que surgen en los destinos turisticos residenciales.

Figura 1. Localizacion del pueblo magico Ajijic
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En contraste con los estudios cualitativos, algunos de los pocos que
emplearon un enfoque cuantitativo se basaron en el uso de cuestiona-
rios aplicados a jubilados y turistas extranjeros. Un ejemplo de esto es
el estudio de Truly (2002), quien, a través del anélisis de datos, logré
desarrollar una tipologia de los jubilados y residentes en Chapala. De
manera similar, Schafran y Monkkonen (2011) utilizaron los datos del
Censo de Poblacion para desarrollar una tipologia de los asentamien-
tos de jubilados extranjeros en México. Por su parte, Casas y Narchi
(2016) aplicaron una metodologia de desarrollo sostenible microregio-
nal para analizar los componentes ecologicos, sociales y econémicos,
con el objetivo de evaluar los impactos de los asentamientos de ex-
tranjeros en la region de Punta Gorda—La Fortuna, en Baja California
Sur, México.

Sin embargo, estos autores coinciden en sefialar que los resultados
de estos estudios deben interpretarse con cautela, debido a la falta de
estadisticas oficiales actualizadas que reflejen con precision la realidad
del fenémeno. Una de las principales dificultades al emplear métodos
cuantitativos en el estudio de los TR en nuestro pais es la escasez de
datos oficiales confiables. Esta limitacién implica que no se dispone
de cifras exactas que permitan evaluar la magnitud del fenémeno de
manera fiel a la realidad, lo que puede llevar a importantes problemas
de interpretacion y a conclusiones que disten significativamente de la
situacion real.

Considerando esta situacion de los estudios previos en la temati-
ca, se considera las ventajas de una aproximacion exploratoria y des-
criptiva, que tiene el objetivo modesto de generar datos, en base a un
sondeo o encuesta aplicada a los residentes locales. Pero, partiendo
de que la investigacion documental previa es también muy util para
la identificacidn y seleccion de items especificos que permitan cap-
turar el panorama integral de los impactos del turismo en sus princi-
pales dimensiones.
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3.3. La encuesta sobre percepcion y actitud de los impactos
de TR en Ajijic

La investigacion empirica orientada a conocer la percepcion de ha-
bitantes locales con respecto a los impactos del TR en el pueblo méagico
Ajijic, se fundament? en la aplicacién de una encuesta. Para el disefio
del cuestionario aplicado a los residentes, se tuvo como primera tarea
la determinacion de un inventario de impactos locales del caso parti-
cular del fenémeno del TR. Para ello se realizé una minuciosa revision
de la literatura en esta linea de investigacion, encontrando un total de
62 impactos especificos de orden econdmico, sociocultural y ambiental.
Con el fin de adaptar el cuestionario a las caracteristicas de la poblacion
de estudio y asegurar su efectividad en la medicion de la percepcion de
los impactos y la actitud de los residentes, se llevo a cabo un proceso
de depuracion exhaustiva. Este proceso consistio en que cinco expertos
en la tematica evaluaran el cuestionario para identificar la presencia de
errores, cuestiones poco claras para el informante, desconocimiento
de algunos términos, asi como para afianzar la claridad y comprensién de
las preguntas. A partir de sus sugerencias y correcciones, se ajustd el ins-
trumento, resultando en un total de 32 items que abordaban impactos
especificos del TR: 11 referidos a impactos econémicos, 12 a impactos
socioculturales y 8 a impactos ambientales.

Con el propésito de medir tanto la magnitud como la direccion
de los impactos, se optd por emplear el procedimiento recomendado
por Ap y Crompton (1998). Para ello, se utilizé una escala de Likert de
cinco puntos, que permitié capturar las percepciones de los residen-
tes respecto a los impactos del TR de manera detallada y precisa. En
la primera seccién del cuestionario se registr6 la percepcidon de los
residentes sobre el nivel de cambio introducido por el TR para cada
uno de los 32 items de impacto seleccionados (1: Disminuyé mucho;
5: increment6 mucho). En la segunda seccidon, con los mismos items y
escala de registro, se preguntd sobre la actitud o valoracién de los im-
pactos (1: muy negativa; 5: muy positiva). En otra seccion, finalmente,
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en otra seccidn del cuestionario se presentaron preguntas sobre datos
sociodemograficos de los participantes.

3.4 Trabajo de campo y procesamiento de los datos

En el trabajo de campo se utilizo un muestreo aleatorio no proba-
bilistico, elegido por razones de recursos disponibles, practicidad, con-
veniencia y acceso. El cuestionario fue impreso y administrado directa-
mente por el investigador a residentes nacionales mayores de 18 afios
de Ajijic, en lugares publicos como el centro, malecon, plaza publica y
en las afueras de centros comerciales. La duracion promedio de las res-
puestas fue de siete minutos. La encuesta se realizé entre enero y marzo
de 2021, con la participacién de 74 residentes. Sin embargo, debido a
problemas con la captura de datos y respuestas incompletas, la muestra
final qued¢ en 57 participantes. Posteriormente, los datos fueron proce-
sados en el programa IBM SPSS 25, donde se realizé un analisis descrip-
tivo que incluyd el célculo de frecuencias y porcentajes para interpretar
los resultados.

IV. RESULTADOS

4.1 Caracteristicas de los participantes en el estudio

El total de residentes que respondieron la encuesta aplicada as-
cendio a 57. De este total la mayor parte son adultos jovenes en edad
activa, ya que casi tres cuartas partes tienen una edad entre 19 y 50
anos. En cuanto a los afios de residencia en la localidad, el grupo mas
importante fueron los pobladores con una residencia entre 20 y 30
afos, seguido de los que tienen entre 11y 20 y los que tienen entre 31-
40 afios de residencia. El 46% de los participantes son hombres y el
54% mujeres (Figura 2).
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Figura 2.
Principales caracteristicas de los participantes en la encuesta
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La mayoria cuenta con estudios de preparatoria y de universidad. En
lo que se refiere al estado civil, el 49% son casados y el 39% solteros.
Casi la mitad de la muestra es empleado; 19% desempleado y 16% ju-
bilados. Un alto porcentaje (44%) de los participantes tiene un ingreso
mensual de nivel medio-alto ($11,6000-$34,999); mientras que el 38%
tiene un nivel de ingreso medio-bajo ($6,800-$11,599) (Figura 2).

4.2 Impacto del TR en Ajijic: Dimensiéon econémica

De acuerdo a la percepcidn de los residentes el impacto mas notorio
o drastico del TR en Ajijic ha sido el incremento de los precios de los
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productos basicos y de las casas (Figura 3). Otros impactos facilmente
perceptibles para los locales fueron el incremento de las oportunida-
des de hacer negocios y los empleos, seguido de los incrementos en los
precios de restaurantes y hoteles. Los residentes también perciben un
impacto mas atenuando en aspectos como el dinero disponible, la cali-
dad de vida, el precio de los servicios publicos, los ingresos personales y
el desarrollo econémico local. De manera interesante, perciben los po-
bladores que el TR no ha tenido un impacto significativo sobre el nivel
general de los salarios en la localidad (Figura 3).

Figura 3.
Dimension econdmica: percepcion de los residentes del nivel de
impacto (%)
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Como se ha sefialado, la encuesta fue disefiada para recoger la apre-
ciacion o posicion (actitud) de los residentes sobre los distintos tipos de
impacto. En este caso, de acuerdo a su propia percepcion, los residentes
locales de Ajijic, valoraron como muy negativo el aumento de los precios
de las casas y de los productos bésicos, en primer lugar (Figura 4). Tam-
bién tuvieron una valoracion negativa del incremento de los precios en
restaurantes y negocios de comida. En cambio, a los residentes les resul-
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tan positivos los impactos que ha tenido el TR sobre la calidad de vida
en general, el desarrollo econdmico local, las oportunidades para hacer
negocios, el ingreso econémico personal y el empleo. De nuevo, la valo-
racion del impacto del TR sobre el nivel de los salarios en la localidad
es muy particular, pues aunque esta es mayoritariamente positiva, una
proporcion importante de los pobladores locales considera este efec-
to como negativo. Destaca que la mitad de los residentes consideran el
impacto del TR sobre el dinero disponible para cubrir los gastos como
negativo, lo que est4 relacionado con la limitada asequibilidad a las vi-
viendas, los productos basicos y los servicios de esparcimiento y hospe-
daje, que han subido notoriamente de precios en la localidad (Figura 4).

Figura 4.
Dimension econdmica: apreciacion/actitud
sobre los impactos (%)
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4.3 Impacto del TR en Ajijic: Dimension sociocultural

Segun la apreciacion de los residentes el TR ha tenido en Ajijic un
impacto evidente en algunos aspectos considerados dentro de la di-
mension sociocultural. Se obtuvo que los residentes consideran que
el TR ha traido una mejora de la imagen fisica de la localidad, pero ha
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tenido un impacto grande en el aumento de problemas como el alco-
holismo, la drogadiccion y la violencia. En el caso de problemas como
los robos y el crimen, los residentes aprecian un impacto no atribuible
al TR. En cambio, si ha contribuido a un aumento de las actividades
recreativas, el acceso y disponibilidad de espacios en el area del lago
Chapala, la coexistencia de diferentes culturas y mentalidades en la
localidad, el desarrollo de infraestructura publica; pero consideran
que el TR en lo particular no ha impactado la calidad de los servicios
y la inseguridad publica, al menos no son problemas que sean atribui-
bles al TR (Figura 5).

Figura 5.
Dimension sociocultural: percepcion de los residentes del nivel
de impacto (%)
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La Figura 6 muestra que los residentes tienen una actitud muy
negativa hacia impactos como el crimen, la drogadiccion, el alcoho-
lismo, los robos y la violencia. En cambio, su posicion resulto positi-
va o muy positiva sobre la disponibilidad de actividades recreativas,
la inseguridad, el accceso y la disponibilidad de espacios en el lago,
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la calidad de los servicios publicos, la imagen fisica de la localidad y
la infraestructura publica mayoritariamente. Cabe destacar que en
el caso de la valoracion de la coexistencia en la localidad de dife-

rentes culturas y mentalidades la posicion de los residentes fue de
positiva a neutral.

Figura 6.
Dimension sociocultural: apreciacion/actitud
sobre los impactos (%)
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4.4 Impacto Del Turismo Residencia en Ajijic: Dimension
ambiental

De acuerdo a las percepciones de los residentes, el TR ha impacta-
do ambientalmente a través de un incremento en la contaminacion del
Lago Chapala, un aumento en los niveles de contaminacién por ruido,
el incremento del trafico vehicular y la mayor presencia de basura en
calles y espacios publicos, el mayor deterioro de la flora y la fauna y la
contaminacion del agua potables. Pero, en cambio perciben que ha con-
tribuido a un mayor desarrollo urbano (Figuray).

Los impactos del turismo residencial en Ajijic

367



Figura 7.
Dimension ambiental: percepcion de los residentes del nivel de
impacto (%)
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Los resultados muestran que los residentes tienen una actitud muy
negativa hacia problemas o impactos como la contaminacién provoca-
da en el lago Chapala, la presencia de basura en calles y espacios pu-
blicos, deterioro de la fauna local, el aumento del trafico vehicular, el
nivel de ruido en la localidad, la contaminacion del agua potable y el
deterioro de la flora. En concordancia con la percepcion sobre el nivel
del impacto del TR sobre el desarrollo urbano, este aspecto es valorado
como positivo por tres cuartas partes de los participantes (Figura 8

~—"

Figura 8. Dimension ambiental: apreciacion/actitud sobre los
impactos (%)
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4.5 Analisis de impacto y valoracion

Con el fin de integrar los distintos resultados de la encuesta en un grafico
que permitiera la visualizacion general e integral de los principales impac-
tos identificados evaluados por los participantes se elabord la Figura 9.

Figura 9.
Impactos del TR y su valoracion en Ajijic, Jalisco
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Esta grafica, en un plano cartesiano, presenta simultdneamente el
eje del nivel de impacto percibido y el eje de la actitud hacia el impac-
to. Si se contemplan de manera integral las tres dimensiones, se pude
ver que los residentes aprecian una serie de impactos benéficos, pero
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fundamentalmente de corte econdmico y sociocultural, a cambio de los
impactos negativos o los “costos” del desarrollo del TR en la localidad.
Estos efectos negativos son de corte ambiental en su mayoria, los so-
cioculturales ligados al incremento del crimen y las adicciones; y los
economicos asociados a los procesos de gentrificacion y especulacion
inmobiliaria que ha generado el fendmeno en el ambito local.

4.6 Discusion de resultados

Al contrastar los resultados obtenidos con otros estudios sobre el im-
pacto del Turismo Residencial (TR), se pueden identificar varias simili-
tudes y diferencias que destacan en las areas econdmica, sociocultural
y ambiental.

En lo referente al impacto en la dimensién econémica, en otros es-
tudios sobre el TR, el aumento de los precios de la vivienda y de los pro-
ductos basicos es mencionado como un fendmeno recurrente. Al igual
que en Ajijic, en destinos turisticos como Tulum, Playa del Carmen o en
algunas regiones de Espafia (Cafiada y Rojas, 2016; Gonzalez y Garcia,
2019; Rodriguez y Garcia, 2021) se ha documentado un proceso de gen-
trificacion, donde los precios de los bienes raices aumentan rapidamen-
te, excluyendo a la poblacidn local. Asi mismo, los resultados sefialan
que el TR puede generar oportunidades de negocio y empleo, lo que es
consistente con estudios en otras regiones como en la Riviera Maya o
en algunas zonas de Centroamérica, donde la presencia de turistas re-
sidenciales fomenta la creacidon de nuevos comercios y servicios orien-
tados a este nuevo segmento de la poblacion (Castillo y Torres, 2019).
Otros estudios (Zarate, 2019; Gdmez y Martinez, 2020) han sefialado que
los beneficios econémicos del TR tienden a concentrarse en pequefios
grupos (generalmente propietarios de negocios o aquellos que trabajan
directamente en el sector turistico), lo que podria ser una diferencia im-
portante con los resultados obtenidos en este estudio.

En el tema de los impactos socioculturales, los resultados coinciden
con otros estudios que sefialan al intercambio cultural y al enriqueci-
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miento cultural de la localidad como efectos positivos. En el caso de Aji-
jic se destaca la coexistencia de diferentes culturas y mentalidades, que
es percibida como algo positivo por los residentes locales. Este fen6me-
no ha sido documentado en otros estudios realizados en comunidades
como aquellas de la Costa Brava en Espafla o en ciertas zonas rurales
de Costa Rica (Salazar, 2012; Toscano, 2017). Sin embargo, los resultados
coinciden con otros estudios que también han documentan tensiones
sociales entre expatriados y residentes locales. En muchas localidades,
la llegada de turistas residenciales ha aumentado las divisiones socia-
les, con conflictos sobre el control de los espacios publicos, el acceso a
servicios y el impacto en las costumbres locales (Muller y Jansson, 2010;
Dovey y King, 2019). La percepcion de los residentes de que las tensiones
sociales y los problemas de criminalidad se han incrementado debido al
TR es un factor especifico que no siempre se encuentra en otras investi-
gaciones. En algunos estudios, como los realizados en ciudades con una
mayor mezcla de turistas y residentes, estos problemas tienden a estar
mas mitigados, posiblemente debido a una mejor integracién o menor
concentracion de turistas residenciales (Vargas y Lopez, 2014).

En la identificacion de los impactos de corte ambiental, los problemas
como el deterioro de los ecosistemas, la contaminacion del agua o el au-
mento del trafico vehicular, son impactos frecuentes documentados en
otros estudios sobre TR (Martin y Simén; 2018; Sanchez y Garcia, 2020).
En comparacion con estudios de otras regiones, el desarrollo urbano en
Ajijic es visto positivamente por los residentes, ya que puede mejorar la
infraestructuray la gestion de recursos. Sin embargo, este fendémeno no es
universal; en otros lugares, el crecimiento urbano descontrolado debido
al TR puede generar mayor fragmentacion social y degradacién ambiental
(Papageorgiou y Vassilis, 2017; Sdnchez y Lopez, 2016).

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

El crecimiento significativo del TR en Ajijic constituye un fenémeno
que tiene varios impactos y plantea retos importantes.
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En lo que se refiere a los impactos econdmicos, los resultados de la
encuesta sefialan que, segin la percepcion de los residentes, el TR ha
tenido efectos benéficos como el aumento en las oportunidades de ne-
gocio, un mayor desarrollo econémico, el aumento del dinero disponi-
ble, creacion de empleo, aumento de la calidad de vida y de los ingresos
personales. Pero, se aprecian desafios como el incremento en el costo
de vida y bienes raices, lo que ha implicado procesos de gentrificacion
y desplazamiento de la poblacion local, la que no puede competir con
los precios mas altos.

En el caso de los impactos socioculturales, el TR ha traido a la po-
blacion de Ajijic el enriquecimiento cultural, debido al intercambio
de experiencias y tradiciones entre residentes extranjeros y locales,
el mejoramiento de la imagen urbana y los servicios publicos, la dis-
ponibilidad de actividades recreativas y una percepcion de seguridad
publica favorable. Sin embargo, se enfrentan desafios como posible
pérdida de identidad cultural y las tradiciones locales debido a la in-
fluencia extranjera; tensiones sociales entre la comunidad local y los
expatriados y la percepcion de un incremento en los niveles de crimi-
nalidad y adicciones.

En los impactos ambientales se perciben beneficios como las inver-
siones en infraestructura, que pueden llevar a mejoras en la gestion de
residuos y recursos; asi como una mayor planeacion del desarrollo urba-
no de la localidad. Pero se enfrentan nuevos retos como el aumento en
la demanda de recursos naturales, la contaminacién del lago de Chapa-
la, y la presion sobre los ecosistemas locales debido a la construccion y
expansion residencial.

Los retos que se identifican rumbo a la sostenibilidad del TR en Ajijic:

En el campo de la gestion del crecimiento urbano, se enfrenta
la necesidad de una planeacién urbana adecuada para evitar la
expansion descontrolada que puede llevar a la degradacion del
entorno natural y la infraestructura.
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La inclusidn y participacion de la ciudadania es clave para ga-
rantizar que la comunidad local participe en la toma de decisio-
nes y se beneficie equitativamente del crecimiento econémico.

Para avanzar en la conservacion del medio ambiente, este PM
enfrenta el reto de implementar politicas de sostenibilidad y
practicas ecoldgicas para proteger el lago de Chapala y los recur-
sos naturales circundantes.

La preservacion del Patrimonio Cultural requiere de fomentar
y proteger las tradiciones y la cultura local mediante programas
de educacion y eventos culturales.

Se enfrenta el reto también de mejorar la infraestructura y los ser-
vicios publicos, como el suministro de agua, la gestion de residuos
y la atencion médica, para soportar el aumento de la poblacion.

Con el objetivo de fortalecer la integracion social, serd necesa-
rio que en el futuro se promueva la integracién y la convivencia
armonica entre los residentes extranjeros y la comunidad local
para reducir posibles tensiones.

La regulaciéon del mercado inmobiliario, mediante la implemen-
tacion de politicas que regulen el mercado inmobiliario con el
fin de prevenir la especulacion y asegurar la disponibilidad de
viviendas accesibles para la poblacion local.

Abordar estos impactos y retos requiere una planificacién estraté-
gica y la colaboracion entre las autoridades locales, la comunidad y los
residentes extranjeros para asegurar un desarrollo sostenible y armo-
nioso en Ajijic.

VI. CONCLUSIONES

Ajijic, un PM de Jalisco, ha experimentado un crecimiento significa-
tivo del turismo residencial (TR), especialmente de jubilados extranje-
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ros. Este fendomeno tiene varios impactos y plantea retos importantes
para su sostenibilidad. El objetivo del capitulo fue obtener informaciéon
sistematizada sobre los impactos que genera el TR en Ajijic, a partir de
la percepcion de los habitantes locales.

La aproximacion al objeto de estudio se realiz6 mediante la com-
binacion de tres enfoques clave: a) el enfoque de la percepcion de im-
pactos y la actitud de los residentes, perspectiva que ha sido crucial en
el desarrollo y la gestion del turismo sustentable. Este enfoque se basa
en como los residentes perciben y se sienten respecto a los impactos de
orden econdmico, sociocultural y ambiental que TR tiene en su area 'y
comunidad; b) La TIS y su aplicacidn en los estudios de impacto del tu-
rismo y actitud de los residentes. Esta teoria sostiene que las decisiones
individuales para participar en un proceso de intercambio se basan en
un analisis subjetivo de costos y beneficios, asi como en la comparaciéon
de alternativas. Segun la TIS, los individuos se involucran en interaccio-
nes cuando perciben que los beneficios obtenidos superan los costos
asociados, y continuaran en esas relaciones siempre que los beneficios
percibidos sigan siendo mayores que lo que renuncian; c) El enfoque de
la multidimensionalidad, utilizado en estudios previos que han implica-
do enfoques multidisciplinarios, mas alla del enfoque unidimensional
en el que prevalece las ciencias econémicas, con la incorporacidn e in-
tervencion de disciplinas como la sociologia y el desarrollo sustentable,
que han auxiliado para que en el andlisis de los impactos del turismo se
reconocieran otras dimensiones (sociocultural y ambiental).

A partir de los hallazgos de este estudio, se puede concluir que el fe-
némeno del Turismo Residencial (TR) en Ajijic ha tenido una variedad
de efectos, tanto positivos como negativos, sobre la comunidad local.
En el &mbito econémico, ha impulsado el crecimiento de nuevos nego-
cios, generado empleos y mejorado la calidad de vida de los habitantes.
Sin embargo, también ha causado un aumento en los costos de vida,
en particular en lo relacionado con bienes raices y productos basicos,
lo que ha originado procesos de gentrificacion y desplazamiento de los
residentes tradicionales.
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En la dimensidn sociocultural, el TR ha promovido un enriqueci-
miento cultural debido al intercambio entre la poblacién local y los
residentes extranjeros, y ha mejorado la infraestructura y los servicios
publicos. Sin embargo, también ha dado lugar a tensiones sociales y a
preocupaciones sobre la posible pérdida de identidad cultural, ademas
de haber incrementado problemas de criminalidad y adicciones.

En el aspecto ambiental, el TR ha contribuido a la contaminacién
del lago Chapala, asi como a un mayor nivel de ruido y trafico vehicular,
y al deterioro de la flora y fauna local. No obstante, también ha traido
consigo mejoras en el desarrollo urbano, las cuales podrian resultar be-
neficiosas si se gestionan de manera apropiada.

Los principales desafios para asegurar la sostenibilidad del TR en Aji-
jicincluyen la necesidad de una planificaciéon urbana adecuada para evi-
tar una expansion descontrolada, fomentar la participacion comunita-
ria en la toma de decisiones locales, implementar politicas ambientales
para proteger los recursos naturales y regular el mercado inmobiliario
para asegurar viviendas accesibles a los locales. Ademas, es fundamen-
tal promover una integraciéon armonica entre los residentes locales y los
extranjeros, garantizando la preservacion de las tradiciones culturales.

Este estudio contribuye al entendimiento de los impactos del TR en
los pueblos magicos, a través del analisis de las percepciones y actitudes
de los residentes. La investigacion se baso en una encuesta aplicada a
una muestra suficiente de los habitantes de Ajijic, lo que permitié re-
copilar informacion directa y relevante para identificar y priorizar los
impactos del fendmeno. Precisamente, la principal limitante del estudio
es el tamario limitado de la muestra que, aunque no es estadisticamente
representativa, es suficiente para explorar la diversidad de los impactos
del TR en este PM, asi como las interacciones entre los distintos impac-
tos observados.

En cuanto a las implicaciones practicas, se subraya la necesidad de
una colaboracidn efectiva entre las autoridades locales, la comunidad y
los residentes extranjeros para asegurar un desarrollo armoénico y sos-
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tenible. La implementacion de politicas publicas adecuadas y una pla-
nificacion estratégica bien definida son esenciales para minimizar los
impactos negativos y maximizar los beneficios que el TR puede ofrecer
ala comunidad.

Si bien este estudio que por su caracter exploratorio se limita a un
sondeo de cierta amplitud de residentes locales, puede constituir un
punto de partida so6lido para analisis futuros sobre aspectos como: a)
las variaciones en las percepciones de los locales sobre los impactos del
TR dependiendo del tipo de relacién (si existe una relacion directa y
constante—como la de empleador y empleado, en contraposicion a una
relacion mas esporadica e indirecta, como la que existe entre cliente y
proveedor); b) la ubicacion de la vivienda del entrevistado dentro del
poblado; o c) la frecuencia de interaccion con actividades de los jubila-
dos. Cada una de estas relaciones podria generar percepciones distintas,
dependiendo de su dindmica particular, lo que abre un campo intere-
sante para futuras investigaciones.
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Resumen: El Programa Pueblos Magicos busca promover los atributos his-
toéricos, culturales y patrimoniales de diversas localidades del pais; pretende
diversificar la oferta turistica y fomentar el empleo, el desarrollo econdmi-
co y social de las comunidades receptoras (Diario Oficial de la Federacion,
2014). Este estudio sobre el Pueblo Magico de San Cristébal de Las Casas,
Chiapas, tiene por objetivo determinar como la violencia en la entidad ge-
nera una percepcion negativa del destino, que incide en la afluencia turisti-
ca, el cierre de empresas y el desempleo. La investigacion es exploratoria y
descriptiva, con enfoque cualitativo. Se utilizaron técnicas como entrevistas
semiestructuradas, observacion directa, analisis de contenido de notas pe-
riodisticas e investigacion documental. Los hallazgos indican que el aumen-
to de hechos violentos generd la percepcion negativa del destino y una dis-
minucion en la afluencia turistica. Esto impacté en los ingresos por turismo,
en la imagen de la ciudad como lugar seguro, en la capacidad del destino
para atraer turistas; no obstante, a pesar de estos factores se desarrollaron
capacidades de resiliencia por parte de los prestadores de servicios turisti-
cos. Lo anterior impone multiples retos en la actualidad, una intervencion
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integral y colaborativa del gobierno, el sector privado y la sociedad, para
mitigar la violencia, promover un entorno seguro atractivo para turistas y
asegurar un desarrollo turistico sostenible y equitativo. La conclusion es, se
requiere desarrollar una politica publica en el ambito turistico que promue-
va y desarrolle la economia del sector e integre estrategias para prevenir la
violencia, fomentar la construccion de paz y seguridad.

Palabras clave: Percepcion de inseguridad, Pueblo Magico, Resiliencia y
Violencia.

I. INTRODUCCION

El programa Pueblos Méagicos es parte de la politica nacional de
turismo en México, que el gobierno implementd desde el 2001 para
distinguir a diversas localidades del pais que poseen una riqueza pa-
trimonial, cultural y natural. Su propoésito es lograr que, a través del
desarrollo del turismo, los habitantes de estas poblaciones reconozcan
su patrimonio y contribuyan al desarrollo sustentable de los pueblos,
accediendo a empleos, al aumento de la inversidn y la innovacion en
productos con el fin de ser incorporados al mercado turistico y a la
consolidacion de destinos. Por lo antes sefialado, la Secretaria de Turis-
mo (SECTUR), en la Guia de Incorporacion y Permanencia de Pueblos
Maégicos, define a un pueblo mégico como: “...una localidad que tiene
atributos tnicos, simbdlicos, historias auténticas, hechos trascendentes,
cotidianidad, que significa una gran oportunidad para el aprovecha-
miento turistico atendiendo a las motivaciones y necesidades de los
viajeros” (2014, p.5). Por tanto, la puesta en valor de los recursos cul-
turales de las diferentes localidades, que forman parte del programa,
permite el disefio e implementacion de nuevos productos turisticos y
el fomento al desarrollo sustentable.

El estado de Chiapas cuenta con una gran diversidad natural y
cultural. Se trata de una entidad del sureste mexicano cuya riqueza cul-
tural se ve reflejada en su historia, costumbres, tradiciones, gastrono-
mia, diversidad lingiiistica y manifestaciones artisticas; derivado de lo
cual, posee 6 localidades que cuentan con el reconocimiento de Pueblos
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Maégicos, que son: San Cristobal de Las Casas, Chiapa de Corzo, Comitan
de Dominguez, Palenque, Copainala y Ocozocoautla de Espinosa.

La primera ciudad de Chiapas en obtener el reconocimiento de Pue-
blo Magico fue San Cristébal de Las Casas, en 2003. Ciudad fundada en
1528 por los espafioles, ain conserva su arquitectura colonial y un pai-
saje montafioso. Su riqueza arquitectonica se encuentra representada
por edificaciones de los siglos XVI, XVII, XVIII y XIX, de estilos plate-
resco, mudéjar, barroco y neoclésico. Entre sus principales atractivos
se encuentran: La Catedral de San Cristobal de Las Casas, el Templo y
Exconvento de Santo Domingo de Guzman, El Museo de San Cristébal
(MUSAC) (que antiguamente fuera el Palacio Municipal), El Andador
Eclesiéstico, el Mercado de Dulces y Artesanias, el Museo del Ambar, el
Festival Cervantino Barroco, La Feria de la Primavera y de la Paz, la Fies-
ta de San Cristobal, Las Grutas de Rancho Nuevo, el Parque Ecoturistico
Arcotete, entre otros (SECTUR, 2019a).

San Cristobal de Las Casas esta compuesta por poblacion mestiza,
indigena (procedentes de pueblos aledafios que pertenecen a las etnias
tsotsil y tseltal) y por una diversidad de personas originarias de otras en-
tidades de México y del mundo. Entre las actividades econémicas mas
importantes de la ciudad se encuentra la actividad turistica. De acuerdo
con Van den Berghe, (1992 como se cit6 en Morales, 1997), esta actividad
surgio de forma incipiente entre 1950 y 1960 como resultado del interés
de investigadores en antropologia, arqueologia, lingiiistica y etnografia
que llegaron a Chiapas para llevar a cabo diversos estudios, convirtién-
dose San Cristébal en un importante centro de investigacion sobre la
region Altos de Chiapas. En esa época solamente habia tres hoteles y
media docena de restaurantes en la ciudad (Van den Berghe, 1995). Lue-
go, a finales de la década de 1970 comenzaron a llegar también turistas
jovenes, mochileros interesados en el lugar como un espacio interesan-
te, agradable y barato; a lo largo de los afios se fue desarrollando una
mayor infraestructura turistica en la ciudad. En 1980 se registrd un
incremento de la actividad turistica, la oferta de viajes organizados, una
mayor infraestructura de servicios y un interés de los turistas en las po-
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blaciones indigenas de los alrededores de la ciudad (Van den Berghe,
1992 como se citd en Morales, 1997). Sin embargo, el mayor crecimiento
de la actividad turistica comenzd después de 1994, afio en el que se re-
gistro el levantamiento armado del Ejército Zapatista de Liberacion Na-
cional (EZLN), este movimiento indigena signific6 el posicionamiento
de San Cristobal a nivel global. Por lo tanto, para el afio 2001 la afluencia
turistica de la ciudad fue incrementando de 273,069 personas (Secretaria
de Hacienda Chiapas, s/f), manteniendo esta tendencia de crecimiento
hasta 2019 en el que se registra la llegada de 1,394,363 turistas y una derra-
ma econdmica de $5,352,462,704 de pesos ( SECTUR, 2019b). En este afio,
la ciudad contaba con una infraestructura turistica compuesta por 238
hoteles (4,575 cuartos), 166 restaurantes, 51 agencias de viajes, 5 arrenda-
doras turisticas y 11 transportadoras turisticas (SECTUR, 2019b).

El continuo crecimiento de la afluencia turistica de San Cristdbal de
Las Casas (SCLC) se vio interrumpido por la pandemia del SARS-COVz2,
que provoco una disminucion de aproximadamente el 60% en el nime-
ro de visitantes y un 76% en términos de la derrama econémica durante
el 2020 (SECTUR, 2020). Sin embargo, esta situacion cambi6 al recupe-
rarse paulatinamente la afluencia turistica en 2021y 2022, logrando en
2023 casi alcanzar las cifras previas a la pandemia (SECTUR, 2023). No
obstante, actualmente, el resurgimiento del turismo se ha visto afectado
por un aumento de la violencia en el estado de Chiapas, en particular
en SCLC, esto debido a conflictos entre grupos delictivos, problemati-
cas sociales y politicas, que, frente a una escasa respuesta por parte del
gobierno estatal y municipal, se han radicalizado. Esto afecta la percepcion
de seguridad del destino generando que turistas potenciales modifi-
quen sus planes de viaje y se registre una importante disminucion de la
afluencia turistica en la ciudad.

En suma, este estudio tiene como proposito explorar la relacion en-
tre el aumento de la violencia y sus efectos en la percepcion del destino
turistico de SCLC (disminucion de la afluencia turistica, el cierre de ho-
teles y la pérdida de empleos). Asimismo, se analiza la resiliencia social
para identificar estrategias que permitan la busqueda de alternativas de
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mercado, redes de colaboracion y alianzas para la pronta recuperacion
del destino turistico.

La investigacion se realizé desde el enfoque de sistemas, asi como
desde los conceptos de percepcion y resiliencia social. Por lo anterior,
se afirma que el turismo es un sistema complejo que implica una diver-
sidad de interrelaciones entre sus componentes. Posee una dinamica
compleja y multiescalar, de acuerdo con Jiménez (2005), en el sistema
turistico existen diversas escalas de interaccion que inciden en la forma
en que éste evoluciona, donde los huéspedes y anfitriones estan en el
centro de dichas interacciones. Lo que sucede dentro del contexto del
turismo local se ve afectado por lo que ocurre a una escala mayor. Si bien
el turismo puede causar perturbaciones a multiescala socioecosistémi-
ca a su vez se ve afectado por diversos factores internos y externos que
alteran sus componentes. Por lo anterior, la alternaciéon de una parte
del sistema turistico puede afectar la percepcidn general de los turistas.

Cabe sefialar que, se han realizado estudios en torno a factores que
provocan afectaciones en la afluencia turistica, entre ellos, los conflic-
tos armados, guerrillas, inestabilidad politica y el terrorismo (Fuchs y
Pizam, 2011; Wahab, 1996). Estos aspectos son determinantes en la elec-
cién del destino en virtud de que la violencia en un territorio puede
aumentar la percepcion de riesgo y genera que los turistas eviten cier-
tos destinos. La violencia de caracter social, politico o criminal puede
afectar negativamente la percepcion de seguridad y esto repercute en
la disminucion de visitantes y en la economia local (Tilson y Pilas, 1997
como se citd en Barker, 2002). La percepcion es un proceso que implica
sentir, recordar, reconocer y asociar e involucra tanto al cuerpo, la men-
te, la cultura y el ambiente (Roadway, 1994 como se cité en Ramos, 2016).
Es un proceso activo y complejo que implica elementos cognoscitivos y
afectivos que le permiten entender la realidad. Por lo tanto, la percep-
cién de los turistas esta vinculada con la construccion de la imagen del
destino (Echtner y Ritchie, 1991).

Por otra parte, el concepto de resiliencia fue empleado inicialmente
en el campo de las ciencias naturales y la ingenieria. Posteriormente,
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se adapté a las ciencias sociales. A pesar de existir una diversidad de
estudios sobre el tema, no hay una teoria homogénea de la resiliencia
(Luthar, Cicchetti y Becker, 2000), asi como multiples definiciones en
torno a este concepto. Al respecto, consideramos a la resiliencia como
“la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser fortalecido o
transformado por experiencias de adversidad” (Grotberg, 2008, p.20).
La autora sefiala que las condiciones de adversidad no son estaticas sino
cambiantes, por tanto, ésta requiere de cambios en la conducta, actuar
de manera resiliente implica prepararse y aprender de experiencias ad-
versas previas, para lo cual se necesita implementar ciertas estrategias.
Por lo que, la resiliencia de un destino refiere a la capacidad de éste para
recuperarse frente a adversidades, como lo es la percepcion negativa del
mismo (vinculada a diversos factores), que afecta a suimagen y provoca
una disminucion en la llegada de turistas.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

La literatura existente sobre Pueblos Magicos (PM) en México es am-
plia. Destacan cinco volumenes de la coleccion “Pueblos Magicos. Una
Vision Interdisciplinaria’, publicados entre 2015 y 2020 por la Universi-
dad Autéonoma Metropolitana y la Universidad Auténoma de México.

El primer volumen, coordinado por Lopez, Valverde, Fernandez
y Figueroa (2015), examina las implicaciones derivadas de la imple-
mentacion del Programa Pueblos Magicos (PPM), enfocandose en
las transformaciones territoriales y sociales. Se analizan procesos de
apropiacion y reconfiguracion del territorio impulsado por imagina-
rios turisticos, asi como la desapropiaciéon del patrimonio y la crea-
cion de nuevas construcciones simbdlicas que generan exclusion.
También se discute sobre nuevos discursos emergentes en relacion
con la sustentabilidad y procesos de especulacion y comercializa-
cién del territorio.

En los volimenes Il y 111, coordinados por Lopez, Valverde y Figueroa
(2015, 2017), se investigan las dindmicas de un pueblo minero y las ten-
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siones derivadas de la l6gica comercial del PPM. Se identifican procesos
de turistificacion del patrimonio, contradicciones en torno a procesos de
mercantilizacion cultural y las expectativas generadas por la actividad
turistica. Ademas, se analizan las percepciones comunitarias sobre los
impactos del nombramiento como PM y cdmo este puede servir como
oportunidad para la conservacion del patrimonio. En este sentido, se
examinan los efectos de la centralizacion de la gestion en manos de éli-
tes politicas y econdmicas.

El volumen IV (Lépez, Valverde y Figueroa, 2018) reflexiona en torno
a la arquitectura vernacula como oferta turistica y los retos que enfren-
tan algunos destinos sin tradicion turistica. Se examinan trayectorias tu-
risticas, la preservacion de tradiciones y la transformacion de practicas
culturales. Se destaca el papel de los actores sociales en la valorizacion
del patrimonio y las tensiones que surgen entre pueblos con diferentes
niveles o grados de desarrollo turistico.

El volumen V (Lopez, Valverde y Figueroa, 2020), al igual que en los
textos anteriores cada capitulo corresponde al estudio de un PM, aborda
nuevos retos y las dindmicas locales del PPM. Se analizan los impactos
directos e indirectos del PPM, procesos socioespaciales, transformacio-
nes en el imaginario colectivo, la folclorizacién como neocolonialismo
a partir del turismo, el obstaculo del crimen organizado en el desarrollo
turistico de algunos Pueblos Magicos. Asimismo, se discuten las des-
igualdades y el control territorial, asi como los beneficios y perjuicios de
la turistificacion. Adicionalmente, Enriquez y Vargas (2021) realizan una
revision de casi 20 afios del PPM, explorando temas como turismo y pa-
trimonio, impactos locales, politica publica y turismo, sustentabilidad.
Equihua, Messina y Ramirez-Silva (2015) ofrece una vision critica sobre
el impacto el PPM en el desarrollo sostenible del turismo, resaltando la
riqueza histdrica y cultural de los destinos y los desafios que enfrenta el
programa, como la estandarizacidon de lugares y los problemas de ges-
tion de los destinos turisticos.

Por otro lado, el impacto de la violencia en la percepcion de segu-
ridad y la disminucién de la afluencia turistica ha sido un tema poco
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abordado para comprender cdmo esto afecta a los Pueblos Magicos. Al
respecto, Infante et al.(2024), en el texto El turismo y la seguridad inte-
gral en América Latina: una revision sistemdtica, analiza la relacion entre
turismo y seguridad. A partir de una revision sistematica de diversos
estudios, se determina que la percepcion de inseguridad es un factor
que influye en la eleccidon de destinos e impacta a economias locales
que dependen del flujo turistico. Por lo que, para incentivar el poten-
cial del turismo en América Latina es necesario instaurar un enfoque
colaborativo entre actores implicados en el turismo y la seguridad y la
coordinacion entre el sector publico, el sector privado y las comunida-
des locales. Lo que permita la implantacion de estrategias de seguridad,
para la proteccion de turistas, el bienestar de comunidades receptoras y
el desarrollo turistico sostenible.

Ahora bien, en el estudio denominado Turismo y Narcotrdfico en Mé-
xico, realizado por De la Torre y Navarrete (2018), se examina cdmo el
narcotrafico y la violencia generada por el crimen organizado en Mé-
xico han afectado la imagen del pais como destino turistico. Se plantea
que, desde la década de los 80, el cambio en las actividades criminales
afectd negativamente la percepcion de México y el desarrollo econo-
mico basado en el turismo. De acuerdo con los autores, esto provoca
una reconfiguracion de los destinos turisticos y de la composicion de
la demanda. Lo que implica que, los destinos deben ajustarse a nuevas
circunstancias de un entorno desafiante.

En conjunto, la bibliografia sefialada permite una comprension pro-
funda del desarrollo del PPM y sus impactos en el turismo, la conserva-
cion del patrimonio y el desarrollo sostenible. Lo que contribuye a una
mejor comprension para el analisis del caso SCLC.

lll. METODOLOGIA

San Cristobal de Las Casas se situa a 2,200 m s.n.m., en la region de la
depresion central del estado de Chiapas, esta constituida en dos terceras
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partes por una superficie montafiosay el resto es un valle. La vegetacion es
de bosque de altura (Ayuntamiento de San Cristobal de Las Casas, 2023).
Su clima es predominantemente templado subhtiimedo con lluvias en ve-
rano (82.05%), seguido de semicalido subhimedo con lluvias en verano
(12.48%) y templado humedo con abundantes lluvias en verano (5.47%)
(INEGI, 2010). La ciudad posee una poblacion de 215,874 habitantes.

Con la finalidad de lograr una mayor comprension del fenémeno
estudiado recurrimos al método cualitativo, que nos permite la inter-
pretacidn de experiencias, percepciones y significados para entender el
fenomeno turistico (Denzin y Lincoln, 2013; Sancho, 2001). Este método
posibilita la interaccidn con los sujetos de estudio, la observacion de la
realidad y una exploracion profunda de la complejidad de elementos
en torno al fendmeno, a partir del uso de técnicas como: entrevistas a
profundidad y semiestructuradas, observacion directa, analisis de con-
tenido e investigaciéon documental. En lo que respecta a las entrevistas,
nos permitieron profundizar en temas no evidentes y obtener el testi-
monio sobre la violencia y coémo se perciben sus efectos en la actividad
turistica. El estudio es de tipo exploratorio con elementos descriptivos.
Las principales variables analizadas son actos violentos en la entidad,
afluencia turistica, percepciones de prestadores de servicios y turistas,
resiliencia y participacion.

Se llevaron a cabo y analizaron 12 entrevistas dirigidas a: prestadores
de servicios turisticos (hoteleros, restauranteros, guias de turistas), a la
presidenta de la Asociacion de Hoteles de San Cristobal, al presidente
del Colegio de Guias de Turistas de San Cristdbal y a turistas nacionales
y extranjeros (24 personas), entre enero y agosto de 2024.

Asimismo, se registraron y analizaron 13 notas periodisticas que
documentan eventos de violencia, particularmente ocurridos de mayo
de 2023 a la fecha, y evidencian sus efectos en el turismo, la percep-
cion de los prestadores de servicios turisticos y las estrategias que los
mismos implementan, para hacer frente a este panorama de violencia
y sus afectaciones.
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Los medios que se revisaron fueron medios nacionales como Aris-
tegui noticias, La Jornada, Diario de Yucatan, Diario Luces del Siglo,
Diario Primera Linea y medios estatales como Meganoticias, noti-
ciario de Television en Chiapas; Cuarto Poder; San Cristébal Digital;
Diario de Chiapas; Diario del Sur, El Heraldo de Chiapas, El Sol de
Chiapas y TV Azteca Chiapas, noticiario de Television.

IV. RESULTADOS

4.1 Violencia en Chiapas y sus efectos en la afluencia turistica

La violencia es un fenéomeno que afecta a México y al resto del mun-
do, lo que genera fuertes impactos en la vida cotidiana de la gente. En
el caso de Chiapas, la preocupacion por la seguridad y el impacto de la
violencia ha crecido en los tltimos afios, los medios de comunicacion
juegan un papel muy importante en la divulgaciéon de diversos hechos
violentos ocurridos en la entidad. A continuacion, se mencionan algu-
nos medios y la informacién que han transmitido.

En mayo de 2023, el periddico Diario Sur emiti6 la nota “Violencia
en Chiapas, ahuyenta el turismo y la inversiéon empresarial’, en ésta se
destaca la preocupacion de los empresarios por la situacion actual del
estado y por la forma en que esto afecta a la inversion y la economia
de la entidad, provocando pérdidas monetarias (Gémez, 2023). Lo que
evidencia la tendencia decreciente del nimero de turistas en la entidad.

En octubre de 2023, Juan B. Leyva, del canal de television Meganoti-
cias reportd:

Los ingresos por turismo internacional en México han mostrado una preo-
cupante tendencia a la baja, la situacion se agrava en el estado de Chiapas,
donde la violencia y la inseguridad afectan a la industria turistica local...

San Cristdbal de Las Casas, un destino turistico iconico en Chiapas se ha visto
particularmente afectado por esta situacion. Empresarios locales han reportado
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una disminucion drastica en la afluencia de turistas, y atribuyen esta tendencia
al miedo de los visitantes a convertirse en victimas de la delincuencia o quedar
atrapados en situacion de conflictos. La reciente escalada de violencia en la
frontera entre México y Guatemala ha empeorado aun mas la situacion.

La nota anterior es resultado de diversas manifestaciones de preocu-
pacion, realizadas por los empresarios, ante las constantes cancelacio-
nes de reservaciones que se comenzaron a dar, previo a la temporada
decembrina.

Por otra parte, Elio Henriquez (noviembre, 2023b), corresponsal en
Chiapas del periddico la Jornada, sefiald lo siguiente,

El Centro Ecoturistico Causas Verdes Las Nubes, situado en Maravilla Tene-
japa, informé que “debido a los problemas de seguridad que esta sucediendo
en algunas localidades de ese lugar, se ha tomado la decisién de cerrar tem-
poralmente hasta nuevo aviso este sitio y suspender todos nuestros servicios
de hospedaje, restaurante y actividades”.

El analisis de las notas periodisticas revela una escalada significa-
tiva de actos violentos en Chiapas, se destaca no solo la ocurrencia de
hechos, sino también de diversas consecuencias al sector turistico. El
diario El Sol de Chiapas (diciembre, 2023), publicé lo siguiente:

Prestadores de servicios turisticos de Chiapas, confirmaron la cancelacion de
un 10% de reservaciones para fin de afio, debido a la ola de violencia que se
ha generado en la region fronteriza del estado, asi como por el cierre de por
lo menos cinco Centros Ecoturisticos.

En este sentido, Sismondi Esparza Flores, presidente de la Asociacion de Em-
presas de Turismo de Reuniones y Tour Operador Turistico, aseguré que el
sector no imagind que la afectacion seria a gran escala, pero hoy enfrentan
una baja en la demanda de este servicio, “pero lo mas triste es que si ya hay
cancelaciones y esta alarma, que tenemos, repito, esta justificada porque ya
hay personas, agencias, clientes, turistas, mayoristas, que ya tienen conoci-
miento y ya empezaron a cancelar’, afirmo.

En general, lo que se aprecia es que el PM de SCLC, al igual que mul-
tiples centros ecoturisticos de Chiapas, ha sido fuertemente afectado
por la disminucién de la afluencia turistica, frente a hechos violentos.
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En abril de 2023 la ciudad vivié una ola de violencia durante ocho ho-
ras, luego del asesinato de Geronimo Ruiz Lépez, dirigente de un grupo
de artesanos vinculado con pandilleros conocidos como motonetos. En
la zona norte de la ciudad se generaron disparos de armas de fuego,
la quema de viviendas, bloqueos en algunas calles por seguidores del
lider asesinado y la muerte de dos personas mas, lo que provocd panico
entre la ciudadania y comerciantes, incluso las autoridades se vieron
obligadas a suspender clases en escuelas ubicadas en la zona (Henri-
quez, 2023a). Este evento circuld por redes sociales e incluso fue una
noticia a nivel nacional.

El evento antes citado trajo como consecuencia la disminucion en
las reservaciones, lo que generé una disminucion en la afluencia turis-
tica y efectos en la economia local. Por otro lado, este hecho evidencia
como la difusion de la informacion contribuye a crear nueva imagen de
violencia con repercusiones significativas para el turismo, ya que turis-
tas potenciales reconsideraron su decision de viajar frente a una percep-
cién negativa de la entidad.

Dentro de los empresarios también hacen alusion a las noticias que
se dan a conocer sobre distintos hechos violentos en la entidad y el im-
pacto que esto genera en el sector turistico.

El tema de la inseguridad nos ha pegado mucho en Tuxtla, los colgados que
hay en las carreteras, los enfrentamientos en Berriozabal, en Coita, todo esto
de los temas de inseguridad en la entrada de la ciudad, luego viene lo de Tila, lo
de la Concordia, en los que la gente dice Chiapas, no dice Tuxtla, San Cristobal,
Palenque y Chiapas es todo eso. (A. Galddmez, Operadora Viaje por Chiapasy
Agencia Tour por México, comunicacién personal, g de julio, 2024)

4.2 Percepcioén de inseguridad y su impacto en laimagen de
San Cristobal de Las Casas

En el 2024, dentro de los medios consultados y referidos, g notas pe-
riodisticas dieron cuenta del incremento en las afectaciones al sector
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turistico, como en el siguiente caso, en el que un prestador de servicios
de alojamiento de SCLC tuvo que cerrar su establecimiento.

Ellunes 19 de febrero de 2024 los duefios del hostal Iguana cerraron sus puer-
tas luego de 14 afios de actividad, durante los cuales recibieron a turistas de
todo el mundo, la causa fue la baja en el numero de visitantes a la ciudad
por la inseguridad que se vive en Chiapas, y la proliferacion de hospedajes
clandestinos. (Martinez, 2024)

En Diario Primera Linea (enero, 2024), se reporté que, el director
del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, Diego Prieto, hacia
un llamado a evitar las visitas a ciudades arqueoldgicas de Bonampak y
Yaxchilan, debido a la violencia en Chiapas. Esta publicacion tuvo tales
efectos que, no solamente gener6 la suspension de recorridos a la Selva
Lacandona (donde se encuentran dos zonas arqueoldgicas) por parte
de agencias europeas, sino que, se produjeron multiples cancelaciones
a diferentes ciudades de la entidad, especialmente por parte de turistas
provenientes del extranjero, que a menudo son mas sensibles a las per-
cepciones de riesgo.

Esta situacion de poca afluencia turistica aun se mantiene, en pala-
bras de la empresaria Aleyda Galddmez Ramirez, de la Operadora Viaje
por Chiapas y Agencia Tour por México comenta que,

Antes de la Pandemia, Bonampak, Yaxchilan y la caminata dentro de la Selva
Lacando-na eran de los tours mas demandados después del Cafidn y Palen-
que, por ejemplo, con el problema de la inseguridad Yaxchilan y Bonampak
si llega una camioneta a diario es mucho, me han dicho los operadores de
Palenque, hay dias en los que ni siquiera van. (Comunicacion personal, g de
julio, 2024)

En la nota de agosto 2024 del Diario Luces del Siglo, Jorge Gon-
zalez senala:

A unos dias de concluir las vacaciones de verano, el presidente de la Alian-
za de Empresarios del Segmento de Naturaleza en Chiapas, Pablo Albores,
calculd que la caida de la afluencia turistica en el sector fue de alrededor del
60% numeros que son muy negativos y que derivan de la situacion social que
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han enfrentado algunas regiones. “El turismo no repunté en muchos lugares
que anteriormente tenian una excelente afluencia, tanto del mercado nacio-
nal como del extranjero”, expuso. (Gonzalez, 2024, parr. 1-2)

Lo anterior coincide con la nota emitida por el Heraldo de Chiapas, en
su emision de octubre de 2024, la corresponsal Thiaré Garcia reporta que:

El Centro Ecoturistico “El Chiflén” sin visitas por percepcion de violencia en
Chiapas. Los locatarios afirman que la percepcion de los turistas es la vio-
lencia que existe en Chiapas, asi como el crimen organizado y los bloqueos.
De acuerdo con Estela Molina, vendedora desde hace un afio en este lugar,
comento en entrevista que las ventas han bajado hasta el 60%, lo que ha
preocupado a los locatarios. (Garcia, 2024, parr. 1)

El analisis de los diversos actos violentos registrados en Chiapas y
en particular en el pueblo magico de SCLC revelan de manera general
patrones preocupantes que afectan a la seguridad de los habitantes y
también generan efectos colaterales significativos en la percepcion de
seguridad. Por otro lado, la cobertura mediatica de dichos incidentes
contribuye a la formaciéon de una imagen negativa del destino, dado
que la informacion vertida destaca elementos que incentivan la insegu-
ridad. No se divulgan las estrategias que prestadores de servicios turis-
ticos estan implementando para hacer frente a esta situacion de la baja
afluencia turistica.

Los prestadores de servicios turisticos de esta localidad sefialan
que, la crisis que enfrentan como resultado de la inseguridad y la dis-
minucidén de la afluencia turistica es mayor que la vivieron durante
la crisis por la pandemia de COVID19. En verano del 2024 el sector
hotelero report6 una ocupacion del 30%, la industria restaurantera
también mostré una disminuciéon del 40% respecto a las cifras re-
gistradas en 2023. No se registran temporadas altas (mayor ocupa-
cién), se mantiene una tendencia a la baja de manera generalizada
y una notable disminucién de turismo internacional (Presidenta de
la Asociacién de Hoteles de SCLC, comunicacion personal, agosto
de 2024).
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En 2022 teniamos vestigios del tema del COVID, estaba normalizdndose la
actividad turistica, no se normaliz6 al cien pero ya estaba estable, ya no era
tan poquita gente, 2023 ya mejor. Nunca nos recuperamos como antes de
pandemia, a finales de 2022 se estabilizo, y todo el afio 2023, vino el proble-
ma de los motonetos en San Cristdbal. Vino no a cancelar, pero si a como
los que tenian planeado viajar ya no con muchas ganas de hacerlo. Este afio
2024 ha sido el de la crisis, no solo ha habido cambios que la demanda bajo
drasticamente, sino que hay sitios turisticos que no operamos. (A. Galdamez,
Operadora Viaje por Chiapas y Agencia Tour por México, Comunicacion per-
sonal, 9 de julio, 2024)

Las entrevistas realizadas a un grupo de turistas y a prestadores de
servicios turisticos de SCLC, revelan que, la disminucidn de la afluencia
de turistas se asocia no solamente a la percepcion de inseguridad frente
a hechos violentos registrados en la ciudad, sino también a la manera en
que éstos son comunicados por parte de los diferentes medios. Aunque
los actos violentos pueden ocurrir en localidades cercanas, la manera
en que se informa sobre ellos genera miedo entre potenciales visitantes.
Por lo que, los turistas evitan visitar la ciudad debido a una creencia de
que estan expuestos a situaciones de peligro, a pesar de que los desti-
nos puedan presentar hechos de violencia de manera aislada, que no se
generen en toda la ciudad y que los territorios con mayor violencia
se encuentren plenamente identificados y no formen parte de la oferta
turistica actual.

4.3 Resiliencia social e implementacion de estrategias por los
prestadores de servicios turisticos en el Pueblo Magico de San
Cristébal de Las Casas

Tanto los actos violentos como los bloqueos carreteros derivados de
problemas sociales y politicos en la entidad han impuesto nuevos desa-
fios a las tour operadoras. Frente a esto, las empresas del sector turistico
han adaptado sus estrategias para garantizar la continuidad de sus ope-
raciones. De acuerdo con los entrevistados, en respuesta a la situacion
actual han desarrollado alternativas, entre ellas: la busqueda de nuevas
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rutas y destinos que omiten areas afectadas por la violencia o con pre-
sencia de conflictos sociales. Esto permite mitigar el impacto negativo
de incidentes violentos y la diversificacion de la oferta turistica, para
atraer a nuevos mercados que demandan otro tipo de experiencias.

Asimismo, los tour operadores, agencias de viajes y asociaciones (Aso-
ciacién de Hoteles de San Cristdbal, Asociacion de Turismo de Reuniones,
Asociacion Mexicana de Agencias de Viajes, el Colegio de Guias de Tu-
ristas de Chiapas, entre otros) realizan campafias de comunicacién para
dar cuenta de la seguridad de los destinos y de las nuevas rutas, con el
propdsito de restaurar la confianza de los turistas. Por otro lado, emiten
recomendaciones a futuros visitantes para recorrer la entidad con la ase-
soria de prestadores de servicios turisticos (guias de turistas certificados)
que conocen las rutas por las que se puede transitar sin ningun tipo riesgo.

Aleyda Galdamez, de la Operadora Viaje por Chiapas y Agencia Tour
por México, sefialo que como parte de las estrategias que han imple-
mentado estan hacer actividades de promocion, establecer alianzas co-
merciales, decir a turistas potenciales que si viajan al estado de Chiapas
con la agencia van seguros, ellos les indican qué sitios visitar y cudles no,
ademas de darles otras recomendaciones.

Cuando nos preguntan como esta el tema de la seguridad en el estado deci-
mos, los sitios turisticos operamos de manera normal, si hay zonas, las fron-
terizas, pero no tocan los sitios turisticos. Aun asf la demanda no es tan alta,
baj¢ significativamente. (A. Galdamez, Operadora Viaje por Chiapas y Agen-
cia Tour por México, comunicacidn personal, g de julio, 2024)

Algunos hoteleros de SCLC sefialan que, los gastos de operacion,
principalmente de hoteles grandes que tienen entre 20 a 4o trabajado-
res, son altos; por lo que para continuar operando se han visto obligados
a disminuir el personal de planta. Con las repercusiones que esto con-
lleva a la economia de las familias que trabajan en este sector. Hasta el
momento se han registrado solamente el cierre del Hostal Iguana, antes
seflalado, y en octubre de 2024, cerrd el hotel Paraiso, ubicado en el cen-
tro de la ciudad, con una trayectoria de 31 afios de operacidn.
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Empresarios duefios de restaurantes sefialan que la disminucion de
la afluencia turistica también les ha afectado, sin embargo, se han man-
tenido gracias a que han reorientado su servicio principalmente al mer-
cado local, a través de una mayor difusion en redes sociales y diversos
medios de comunicacion. En el caso del restaurante de la Chef Claudia
Santiz, una prestigiosa chef tsotsil con multiples reconocimientos inter-
nacionales, cuyo principal mercado era el internacional optd por cerrar
sus puertas y laborar solamente previa reservacion.

Es importante sefialar que los guias de turistas estan explorando al-
ternativas de servicios, desplazandose de la guia de turistas por el terri-
torio chiapaneco a la gestion de excursiones hacia otros destinos fuera
de la entidad. Esta adaptacion permite diversificar su oferta y responder
a la disminucién de la demanda, para sostener su actividad profesional.
En el caso del hostal la Iguana, una vez que termind sus servicios de
alojamiento se constituyd como una agencia de viajes, es decir, tuvo un
cambio de giro pero contintia con la prestacidn de servicios turisticos a
pequetios grupos de turistas.

En el contexto del desarrollo de la actividad turistica, los empresarios
del sector sefialan que es fundamental que el gobierno asuma un rol mas
activo y responsable. El estado debe atender los problemas de seguridad
y bloqueos carreteros, cuyas afectaciones a la imagen del destino son
alarmantes. Por otra parte, aseguran que los datos oficiales emitidos por
la Secretaria de Turismo de la entidad difieren de la realidad, pues dicha
dependencia sefiala que la afluencia turistica y la derrama econémica se
mantienen con una tendencia de crecimiento. De acuerdo a la misma, la
afluencia turistica registrada en la ciudad de SCLC fue de 1, 381,247 turistas
en 2023y de 1, 437,618 turistas en 2024 (SECTUR, 2023 y SECTUR, 2024).

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

Entre los retos que enfrenta el PM de SCLC esta superar la percep-
cién de inseguridad de turistas potenciales sobre este destino turistico,
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porque ha afectado de manera significativa con la disminucion de la
afluencia de turistas, lo cual hasta ahora ha implicado una repercusion
en la economia local y en la generacién de una imagen negativa del des-
tino, después de ser un pueblo magico ahora se tiene la imagen de un
pueblo inseguro. Una baja afluencia turistica conlleva a la pérdida de
empleos y al cierre de empresas que prestan servicios en el sector. Hay
repercusiones también en la inversién en materia turistica y el desarro-
llo de nuevos proyectos turisticos.

Por otra parte, se observa el surgimiento de estrategias adaptativas
por parte de los prestadores de servicios turisticos, quienes hacen ajus-
tes en la forma de operar para disminuir gastos, colaboran en asocia-
ciones para promover el turismo en la entidad y buscan mercados al-
ternativos, asi como nuevas rutas de desplazamiento que garanticen la
seguridad de los visitantes.

Asimismo, dentro de los retos implica el como lograr que los me-
dios de comunicacién que emplean los prestadores de servicios para
promover el turismo sean realmente efectivos, que divulguen las es-
trategias que se estan implementando y tengan una amplia cobertura.
Otro de los retos es cdmo lograr una mayor cohesion con el gremio
turistico para el establecimiento de alianzas que permitan trabajar de
manera colectiva. Se requiere que los prestadores de servicios turis-
ticos establezcan de manera conjunta con los tres niveles de gobier-
no y la comunidad en general estrategias que permitan restablecer la
confianza de los turistas respecto al destino y construir un modelo de
turismo que sea sostenible y resiliente.

VI. CONCLUSIONES

La vulnerabilidad del turismo frente a diversos factores externos
es evidente, sin embargo, a pesar de las condiciones adversas deriva-
das de hechos de violencia que se viven en la entidad chiapanecay el
crecimiento de una imagen negativa del destino, los prestadores de
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servicios turisticos han desarrollado diversas estrategias que les per-
miten mantener un estado de resiliencia social. Ademas, estos espe-
ran que un cambio en el gobierno contribuya a mejorar la seguridad
en el estado, lo cual permitira la continuidad y el fortalecimiento de
sus actividades.

Es necesario una comunicacion eficiente y precisa sobre la situa-
ciéon de seguridad en SCLC y en general en Chiapas, a fin de mitigar
el impacto del miedo y su repercusion en la afluencia turistica, divul-
gar las estrategias que implementan los empresarios y prestadores
de servicios y proveer un discurso honesto que incentive el interés
del turismo hacia la entidad. Se requiere de una colaboracion entre
los tres niveles de gobierno para asegurar un crecimiento sostenible
y eficiente del sector turistico, lo que implica implementar politicas
publicas adecuadas. Al respecto, en materia de seguridad publica se
deben implementar estrategias orientadas a proteger a turistas y a las
comunidades locales. Mayor patrullaje, presencia de la policia, disefio
de protocolos de seguridad e incremento en la tecnologia para la vigi-
lancia de los destinos.

Por otro lado, es necesario promover la participaciéon de todos los
involucrados en la actividad turistica, lo que permita reducir las tensio-
nes entre los mismos y establecer alianzas y proyectos conjuntos. Asi
como, el establecimiento de incentivos econdmicos y fiscales dirigidos
a prestadores de servicios turisticos, especialmente a micro y pequefios
empresarios. Lo que permita, una reduccion de la carga financiera y la
continuidad de sus operaciones.

Este caso de estudio demuestra como se vulnera el turismo ante
la ola de violencia que padecen las diferentes entidades del pais, en
este caso el pueblo magico de San Cristébal de Las Casas, pero que
quienes trabajan en el sector asumen una posicién de resistencia
para no dejar la actividad por varios factores, econdémicos, sociales
y territoriales.
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Resumen: E|l programa “Pueblos Magicos’, instituido en el ano 2007,
emano de la propuesta de politica turistica del presidente Vicente Fox y
redimensiond elementos como el patrimonio natural y cultural, historia,
tradiciones y arquitectura de algunas comunidades de México, otorgan-
do por esos atributos, un certificado que le permitiera estructurar una
oferta turistica complementaria. La investigacion tiene como objetivo
evidenciar los impactos socio espaciales que se han generado en la co-
munidad de Sayulita, atribuidos al otorgamiento del certificado como
Pueblo Magico, en especifico, los generados por la aparicion del aloja-
miento de plataformas. Para lograr lo planteado, se precisa integrar un
enfoque metodoldgico mixto a partir de la aplicaciéon de entrevistas con
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actores clave, ademas de encuestas a la poblacion residente y andlisis de
documentos oficiales, entre otros. Algunos resultados obtenidos, refle-
jan graves problemas de gentrificacion, ineficiente planeacion urbana,
insostenibilidad del modelo de desarrollo, entre otros. El otorgamiento
del nombramiento a la comunidad de Sayulita ha generado impactos a
la comunidad y a su poblacion, los retos estan en reordenar lo urbano y
turistico, apegado a principios de sostenibilidad y de inclusion comuni-
taria. Las comunidades que tienen o aspiran a obtener el nombramiento
de Pueblo Magico, deben de trabajar en modelos integrales de desa-
rrollo, incorporando principios de sostenibilidad, a partir de diagnosti-
cos claros y profundos que permitan una gestion eficiente y exitosa del
destino turistico. Apurar la construccion de indicadores necesarios para
lograr el reconocimiento a partir de “relaciones politicas” solo promovera
espacios turisticos insostenibles e impactantes para el territorio y la po-
blacion local.

Palabras clave: Alojamiento de plataformas, impactos socio espaciales,
Pueblo Magico, Sayulita

I. INTRODUCCION

El mundo ha experimentado, en las ultimas décadas, un proceso de
crecimiento desequilibrado e insostenible entre el campo y la ciudad,
las urbes se han vuelto el espacio preferido para residir, debido a las
promesas laborales y de prosperidad econémica que el imaginario so-
cial ha construido, en cambio, las zonas rurales son espacios que experi-
mentan un paulatino abandono, sus habitantes viven bajo condiciones
de aislamiento, pobreza y muchas veces, desconectados en lo fisico y lo
tecnolodgico del resto del mundo.

El crecimiento de las ciudades es cada vez mas insostenible, su po-
blacién se incrementa, dia con dia, las construcciones florecen de forma
incontrolable y los efectos, que todo esto ocasiona, son cada vez mas
evidentes e impactantes para sus habitantes.

En México, las urbes evidencian el grave proceso de abandono que
las zonas rurales experimentan, debido a la constante e incesante
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migracion del campo a la ciudad, promoviendo, por un lado, una sig-
nificativa disminucion de la poblacidn rural, mientras que por otro se
experimenta un drastico aumento de la que poblacion que reside en
las zonas urbanas.

De acuerdo con el INEGI (2020), la diferencia conceptual de una lo-
calidad, urbana o rural, se determina por el nimero de habitantes que
éste tiene, estableciendo que las comunidades rurales son aquellas en
las que viven menos de 2500 habitantes, mientras que en las urbanas
residen mas de esa cantidad.

La tendencia de crecimiento de las ciudades, en México, a partir de
la segunda mitad del siglo XX, explica por si sola, a contrario sensu, el
abandono que han padecido las zonas rurales del pais, en 1950 vivia
el 57% de los habitantes en zonas rurales, mas de la mitad de la pobla-
cion total, disminuyendo drasticamente en 25% en 2000 y hasta 21% en
la actualidad (INEGI, 2020a).

Figura1.
Comparativo, poblacion rural y urbana en México, porcentaje
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70 57 59
2 60 49 51
% 50 43 41
13) 40 29
E 20 25 9 21
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0 in i
0
1950 1960 1970 1990 2000 2010 2020
m Rural 57 49 41 29 25 99 54
mUrbana 43 51 59 71 75 78 79

Tipo de poblacion

m Rural ®mUrbana

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Contar-INEGI, 2020.
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Sin embargo, a pesar de este continuo y pareciera, sistematico
abandono del campo, muchos de los espacios urbanos y pequeiias
localidades, cuentan, ademas de un modelo de vida mas tranquilo,
distinto a la dinamica cotidiana de las ciudades, con un importante
patrimonio natural y cultural, muy atractivos para los habitantes de
las ciudades cercanas, quienes encuentran en esos espacios, una ofer-
ta turistica para fines de semana y estancias cortas.

Il. REVISION DE LA LITERATURA

21 El programa de los Pueblos Magicos

México cuenta con una bastedad de poblaciones y localidades que,
a pesar del transcurrir del tiempo, han logrado conservar, casi intactos,
elementos iconicos de su cultura, como sus tradiciones, leyendas, histo-
ria, arquitectura, gastronomia musica, trajes tipicos etc.

Estos elementos, ademés de su riqueza natural y situacion geo-
grafica, demuestran el enorme potencial de desarrollo turistico y
econdmico que puede ser favorable para el crecimiento econémico
de la poblacién, sin embargo, en muchos casos, la carencia de ges-
tion y planeacién adecuada, por parte de los gobiernos, han permi-
tido la generacion de impactos, atribuidos al crecimiento y masivi-
dad del sector.

En 2001, nace un programa de gobierno encaminado a brindar apoyo
a poblaciones y/o localidades tipicas del pais con suficientes atractivos
historicos y culturales, pero que de alguna manera requerian de accio-
nes de conservacion y mejoramiento de su imagen urbana e identidad
(Sectur, 2007).

El programa “Pueblos Magicos” nace a partir de los talleres de ima-
gen urbana que, en afios anteriores, habia realizado la Secretaria de
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Turismo, esto, con la finalidad de apoyar a algunas poblaciones, sobre
todo, de tipo rural y con cierto potencial turistico, para mejorar tanto los
servicios como su imagen (Sectur, 2007).

En los inicios del programa, eran necesarios tan solo 4 criterios
para el otorgamiento del nombramiento como “Pueblo Magico”, a)
cercania a sitios turisticos, b) accesibilidad carretera, c) valor o mo-
tivo histdrico o religioso y d) voluntad de la sociedad y el gobierno
(Sectur, 2007).

En la actualidad, los Pueblos Méagicos del pais, mas alla de un simbo-
lo distintivo otorgado por el gobierno federal, se han constituido como
una marca turistica, que cada vez reciben a un nimero mayor de vi-
sitantes, superando su capacidad de carga y generando un modelo in-
sostenible de desarrollo turistico, con multiples impactos de tipo socio
espacial y graves procesos de gentrificacion.

Este incremento en el numero de visitantes, que experimentan las
poblaciones y/o localidades que ostentan el nombramiento, traen con-
sigo, entre otros factores, una demanda de espacios de alojamiento que
detona a su vez, una inmoderada oferta, propiciando fenémenos como
la utilizacién total o parcial de fincas de residencia local, hasta la venta
de éstas para su destruccion y posterior construccion de desarrollos in-
mobiliarios modernos.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC’s), in-
corporadas al desarrollo de la actividad turistica y las nuevas genera-
ciones, asi como los némadas digitales, fueron factores determinantes
para el desarrollo de plataformas digitales y poner en oferta estos es-
pacios, impulsando la venta masiva de viviendas y encareciendo los
costos de vida, obligando a sus habitantes originales a salir de las zo-
nas turisticas de mayor valor y construir nuevos espacios de vivienda
en otras zonas de mas bajo costo, y en muchas ocasiones, bajo condi-
ciones precarias y de carencia de servicios.
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2.2 El alojamiento de plataformas

Las ultimas dos décadas han atestiguado una profunda transforma-
cion de los servicios de alejamiento turistico residencial, sobre todo, a
partir de la incorporacion a este subsector de las TIC’s y de las platafor-
mas digitales, las cuales, han impulsado este modelo de alojamiento a
una escala global, a decir de Huizar et al (2023) las aplicaciones digitales
dedicadas al alojamiento de plataformas, han facilitado la comunica-
cidn entre turistas dispuestos a hospedarse en viviendas particulares e
individuos dispuestos a recibirlos.

El alojamiento de plataformas experimenta una linea ascendente a
nivel mundial que parece imparable, de acuerdo al portal de Airbnb.
com (2024), en 2023 solo esta empresa, tenia registrados mas de 7,7 mi-
llones de rentas activas en el planeta, las cuales generaron ingresos por
mas de 250,000 millones de ddlares, de ahi, que empresas como Airbnb,
Booking, Tripadvisor, Vrbo, Wimdu y Expedia sigan creciendo a pasos
agigantados y dominando el mercado de las propiedades residenciales
con fines turisticos.

En México, el alojamiento de plataformas ha logrado un posiciona-
miento significativo, encontrandose entre los 10 primeros paises con
mayor impacto econémico de Airbnb, ademas, en 2023, mas de 1200
destinos de México recibieron al menos una reservacion a través de esta
plataforma digital (Airbnb.com, 2024).

De inicio, lo asequible del modelo ha propiciado un proceso de
expansion de la oferta de residencias vacacionales, en casi todas las
localidades y comunidades del pais, democratizando el negocio del
alojamiento para beneficio de los residentes locales, quienes ofertan,
parcial o totalmente sus viviendas a partir de la denominada econo-
mia colaborativa, sin embargo, la rapacidad de los desarrolladores in-
mobiliarios han visto un enorme nicho de oportunidad en este mode-
lo de negocio, promoviendo la compra de viviendas y terrenos en las
mejores zonas de las localidades con potencial turistico para conver-

Jorge Luis Lépez Ramos, Marfa de los Angeles Huizar Sdnchez y José Alfonso Bafios Francia



tirlas en espacios modernos o torres de departamentos que se ofertan
a través de las mismas plataformas.

La convergencia de dos factores, el desarrollo inmobiliario y el nom-
bramiento de Pueblos Magicos otorgado a las localidades y/o comuni-
dades con potencial turistico han construido un binomio perfecto para
promover modelos turisticos insostenibles, en virtud, de los multiples
impactos de tipo socio espacial que generan y que son atribuibles a estos.

2.3 La generacion millennials: de las hordas doradas a las hor-
das Tecnificadas

A través de la historia, en mayor o menor escala, el viaje y la tecno-
logia, han mantenido una estrecha vinculacidn, el primero requiere del
segundo para poder desarrollarse de forma masiva y, a contrario sensu,
el segundo evoluciona a partir del crecimiento del primero.

De hecho, desde el siglo pasado, autores como Turner y Ash (1991)
establecieron que el turismo no es un fenémeno trivial, sino, el resulta-
do de la cuarta gran oleada de la tecnologia que transform¢ la geografia
social del mundo.

“La Horda Dorada” fue un concepto generado por Turner y Ash (1991)
en su libro del mismo nombre, el otorgamiento de este concepto a cierto
grupo social, de mediados del siglo pasado, se da en virtud de la vincula-
cién entre estos y el avion como medio de transporte, el creciente poder
adquisitivo de algunos grupos sociales residentes de los paises exporta-
dores de turistas, facilitaron su travesia hacia los nuevos destinos de va-
caciones como lo eran, Espaiia, Grecia, Bermudas, Las Bahamas, Miami
y Hawai entre otros, a decir de los autores, estos factores permitieron el
nacimiento de una nueva “tribu”, la de los turistas de masas, los barbaros
de esa edad de oro “La Horda Dorada” (Turney y Ash, 1991. p.6).

A partir del presente siglo, el turismo y las Tic’s, han intensificado su
relacidn, al grado de promover nuevas ideas conceptuales como el de tu-
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rismo de plataformas y los turistas digitales, en un primer acercamiento
se puede decir que el turismo de plataformas, es la actividad de planear,
gestionar u organizar uno o varios viajes, a uno o diversos destinos me-
diante la utilizaciéon, mayormente, de tecnologias de la informacion y
la comunicacion, plataformas y/o aplicaciones digitales, adquiriendo
a través de ellas, una infinita oferta de servicios de alojamiento, trans-
porte, alimentos, experiencias y otros, de una manera universal, per-
manente, continua e inmediata, ya sea, a través de empresas digitales
o de particulares que, mediante el principio de lo colaborativo generan
la oferta; mientras que, por turistas digitales, podemos establecer que
son personas o grupos de personas que, mediante el uso de aplicaciones
y/o plataformas digitales multifuncionales realizan la adquisicion de
diversos servicios de alojamiento, transporte, alimentos, experiencias y
otros, principalmente desde un aparato inteligente de comunicaciones
o Smartphone, sin que medien restricciones de horarios, distancias y
bajo principios de inmediatez y universalidad, esto, con el propoésito de
desplazarse, por motivos solo de ocio o conjuntamente con actividades
profesionales, desde su lugar de residencia a uno o varios destinos de
forma temporal.

La incorporacidn de los medios tecnologicos al desarrollo del sec-
tor de los viajes, han provocado una evolucidn y crecimiento trascen-
dental, en los diversos sub sectores que lo integran, sobre todo, en
el transporte, los servicios y desde luego el alojamiento, ademas, de
una drastica expansion, mas alla de las grandes ciudades o centros
turisticos de sol y playa, hacia todas sus localidades y/o comunidades
cercanas con potencial turistico, resultando en una serie de impac-
tos a estas comunidades, su poblacidn, territorio, recursos naturales
y culturales.

El grupo generacional, vinculado al turismo digital, son los conoci-
dos como “Millennials”, jovenes nacidos entre 1982 y 1995 y a quienes
se les considera la generacién que mas viaja, sobre todo, a espacios ru-
rales o pequeiias localidades con una significante cercania a los gran-
des nucleos poblacionales y en donde encuentran satisfactores, como
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la naturaleza, la cultura, las tradiciones y la gastronomia a una escala
personalizada.

Son las Tic’s, parte fundamental en sus estilos de vida, son ndmadas
digitales que no han tenido que adaptarse al cambio de lo analogo a lo
digital, sino que se han desarrollado en una tecnosfera y eso les ha per-
mitido, asumir como normales, las transformaciones disruptivas que ha
experimentado el sector turistico, como lo son, el low cost, online, Smar-
tphone — movile, social media, PsPy economias colaborativas.

De acuerdo a hosteltur (hosteltur, 2024), la asociacién WYSE travel,
realizd en 2013, una encuesta global a personas de entre 16 y 29 afios, en
la que se identificaron tres elementos que impulsaban al turismo joven
en este nuevo siglo, a) reservas on line, b) comentarios en redes sobre
los destinos y ¢) métodos de comunicacion durante el viaje con el fin de
tener sus redes sociales actualizadas.

Los Millennials son las hordas de viajeros de estos tiempos, las “Hor-
das Tecnificadas”, quienes hacen de los viajes parte de su vida cotidiana
y con ello reducen el “estrés” que la forma de vida actual les causa, en un
gran porcentaje son “némadas digitales”, sujetos que realizan sus activi-
dades laborales de manera remota, mientras viajan, valiéndose para ello
del uso de las nuevas tecnologias.

Algunas de las caracteristicas de estas “Hordas tecnificadas” son, que
mantienen una comunicacion continua a través de las tecnologias de la
informacién entre ellos y con los proveedores turisticos, por tanto, son
usuarios constantes de las aplicaciones digitales de servicios turisticos,
valoran mucho las referencias y comentarios en linea, personalizan sus
viajes, comparten online sus experiencias en tiempo real, interactiian
con la poblacién local para conocer mas sus tradiciones y cultura, no
les gusta sentirse como “turistas” sino mas bien como “viajeros”, buscan
destinos con valores sostenibles, ademas de promover este paradigma,
sus actos de comercio son online y generados mediante Smartphone, las
referencias e informacion de los destinos las hacen a través de Facebook,
Pinterest, Instagram, etc., y desean servicios mas personalizados, a di-
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ferencia de las Hordas Doradas, dan prioridad a la realizacion de mas
viajes a menor costo dejando de lado el elitismo o status que prevalecia
en los viajes de mediados del siglo pasado.

En cuanto a la oferta de alojamiento, estas Hordas tecnificadas bus-
can espacios a través de plataformas como Airbnb, Trip Advisor, Booking,
Vrbo, Expedia, entre otras y la tunica condicionante es la existencia de
Wifi, la conexidn constante es fundamental para ellos y sus requerimien-
tos en los destinos, la cultura del acceso es parte de su ideologia.

En un primer acercamiento conceptual, las Hordas Tecnificadas, son
pues, “los grupos de viajeros que realizan, de forma heterogénea, activi-
dades profesionales y de ocio en lugares distintos a su lugar de residen-
cia habitual, durante cortas o largas estancias, con un profundo apego
a la cultura del acceso, utilizando aplicaciones digitales para la contra-
tacion de servicios de alojamiento, transporte, alimentos, entre otros, y
colectivizando su existencia en redes sociales como parte fundamental
de su experiencia”.

Las Hordas Tecnificadas han logrado, a partir de una creciente de-
manda de alojamiento colaborativo o de plataformas, detonar en con-
secuencia, una cada vez mayor oferta de hospedaje de este tipo en los
diversos destinos turisticos de México.

La convergencia de factores como el turismo, las tecnologias, las
hordas tecnificadas, el alojamiento colaborativo o de plataformas y
el auge o moda de visitar los Pueblos Magicos por parte de las nue-
vas generaciones, han incidido fuertemente en que empresas como
Airbnb vean un nicho de oportunidad, promoviendo el crecimiento
de ese esquema de negocio en esas pequeiias poblaciones. Situacion
que aprovechan los desarrolladores inmobiliarios, quiénes a partir
de la necesidad econémica de los residentes, los bajos costos de in-
muebles y terrenos, asi como de la complicidad del gobierno para
otorgar los cambios de uso de suelo y la pésima planeacion del desa-
rrollo, generan una serie de impactos de tipo socio espacial, cultural,
ambiental, etc.
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La etiqueta de Pueblos Magicos, otorgada por la Secretaria de
Turismo del gobierno federal, requiere un nuevo planteamiento y
formas de evaluacién para su obtencion, darlo sin que se verifiquen
de fondo los requisitos previstos en el programa, puede tener con-
secuencias negativas y alejarse del beneficio local que constituia el
objetivo del programa. Los gobiernos municipales ya lograron ver
como el negocio inmobiliario para el desarrollo de alojamientos tu-
risticos comercializados a través de plataformas digitales, es mas que
lucrativo, por lo que no dudan en construir indicadores ficticios para
lograr el distintivo, en prejuicio de un modelo sostenible de desarro-
llo turistico local.

La comunidad de Sayulita ha sido tema de analisis académico, so-
bre todo, a partir del otorgamiento de su nombramiento como Pueblo
Maégico en el afio 2015, sin embargo, su popularidad como destino
turistico, se dio afios antes, debido principalmente a dos factores, la
recurrente visita de jovenes, tanto de extranjeros como nacionales,
quienes practicaban el deporte del surf, encontrando en esta peque-
fia localidad las condiciones para hacerlo y segundo, el uso de las re-
des sociales, inherente a esta generacion, quienes a partir de image-
nes y videos, comenzaron a promover y popularizar de forma masiva,
a este pequeiio destino, comenzando un proceso de crecimiento en
virtud del desarrollo de la actividad turistica, a pesar de ello, no se
encuentra registro de investigaciones realizados de forma previa al
mencionado nombramiento.

Ya de manera posterior, diversos autores han generado una multipli-
cidad de investigaciones, que analizan a la comunidad de Sayulita desde
diversas perspectivas, algunos tendientes al analisis de la percepcién de
la poblacién en torno al desarrollo turistico (Espinoza et al, 2020), otros,
a la relacion entre turismo y empleo (Tinajero, 2021) algunos maés, a los
procesos de gentrificacion (Lopez, et al, 2023), asi a las caracteristicas
del empleo al que accede la poblaciéon inmigrante (Ceballos et al, 2024)
pero, se ha dejado de lado un tema importante como lo es el alojamien-
to turistico, sobre todo, el modelo de alojamiento de plataformas o co-
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laborativo, de ahi lo novedoso de este trabajo, el cual pretende poner
en la mesa del debate académico, esta linea de investigacion de auge
internacional en los Pueblos Magicos.

IIl. METODOLOGIA

Para lograr los objetivos de la investigacion se optd por un método
de investigacion mixto y de alcance descriptivo. Desde la perspectiva
cualitativa se analizaron documentos de orden publico del H. Ayun-
tamiento del municipio de Bahia de Banderas. Asi como entrevistas a
informantes clave de la localidad (anfitriones, agentes inmobiliarios, co-
merciantes, residentes) que brindaron informacién sobre la dinamica
de del hospedaje colaborativo y su percepcidn sobre los impactos que
genera en el Pueblo Magico.

Desde el enfoque cuantitativo se analizaron los datos adquiridos de
la empresa Airbtics.com y con estos se determiné el volumen, tipo y
caracteristicas del hospedaje colaborativo, asi como su proceso de ex-
pansion socio espacial en la localidad de Sayulita.

Mediante trabajo de campo in situ se contrastaron los datos de las
entrevistas y la base de datos adquirida, que permitieron dar cuenta de
los impactos que se presentan en la localidad a raiz de la conjuncion
de factores como el hospedaje colaborativo, el turista digital y la falta de
planeacion de las autoridades locales.

IV. RESULTADOS

Sayulita es una poblacién del Municipio de Bahia de Banderas
en el estado de Nayarit, se ubica en la zona del litoral del pacifico y
parte de su gran éxito como destino, se da en virtud de su cercania
con Puerto Vallarta, uno de los polos de desarrollo turistico mas im-
portante del pais.
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Figura 2.
Ubicacion geografica del Pueblo méagico de Sayulita
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Fuente: Encuesta inter censal 2015, Marco geo estadistico de Bahia de Banderas, INEGI, 2024

El nombre de Sayulita le fue otorgado alrededor de 1920, por Don
Lauro Gonzalez Guerra, quien era originario del municipio de Sayula
(“donde abundan las moscas”) y quien administraba la hacienda de
Jaltemba, él decidié bautizar asi al pequefio grupo de casas que se si-
tuaban en las tierras de la hacienda evocando su lugar de nacimiento
(Gémez, 2015).

En 1890, las tierras pertenecian a la familia Camarena quienes eran
originarios de la ciudad de Guadalajara, para 1935 los pobladores de
Sayulita hicieron la peticion al Gobernador del estado para la confor-
macion del ejido y en 1936 se realiz6 el censo general agropecuario, el
cual arrojo6 un total de 259 habitantes, 73 familias y 97 capacitados para
recibir tierras (Gomez, 2015).
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La tradicion como espacio de esparcimiento se dio a partir de 1950,
con canoas y botes de pesca que venian a estas aguas desde Puerto Va-
llarta, por esos afios se comenzo los trazos de la carretera federal 200
por acuerdo del presidente Adolfo Lopez Mateos, quedando terminada
en marzo de 1969 e inaugurada el 20 de agosto de 1970 por el presidente
Gustavo Diaz Ordaz. (Gémez, 2015)

A partir de entonces, la comunidad de Sayulita inicio una tradicién
como espacio turistico, tanto para las familias que radicaban en Puerto
Vallarta como para los turistas, nacionales y extranjeros que vacaciona-
ban en este creciente destino turistico.

La poca vision a futuro de los gobiernos municipales desde 1989, afio
en que se crea este municipio, impidi6 el crecimiento ordenado de Sa-
yulita, desatendiendo factores importantes como el cuidado de su ima-
gen urbana, recursos naturales y capacidad de carga, por el contrario,
se privilegio el desarrollo inmobiliario, los cambios de uso de suelo, las
transformaciones urbanas y la expansion desordenada de los comer-
cios, construyendo un destino insostenible y con graves impactos por la
masificacion del turismo.

4.1 El nombramiento como Pueblo Magico y su impacto po-
blacional

Sayulita obtuvo su nombramiento como Pueblo Magico en 2015, sin
embargo, el crecimiento poblacional ya venia registrandose desde prin-
cipios de siglo, pasando de 1675 habitantes en el afio 2000 a 3390 en la
actualidad (INEGI, 2020c¢).

Las expectativas de desarrollo por parte de la comunidad residente
eran muy altas, a decir de sus pobladores, se les habia hecho la promesa
de transformacion urbana, andadores, calles banquetas, se les planted la
creacion de un plan estratégico de desarrollo turistico, sin embargo, es el
caos vial, la masificacion, graves procesos de contaminacion, invasion de
vias publicas por parte de los mismos comerciantes lo que ha imperado.
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Figura No. 3.
Crecimiento de la poblacion en el Pueblo magico de Sayulita
2000—2020
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Censos de poblacion y vivienda de INEGI, 2000,
2010 y 2020, y de los inter censales de 2005 y 2015.

En cuanto a la afluencia turistica de la localidad, no se tienen regis-
tros oficiales del numero de visitantes que llegan a este Pueblo Magico,
a decir de los mismos residentes de la localidad, el incremento en el nti-
mero de turistas a sido abismal, se calcula que, durante semana santa,
acuden mas de 30,000 visitantes, sobrepasando la capacidad de carga
del lugar.

Algunos datos que se pudieron rescatar fueron de la Secretaria de
Turismo nacional, que en un boletin de prensa menciona que Sayulita
experimentd un crecimiento del 123% en sus reservaciones en 2016, es
decir un afio apenas después de que se le otorgd el nombramiento (For-
bes o5 enero 2017).
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Lo que es claro, es que el incremento en el niumero de visitantes y re-
sidentes extranjeros en la localidad, ha sido directamente proporcional,
al nimero de construcciones nuevas y adecuacion de viviendas ya exis-
tentes que, en gran parte, son comercializados a partir de plataformas
digitales, ya que son las nuevas generaciones, las hordas tecnificadas, los
que mas asisten a este Pueblo Magico.

4.2 El alojamiento de plataformas, una oferta obligada a una
nueva demanda

El Pueblo Magico de Sayulita, ha experimentado un proceso de
“abandono” de las viviendas por parte de sus residentes originales, reu-
bicandose estos, en zonas periféricas, bordes de carretera e incluso, en
localidades cercanas, ya que la mayoria de las fincas ubicadas en la de-
nominada drea turistica, zonas aledafias y cercanas a la playa, han sido
adecuadas para ser utilizadas como viviendas turisticas, y en un alto
porcentaje, forman parte del inventario de las plataformas digitales.

De acuerdo a las cifras del censo de poblacion y vivienda de INEGI
(2020b), el Pueblo Magico, cuenta con un total de 2,133 viviendas par-
ticulares*, estando habitadas 969 y 1164 deshabitadas. Sin embargo, de
las 969 viviendas particulares habitadas, no se puede aseverar que sean
residentes originarios de la localidad los usuarios, en virtud de que se
encontr6 que, en muchos casos, los inmuebles estaban arrendados por
personas de otras ciudades o incluso de otros paises que permanecian
en la localidad por estancias prolongadas.

Lo que es evidente, es el elevado nimero de viviendas no habitadas,
las cuales han experimentado procesos de adecuacion y modificacion,
asi como de construcciones nuevas para ser aprovechadas como alo-
jamiento vacacional, el trabajo en campo arrojé que sus ubicaciones

4. De acuerdo a INEGI, una vivienda particular es un espacio construido o adap-
tado para que personas habiten en él, ya sea temporal o permanentemente.
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concuerdan, en un alto porcentaje, con las direcciones de los espacios
ofertados en plataformas digitales.

En cuanto al nimero de espacios de alojamiento hotelero, de acuer-
do a cifras de la Direccién de Turismo del H. ayuntamiento de Bahia
de Banderas, se tiene un aproximado de 41 hoteles que representan 422
habitaciones, con una ubicacion, en su mayoria, en la zona centro y de

playa de la localidad.

La carencia de datos actualizados por parte de las oficinas de turis-
mo municipal impide tener certeza con respecto a la cantidad de aloja-
miento hotelero y cuartos en la localidad, lo que si es claro, es que estos
espacios de hospedaje, mantienen la misma inercia de las viviendas no
habitadas que forman parte de la oferta de alojamiento en las platafor-
mas digitales de hospedaje.

Figura 4.
Ubicacion de los espacios de alojamiento hotelero en el
Pueblo Magico de Sayulita

Fuente: Imagen obtenida a través del programa DENUE, directorio Estadistico nacional de
unidades econdmicas, INEGI, 2024
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Los resultados de la investigacion permitieron evidenciar el creci-
miento del alojamiento de plataformas que ha experimentado el Pueblo
Miégico de Sayulita, el cual no se concentra inicamente en la zona cén-

trica de la localidad, sino que se ha expandido a practicamente a toda
la localidad.

Figura 5.
Ubicacion de los espacios de alojamiento de plataformas en el
pueblo méagico de Sayulita
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Fuente: airbtics.com

De acuerdo a la empresa Airbtics.com dedicada al analisis de datos
de las rentas vacacionales que se ofertan a través de las plataformas di-

gitales, en el Pueblo Magico de Sayulita se tiene un registro hasta el afio
2024, de 897 rentas activas.

La ocupacion por tipo de propiedad ofertado como alojamiento co-
laborativo en la localidad es variada, desde casas completas, habitacio-
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nes privadas en viviendas compartidas, apartamentos y/o condominios,
habitaciones de hotel y habitaciones compartidas.

El tipo de propiedad con mayor demanda son las casas comple-
tas con un 38%, seguido de las habitaciones en hoteles con un 32%,
apartamentos y/o condominios con un 16% y habitaciones privadas
en viviendas y cuartos compartidos con menor porcentaje. (Airbtics.
com, 2024 )

Figura 6.
Tipo de propiedad para alojamiento colaborativo mas solicitado
en plataformas digitales
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Airbtics.com

El éxito que experimenta el alojamiento de plataformas en el Pue-
blo Méagico de Sayulita, ha promovido que el fenémeno de espacios
ofertados a través de las aplicaciones se expanda maés alla de la deno-
minada zona turistica, encontrando espacios de vivienda vacacional
por toda la localidad.
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Figura 7.
Proceso de expansion de los espacios
de alojamiento de plataformas en Sayulita

Fuente: Elaboracion propia a partir de imagen de Airbtics.com

Son las nuevas generaciones, viajando solos o en grupos, los que mas
buscan alojamientos a través de plataformas digitales, las hordas tecnifi-
cadas han logrado a partir de su demanda, la expansiéon del modelo para

satisfacer esa necesitad de hospedaje.

El requerimiento mas solicitado en los espacios de hospedaje que se
adquieren a través de plataformas es el wifi, asi lo reflejan los datos con un
98%, situacion que resulta comprensible ante la necesidad de conectivi-
dad de las hordas tecnificadas que tienen arraigada la cultura del acceso.

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

El programa de Pueblos Magicos comenzo en el afio 2001, en este
2024 habra cumplido 23 afios de existencia, habiendo en la actualidad,
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177 en 25 de los 32 estados del pais. 4 administraciones federales han
atestiguado su desarrollo y han generado diversas adecuaciones al mis-
mo, en su mayoria tendientes al tema de recursos econdmicos, pero,
ninguno buscando una alineacion con la agenda 2030 de los objetivos
del desarrollo sostenible.

A la fecha no se ha realizado ninguna evaluacion por parte de las
autoridades federales, estatales o municipales para determinar, si el mo-
delo de desarrollo turistico de los Pueblos Magicos ha mantenido indi-
cadores positivos de sustentabilidad.

En 2022 se publicé “El plan anual de evaluacion de los Pueblos Magi-
cos (PPMM)”, uno de sus objetivos fue “contribuir al turismo sostenible
en los PPMM, priorizando la conservacion y regeneracion del patrimo-
nio”. Este documento oficial estableci6 en su cronograma, que se tendria
un observatorio turistico de pueblos méagicos en el primer trimestre de
2023 sin que esto se haya hecho realidad.

Sayulita, ha carecido de un programa de planeacion y gestion soste-
nible para su desarrollo turistico, el otorgamiento del distintivo de Pue-
blo Magico ha propiciado efectos como la masificacion de visitantes,
graves procesos inmobiliarios, contaminacion, transformaciones socio
espaciales, sin que medien acciones relevantes para mitigarlos.

El alojamiento colaborativo ha sido un factor que se agrega a la pési-
ma planeacidon del destino y a la carencia de politicas locales para con-
trarrestar los impactos atribuidos, al nombramiento de Pueblo Magico,
el nicho de oportunidad que representa el tener un espacio de aloja-
miento ha intensificado la construccién de nuevos edificios en todas las
zonas de la localidad, ademas de la adecuacion de casi cualquier inmue-
ble, en su mayoria, para ofertarlo a través de plataformas digitales.

El gran reto que tiene Sayulita, a nivel municipal y estatal, es lograr
encausar un esquema sostenible de desarrollo turistico. La carencia de
vision a mediano y largo plazo, pude resultar en un caos ambiental, so-
cial y econdmico que lo lleve a la pérdida del nombramiento y a enfren-
tar los efectos que esto traiga aparejado.
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Transversalizar sosteniblemente la politica publica local y estatal
con programas y proyectos tendientes a mitigar los impactos deberia
ser parte del accionar de gobierno y de los ciudadanos que ahi habitan
en un claro principio de gobernanza por el beneficio de todos.

VI. CONCLUSIONES

El alojamiento de plataformas y su vinculacion hacia con las econo-
mias colaborativas, son una forma de lograr que las poblaciones locales,
de los destinos turisticos, obtengan un ingreso extra por los espacios
subutilizados en sus viviendas. Esta idea inicial se ha ido perdiendo, en
virtud del éxito que, como negocio, ha tenido el fenémeno, promovien-
do todo un negocio inmobiliario y generando impactos como la gentrifi-
caciony la turistificacidn, desarrollando nuevas caracteristicas para este
modelo de negocio.

Por ello se propone un acercamiento conceptual de este innova-
dor modelo, entendiéndolo como, “El modelo de alojamiento turistico
residencial, basado en la cesiéon temporal, ya sea parcial o total, de
un espacio de vivienda, pudiendo ser este de residentes locales o de
desarrolladores inmobiliarios que generan inmuebles, ex profesamen-
te para este fin y son ofertados a través de plataformas digitales que
funcionan como intermediaros entre un anfitriéon y un turista-hués-
ped’, este fendmeno, que esta en franco crecimiento a nivel global, ha
sido motivo de grandes esfuerzos legales para mitigar sus impactos, y
frenar un poco su crecimiento.

Sin embargo, el enorme negocio que este representa, tanto para los
desarrolladores inmobiliarios como para los residentes locales de los des-
tinos turisticos, han promovido que otras tipologias de alojamiento,
como las segundas residencias, los tiempos compartidos, o incluso los
hoteles oferten sus espacios de hospedaje a través de las aplicaciones
digitales, conformando un modelo hibrido de alojamiento que permite
diferentes modalidades de uso en un mismo inmueble.
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Sayulita experimenta graves efectos atribuidos a este desarrollo de
vivienda vacacional, desatando graves tensiones sociales entre resi-
dentes y turistas, provocando transformaciones de tipo socio espacial,
modificaciones forzadas de las viviendas locales, procesos de contami-
nacion en virtud de la saturacion de drenajes y escurrimientos que van
directamente al mar, gentrificacidn, turistificacion y problemas de segu-
ridad publica que han impulsado la creacién de grupos ciudadanos para
poder contenerlo.

El otorgamiento del nombramiento como pueblo Mégico, debid de
haber estado requisitado por evaluaciones de mayor profundidad en la
localidad, sobre todo, porque el destino ya mantenia una crisis en cuan-
to a su desarrollo turistico, debido a que ya existia un namero elevado
de visitantes, previo al nombramiento, atin con ello, no existié la vision
para entender que del distintivo desataria una euforia mayor por cono-
cer el lugar y en consecuencia se generarian mayores impactos, prevale-
ciendo la vision de negocio y no la planeacion estratégica, el bienestar
de la comunidad y desarrollo sustentable.

En la actualidad, este ultimo elemento es fundamental en la agen-
da global del turismo, la incorporacion transversal de los objetivos del
desarrollo sustentable (ODS) en las politicas publicas del turismo, se
ha vuelto un imperativo a fin de logra un equilibrio en su crecimiento
economico, el bienestar social y cuidado de sus recursos naturales, de
forma responsable.

El fenémeno del alojamiento de plataformas experimenta una cur-
va ascendente, su utilizacion y crecimiento debe de planearse empa-
rejado con los ODS a fin de lograr de mitigar los posibles impactos que
esto genere.

Son las nuevas generaciones, las hordas digitales, quienes vienen
empujando fuertemente la idea de visitar poblaciones como Sayulita,
atraidos por las caracteristicas que ya se han mencionado y con la facili-
dad que dan los medios tecnolégicos han generado una mayor demanda
de espacios de alojamiento, por tanto, es necesario comenzar a realizar
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acciones para entender, regular y contener el desmedido crecimiento
del alojamiento de plataformas, de lo contrario los impactos generados
seran cada vez mayores y las posibilidades de mitigarlos menores.

El programa de Pueblos Magicos se debe de fortalecer a partir del
disefio de politicas publicas turisticas y de desarrollo local sostenibles,
implementando procesos de monitoreo y evaluaciones constantes, que
garanticen que su crecimiento y desarrollo no afecte a las poblaciones
locales, ni genere transformaciones socio espaciales que, poco a poco,
los deterioren

Los pueblos originarios de México estan llenos de magia debido a
sus tradiciones, cultura, naturaleza, arquitectura, etc., no requieren de
trucos politicos para potenciarse y lograr un crecimiento sostenible, de-
sarrollo local y bienestar comunitario.
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Resumen: E| Sistema de Gestion de Calidad en el sector turistico repre-
senta garantia de competitividad, sin embargo, existen grandes obstacu-
los por ideologias, comportamientos culturales y ambientales que limitan
el desarrollo de buenas practicas, al momento de gestionar los destinos
turisticos alternativos. El turismo alternativo, bajo la gestion del propio
modelo, busca el desarrollo de actividades sostenibles beneficiando a
la comunidad o destino en su totalidad, aunado a la calidad, mejora la
competitividad y promueve un mayor consumo Y participacion del tu-
rista, desde el ambito socioecondmico y ambiental. El presente estudio
tiene como objetivo determinar los retos que enfrenta el destino turistico
Pueblo Magico de Santiago, que reportd pérdidas, recortes de personal
y cierres en los comercios locales derivados de la afectacion por facto-
res ambientales. Mediante estudio analitico, cualitativo, exploratorio se
establecen los factores de sustentabilidad que interfieren en la atencion
al turismo en la region de Santiago. A través de entrevistas y analisis de
revision documental, se detecta falta de informacion turistica en los par-
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ticipantes del sector, asi como de los efectos del cambio climatico en las
comunidades por sequias e incendios forestales. Como prueba, las insu-
ficientes acciones tomadas por las autoridades para atraer y mantener al
turismo, sin lograr evitar el cierre de mas del 50% de los negocios. Se pre-
senta el reto de mantener la sostenibilidad a través de apoyos sectoriales,
estrategias y planes de accion permanentes y adecuados, que preserven
la actividad y promuevan los destinos en busqueda de continuidad, para
evitar comprometer la competitividad en la localidad.

Palabras clave: Calidad, Competitividad, Sostenibilidad, Turismo alternativo.

I. INTRODUCCION

El Programa Pueblos Magicos tiene su origen en 2001, derivado de
una estrategia para promover y desarrollar la oferta turistica, diversi-
ficada hacia el interior del pais. Se basa en los atributos historicos y
culturales de las localidades, derivado de la ausencia de politicas de pro-
mocion de pueblos o ciudades pequeiias con costumbres, tradiciones
personajes atractivos para el turismo cultural, ademas de la carencia de
programas enfocados en el desarrollo local (Sectur, 20142).

El desarrollo econdmico generado por el turismo requiere una visién
sustentable, debido al posible riesgo en la conservacion del patrimonio
cultural, en el ambiente y en la calidad de vida de poblaciones locales
(Rojo y Llanes, 2009), ya que la inadecuada gestion turistica impacta
negativamente en el entorno social (Araya, 2005).

De tal forma que el Programa Pueblos Magicos se evalua por un Co-
mité Interinstitucional de Evaluacién y seleccién de Pueblos Magicos
(CIES). Los indicadores de dicha evaluacion integran los lineamientos
de la Agenda 21, lo que compromete a la localidad a cumplir el tema de
desarrollo sustentable, pudiendo caer en una revision poco severa (Rojo
y Castafieda, 2013). Es decir, el desarrollo sustentable integra las dimen-
siones social, econdmica y ambiental, por lo que cabe destacar que en
el nombramiento de Pueblo Magico, se ejerce presion sobre el tema sus-
tentable y la poblacién vinculada al turismo en vias de obtener un maximo
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beneficio econémico sobre el patrimonio cultural (Figueroa, 2013), re-
conformando el estilo de vida, las actividades econémicas y sociales, la
configuracion arquitectdnica y disefios urbanos por la construccion de
estancias turisticas, lo que en algunos casos, aleja la esencia que le dio
origen como Pueblo Magico (Rodriguez, 2013).

La investigacion tiene como objetivo analizar los retos que enfren-
ta el destino turistico Pueblo Magico de Santiago, ya que los factores
ambientales originaron cuantiosas pérdidas, recortes de personal y
cierres en los comercios locales. Mediante revision documental, es-
tudio analitico, cualitativo y exploratorio se establecen los factores de
sustentabilidad que interfieren en la atencién al turismo en la region
de Santiago. A través de entrevistas, ademas de analisis de literatura y
datos historicos, se argumenta la omision de informacion turistica en
los participantes del sector, ademas del inminente impacto del cam-
bio climatico en las comunidades por sequias e incendios forestales.
Tan es asi, que las escasas acciones tomadas por las autoridades para
atraer y mantener al turismo, propicid el cierre de mas del 50% de los
negocios. De tal forma que la sostenibilidad en Santiago, N.L. requie-
re de apoyos sectoriales, estrategias y planes de accion permanentes
y adecuados. Esto con el fin de mantener la actividad y promover la
competitividad del destino.

Il. REVISION DE LITERATURA

2.1 Programa Pueblos Magicos

Atendiendo al objetivo general del programa, se trata de “fomentar
el desarrollo sustentable de las localidades poseedoras de atributos de
singularidad, caracter y autenticidad a través de la puesta en valor
de sus atractivos, representados por la marca de exclusividad y prestigio
teniendo como referencia las motivaciones y necesidades del viajero ac-
tual” (Sectur, 2014b).
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De forma puntual, un Pueblo Magico tiene la caracteristica de la con-
servacion, valoracion y defensa, a través del tiempo, de su herencia histo-
rica, cultural y natural, lo que se refleja en sus manifestaciones mediante
su patrimonio tangible e intangible. Posee caracteristicas nicas, historias
auténticas que representan una motivacion al viajero (Sectur, 2014b).

Es considerado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
como un importante programa gubernamental para generar crecimien-
to en el sector turistico interno en México (Veldzquez, 2012). Ya que el
pertenecer al programa significa, para un destino, la obtencion de recur-
sos que mejoran la localidad, aunado a la promocidn y afluencia turisti-
ca (Mercado & Mercado, 2013).

2.2 Efectos del cambio de clima en los destinos

Si bien el turismo genera impactos positivos en el componente eco-
noémico de un pais, también repercute en el ambito sociocultural, geo-
grafico, antropologico y ecoldgico, por lo que representa un motivo de
interés académico (Charles, 1993; Quintero, 2004; Cooper et al., 2007;
Osorio, 2010). En afios anteriores, el turismo se describia como “indus-
tria sin chimenea’, ya que en apariencia, carecia de impactos (Dachary
y Arnaiz, 2006), sin embargo, se ha evidenciado su efecto, de manera
similar a la industria manufacturera, pues ademas de consumir recursos
y generar desechos, puede alterar el equilibrio ambiental, pues el uso
irracional de recursos naturales erosiona el contexto que en inicio era el
destino natural (Charles, 1993; Jiménez, 2005; Dachary y Arnaiz, 2006)
asimismo, se considera como una actividad de gran impacto al ambien-
te. Es decir, la forma de produccion y consumo actual ha derivado en
una alteracion climatica global, misma que ha modificado elementos
del medio natural y sistemas socioeconémicos.

Por otro lado, en el sector del turismo, los cambios en el clima han
generado reajustes en el sistema turistico, que se conforman en tipolo-
gias de efectos (Scott, et al., 2008).
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1.  Efectos climéticos directos: Las modificaciones en la potenciali-
dad turistica debido al clima genera cambios en el recurso y en
la distribucion temporal y espacial de los flujos turisticos.

2. Efecto indirecto en el cambio medioambiental. Cambios en las
condiciones medioambientales que repercuten en los espacios
turisticos, o sobre la fragilidad y atractivo de otros recursos que
no son el clima. Tal es el caso de la disponibilidad de recursos
hidricos, pérdida de biodiversidad, cambio de paisaje o peligros
naturales (Rico et al., 2009). Los extremos atmosféricos han in-
crementado la demanda de mayor seguridad de los turistas (Go-
mez et al., 2014).

3. Efectos de politicas de mitigacion en la movilidad de los turistas.
Repercusiones sobre los flujos del turismo derivado de politicas
que reducen las emisiones de efecto invernadero como encare-
cimiento en el precio de productos turisticos (Roseello, 2015).

4. Efectos en el cambio social. Las consecuencias en el creci-
miento econémicos y estabilidad politica derivados del cam-
bio climético se relacionan con el turismo, ya que limita su
poder adquisitivo.

2.3. Del modelo tradicional a la sostenibilidad en el turismo

El desarrollo de los destinos turisticos dentro del modelo tradicio-
nal, presenta un consumo masificado, preocupados por la rentabili-
dad y la derrama econdmica. El énfasis se ubica en la generacion de
grandes centros integralmente planeados de playas o culturales, don-
de la idea central de conformar toda la estructura (empresas turisti-
cas) e infraestructura turistica necesaria, para albergar a la totalidad
de los turistas que desean hacer viajes en la época. Estas acciones fue-
ron condenando a los destinos turisticos, con una sobrecarga de su
capacidad ademas de problemas socioculturales y ambientales (Casal,
2019). La saturacion del modelo tradicional, los cambios y tendencias
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de los consumidores turisticos, asi como los efectos del cambio clima-
tico, generaron iniciativas para dar paso al modelo alternativo del tu-
rismo, que promueve tres grandes sectores, turismo rural, ecoturismo
y turismo de aventura, que pretende la practica del turismo con con-
ciencia, asi como buscar el desarrollo sostenible de las comunidades o
destinos turisticos. La implementacion del modelo alternativo es una
opcion valorada tanto por el gobierno como por la sociedad, ya que el
desarrollo de diversas actividades proporciona una ventaja competiti-
va a los destinos. Ademas, fomenta la formacion y profesionalizacion
del personal en localidades pequefias o desfavorecidas. El modelo al-
ternativo sugiere la creacidon de una oferta turistica que sea competi-
tiva, de manera que es fundamental desarrollar productos y servicios
turisticos adaptados a las necesidades de los viajeros. Al centrarse en
actividades turisticas alternativas, se permite a las comunidades lo-
cales que participan en dicha actividad, lideren el desarrollo cultural,
econdmico y ambiental, con beneficio a todos los involucrados en esta
interaccion (Fernandez, 2015).

2.4 Competitividad en turismo

El término de competitividad en un destino turistico abarca el creci-
miento econdmicoy el desarrollo de sus recursos derivados de aumento
de flujo y gasto turistico, lo que le permite relacionar su posicién con
otros destinos (Dogru et al., 2021; Mustafa et al., 2020). Mientras que
su medicién se determina en términos de efectividad para atraer y sa-
tisfacer al turismo mediante calidad y experiencia turistica (Brandéo
et al., 2019; Benavides & Venegas, 2020). Para tal efecto se requiere de
gestionar adecuadamente los recursos para convertirlos en productos
turisticos que logren ubicar el destino en una posicién diferenciada
del mercado (Andrades & Dimanche, 2017). Se complementa el enfo-
que anterior con la perspectiva de considerar un destino competitivo
en referencia al logro de objetivos vinculados con aspectos econdmicos,
sociales y medioambientales (Perles et al., 2014). El desarrollo sostenible
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relaciona la competitividad de un destino con la capacidad de lograr los
objetivos de satisfaccion, mediante la entrega de valor a los turistas, la
productividad a la medida del uso eficaz de recursos.

2.5 Caso Pueblo Magico Santiago Nuevo Ledn

Una gran parte del patrimonio cultural del pais tiene su origen
prehispanico y virreinal, destacable en zonas arqueoldgicas, ciuda-
des o pueblos coloniales. Entre los programas de enfoque cultural
que promueve SECTUR se encuentran: Ciudades Patrimonio, Mundo
Maya, Tesoros Coloniales y Pueblos Magicos. A éstos ultimos per-
tenece Villa de Santiago, que es la cabecera municipal de Santiago
(SECTUR, 2014).

Santiago tiene una ubicacion cercana a la Zona Metropolitana de
Monterrey, area con gran densidad demografica y destino preferen-
cial para turismo urbano y de negocios de México (Propin y Sanchez,
2007). Ademas, Santiago cuenta con drea natural protegida, el Parque
Nacional de Cumbres de Monterrey, desde 1939, con clima templado.
El primer Ayuntamiento de Santiago data de 1690, con edificacionesy
trazo urbano definido de la localidad. Su actividad turistica se genera
a partir de la construccion de la presa Rodrigo Gdmez (Presa de La
Boca), como espacio recreativo, cercano y con agua, para la poblacion
de Monterrey.

2.51 Santiago, N.L. considerado Pueblo Magico

Con mejoras en la accesibilidad y un Mirador que destaca la Presa de
la Boca, asi como las caracteristicas de pueblo antiguo logré la inscrip-
cién al Programa Pueblos Magicos en 2006 (SECTUR, 2014). El munici-
pio colinda al norte con el de Monterrey, al noreste con el de Cadereyta,
al sureste con los municipios de Allende y Montemorelos, al sur con
Rayones y al noreste con Santa Catarina. Con clima semiarido, Santiago
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facilitan actividades como caminatas, senderismo, ciclismo, campismo,
cafionismo y observacion de fauna.

Si bien el turismo en Santiago ha demostrado un aumento en los ul-
timos afios, de acuerdo a Sanchez, Suizzo y Propin (2018), dicho creci-
miento se debe basicamente a tres elementos:

Su cercania con la zona metropolitana de Monterrey, ya que el
destino se ha ido desarrollando de una manera que pareciera ya
una parte de la zona metropolitana. Ademas, el destino sigue
con su esencia de Pueblo y cultura originaria en infraestructura,
arquitectura en fachadas y dinamica de actividades del centro
de Santiago.

La oportunidad del desarrollo del turismo de naturaleza, su es-
cenario apoya al paisajismo natural y a la suma de actividades
que el turismo de naturaleza y ecoturismo pueden explotar.

Desarrolla el turismo cultural, aprovechando todas las caracte-
risticas unicas del lugar, y como Pueblo Magico, pudo desarrollar
una planeacion y logistica del turismo, convirtiendo al sitio en
un atractivo de interés para el turista local, nacional y extranjero
que se ecuentra en Monterrey y su zona metropolitana.

Santiago cuenta con edificios de valor arquitectdnico, con importan-
cia por su antigiiedad y conservacion, en el centro histdrico. Tal es el
caso de la Parroquia de Santiago Apostol y el Palacio Municipal, con
estilos renacentistas, barroco y neoclasico (Barbosa et al., 2003). Asimis-
mo, cuenta con dos museos: Museo Municipal de Santiago, relacionado
con el proceso histérico de la region y el Museo de la Casa de la Cultura,
enfocado en presentar obras de artistas locales. Cabe resaltar que una
de las principales motivaciones de visita es la gastronomia, con una in-
fraestructura en el municipio de 76 establecimientos con categoria tu-
ristica, dato relevante en relacion con la poblacion local (INEGI, 2016),
con oferta amplia de comida regional, mexicana e internacional a una
gran variedad de precios.
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2.5.2. Impacto del cambio climatico en Santiago N.L.

A medida que el turismo crece en la regién de Santiago, también
lo hacen los retos relacionados con la sostenibilidad y la competitivi-
dad. Ademaés, la infraestructura turistica debe adaptarse para evitar
la saturacion. Las calles estrechas y la falta de estacionamiento pue-
den convertirse en un inconveniente para los visitantes. La planifi-
cacién urbana y la inversion en infraestructura son esenciales para
mantener la calidad de la experiencia turistica (Sanchez et al., 2018).
Uno de los principales retos que enfrenta Santiago es la gestion de
recursos naturales. La creciente demanda de agua y el uso intensivo
de los ecosistemas locales pueden llevar a la degradaciéon ambiental.
La sequia que ha afectado a Nuevo Ledn en los altimos afios ha in-
tensificado esta problematica, obligando a los negocios turisticos a
replantear sus practicas y operaciones. Cabe mencionar los reportes
del Servicio Meteorolégico Nacional (SMN), dependencia del gobier-
no federal que aporta informacién meteorolégica (estado del tiem-
po) y climatoldgica. Un fenémeno climatico que causa afectaciéon a
las distintas actividades econémicas del pais es el de la sequia, por lo
que proporciona un Monitor de Sequia en México (MSM). Los indi-
ces determinan las regiones afectadas del pais mediante una escala
de intensidad desde anormalmente seco (Do); sequia moderada (D1);
sequia severa (D2); sequia extrema (D3) y sequia excepcional (D4)
analizados cada 15 dias. El MSM reporta por Municipios, en el caso de
Santiago se presentaron afectaciones de sequia severa (D2) en largos
periodos durante el afio de 2011, ademas de sequia extrema (D3) en
dicho afio entre abril y noviembre; en 2012 y de forma extendida, con-
tinta la sequia severa (D2) de diciembre de 2020 a junio de 2021, asi
como en mayo de 2022 y septiembre de 2023 (Servicio Meteoroldgico
Nacional, 2024).

La competitividad turistica ante los retos de sostenibilidad en los pueblos magicos

439



Periodos de sequia severa (D2) y sequia extrema (D3) en Santiago,

Tabla 1.

N.L. (2006 a 2023) (SMN)

D2

D3

agosto, 2006

marzo, 2011

abril, mayo, junio, 2011

julio, 2011

agosto, septiembre, 2011

octubre, 2011

noviembre, 2011

diciembre, 2011

ene, feb, 2012

diciembre, 2020

€nero a junio 2021

mayo, 2022

septiembre, 2023

Fuente: elaboracion propia con base en datos del SMN, 2024

IIl. METODOLOGIA

La presente investigacion explora cdmo Santiago enfrenta los desa-
fios y las oportunidades que se presentan para mantener su atractivo tu-
ristico mientras se promueve un desarrollo sostenible (SECTUR, 2019).
Para tal efecto, se integran las preguntas para aplicar a diferentes perso-
nas involucradas en la actividad turistica de Santiago, ello con la fina-
lidad de descubrir sus experiencias sobre el turismo. Los participantes
exponen sus percepciones en las diferentes areas de analisis que con-
forman el guion como son: Vision del turismo en Santiago; Competitivi-
dad; Impactos del cambio climatico (en la regién); Comportamiento del
consumidor; Desarrollo sostenible; Gobierno y sector turismo. El guion
completo con las preguntas correspondientes a cada area de analisis se
presenta en la tabla 2.
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Tabla 2.
Guion de investigacion cualitativa.

Preguntas Area de Analisis

¢Como describiria la situacion del turismo en Santiago

1 o Vision del Turismo en
en los ultimos tres afios?

, ) ) Santiago
¢Como ve el futuro del turismo en Santiago?

¢Cudles considera que son las principales ventajas com-

. . . ‘o Competitividad
petitivas de Santiago como destino turistico? P

¢Como ha afectado la sequia a su negocio?

¢Qué medidas y acciones ha tomado su negocio para

adaptarse a la sequia? Impactos del cambio

climatico
¢Qué ajustes ha tenido que hacer en sus practicas de
produccion o en la oferta de productos/servicios?

¢Qué medidas considera debe seguir el turista para apor-
tar a un cuidado del agua y del medio fisico en general?

¢Qué elementos del comportamiento del turista ha cam- | Comportamiento del
biado antes y después de la sequia? Consumidor

¢Cree que los visitantes estan preocupados por el impac-
to ambiental

¢Describa qué conoce del desarrollo sostenible?

;Por qué considera que el desarrollo sostenible es im- | Desarrollo sostenible
portante para aumentar la competitividad?

¢Como el gobierno y otros negocios aportan al desarro-
llo sostenible? Gobierno y sector tu-

:Qué papel cree que deberia jugar el gobierno local en el | rismo
desarrollo turistico de Santiago?

Fuente: Elaboracion propia

Mediante estudio analitico, cualitativo, no experimental, explora-
torio se establecen los factores a analizar sobre el turismo en la regiéon
de Santiago. La validez externa se obtiene a través de la participacion
de actores con amplia experiencia en el contexto del turismo y activi-
dad econémica en el municipio de Santiago, N.L. El enfoque de inves-
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tigacion cualitativa se maneja mediante entrevistas, segin lo sefiala
Jurgenson (2003), es un método que permite recopilar informacion
sobre una problematica a partir de la experiencia del entrevistado, en
este caso, un experto en el tema del turismo de reuniones. La entre-
vista semiestructurada, permite centrarse en una tematica especifica
y el contenido del guion integra diversas dimensiones tedricas que
forman parte de la investigacion. La muestra es no probabilistica, la
seleccion de los integrantes deriva de la investigacion (Hernandez,
2010). El tamarfio de la misma se estima en relacidn al aporte de in-
formacidn registrada, sin integrar mas casos en cuanto a que las uni-
dades de analisis dejen de aportar informacion diferente, es decir, se
presente saturacion de categorias, que es un elemento esencial en el
tamafio de la muestra, utilizada en investigaciones de turismo (An-
driotis 2020, 2023).

Segtin Dias do Nascimento et al. (2016), las investigaciones cualita-
tivas tienden a generar una cierta incertidumbre para algunos investi-
gadores, por lo que la interpretacion suele desarrollarse bajo un enfo-
que centrado en la subjetividad. Para ello se han desarrollado software
que hagan un andlisis de los datos, e interpreten resultados en graficos
o figuras. Un ejemplo de estas herramientas o plataformas digitales en
el NVivo, que segiin Gutiérrez (2023), es una herramienta digital que se
implementa en investigaciones cualitativas de caracter social y de mer-
cado, y apoya al andlisis de informacion obtenida en entrevistas, grupos
de enfoques, relatos de vida entre otros.

Se usa el programa NVivo para esta investigacion, ya que es una in-
vestigacion de caracter social y que usa como método de obtencion de
informacion una entrevista. De acuerdo a las descripciones de este sof-
tware sobresale que:

1. Andlisis de gran numero de datos. Las entrevistas es un méto-
do muy efectivo, pero su efectividad consiste en el analisis y orga-
nizacién oportuna de la informacioén, por lo que se opta por el uso
del programa NVivo, para apoyar a una organizacion efectiva de la
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informacion obtenida, ya que se analizaron 11 entrevistas a involu-
crados en la actividad turistica del municipio de Santiago, NL. A pri-
mera aproximacion el niimero 11 entrevistas, genera una percepcion
escasa de informacion, pero la informacidn se vuelve extensa, ya que
recordemos que cada entrevistado participa en la respuesta de 13 in-
terrogantes, que corresponden a la agrupacion de respuestas por 6
areas de analisis.

2. Facilita el proceso de codificacion. El programa NVivo permiti6
a al os investigadores tener una codificacién mas rapida y eficiente al
dividir las respuestas por area de analisis. Las entrevistas se realizaron
de manera individual, pero los investigadores agruparon las respues-
tas a un solo texto de cada respuesta por cada una de las preguntas.
El trabajo manual por parte de los investigadores unir las respuestas
de cada entrevistado y eliminar las palabras vacias (es decir que no
interpretan resultado, como articulos, pronombres, adverbios entre
otros), una vez eliminadas se cargan al programa NVivo, divididas las
respuestas por area de analisis, ejemplo para esta investigacion: vision
del Turismo en Santiago, competitividad, impactos del cambio clima-
tico, comportamiento del consumidor, desarrollo sostenible, gobierno
y sector turismo.

3. Facilita la entrega de una evidencia o recurso visual. Ofrece herra-
mientas como la mineria de texto, el analisis de palabras clave y la visua-
lizacion de datos, para esta investigacion se optd por el uso de nube de
palabras, ya que el analisis de texto es mucho mas visual al ver la palabra
con mayores repeticiones en un tamafio mayor. Los graficos de palabras
que proporciona el NVivo fueron muy utiles para visualizar con mayor
atraccion las palabras claves que involucran las diferentes areas de ana-
lisis que se relacionan con la sostenibilidad y competitividad turistica
del municipio.

El uso de NVivo en esta investigacion aporta un enfoque estricto,
eficiente y preciso para analizar la sostenibilidad y competitividad
turistica en Santiago. La capacidad de esta herramienta de organizar,
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interpretar y visualizar datos cualitativos permitié una comprension
mas profunda de las actividades turisticas del municipio. Ademas, su
aplicacion garantiza transparencia y limita la subjetividad en el pro-
ceso analitico, facilitando la identificacién de palabras y relaciones
clave. Sin duda alguna esta herramienta fortalece la validez de las
entrevistas y contribuye a un analisis e interpretacién mas preciso de
la investigacion.

Tabla 3.
Descripcion de la poblacion entrevistada.

Poblacién que participa Sector

Restaurantero, duerio de restaurante lo-

, o ) i Privado, ubicacién Presa de La Boca
cal de indole familiar, comida regional

Hotelero, gerente general Privado, ubicacién centro

Artesanias, mercado local, produccion ) L,
! ) > P Privado, ubicacién Presa de La Boca
de otros Estados vecinos

Restaurantero, Encargado, duerio ex-

Privado, ubicacion centro
terno

Coordinacion municipal de Turismo de | Publico, oficinas Administraciéon Mu-
Santiago nicipal

Publico, oficinas Administracion Mu-

Coordinador médulo de informacion .
nicipal

Organizacion de eventos Privado

Fuente: Elaboracion propia

IV. RESULTADOS

A continuacidén, se muestran por medio de figuras de palabras las
ideas o conceptos mas repetitivos entre los entrevistados, describiendo
cada una de las areas.
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Figurai.
Muestra los resultados del analisis de vision del turismo en San-
tiago durante la sequia, asi como el futuro del turismo.

tUTrismo~~

sostenlbllldad CO!1t1I\lH‘!ClOH

NENos .Sequia presa
dlsmlnuc1on
cambiar -

Fuente: Elaboracién propia, bajo informe de entrevista y codificado en programa Nvivo.

elos

incierto

La figura 1 muestra que, dentro de las respuestas, las palabras con
mayor incidencia describen que la sequia ha impactado gravemente el
destino, en una disminucion del turismo, asi como la contextualizacion
de que se necesita un cambio que promueva una oportunidad de diver-
sificacion de la oferta, asi como un modelo turistico que involucre la
sostenibilidad como un elemento que aporte al sistema turistico.

Figura 2.
Muestra los resultados del anélisis de la ventaja competitiva del
destino de Santiago

naturaleza P fresa. Cercam%ntaﬁas

see-UblICcAacCiON zona
aventura metropolitana e 2 montanas
cultura U b I Ca C I O nhlstorla

montanas e casca[dg?
rIOS lgtugzlﬁ graecs Iaaovenrt)a

Fuente: Elaboracion propia, bajo informe de entrevista y codificado en programa Nvivo.
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La ventaja competitiva que muestra la Figura 2, es claro, ya que la
mayoria de los entrevistados coinciden en que la ubicacion del destino
es privilegiada, adentrado en la Sierra Madre Oriental, a unos minutos
de la zona metropolitana de Monterrey y su diversificacién de oferta
de turismo alternativo como aventura y naturaleza, hacen un distintivo
unico y ventajoso para el aprovechamiento y la amplia oferta turistica
que el destino debe promover. El modelo tradicional y masificado, con-
centra aun ideas y actividades en los atractivos comunes como la parte
cultural, rios y presa, que han generado un producto desgastado.

Figura 3.
Muestra los resultados de respuestas que describen el analisis del
cambio climatico, caso sequia.

cambios

-« reduccion

estrategias mercado

ensenar turista
““*COStOosS

afectacion turismo
alternativas

responsables

Fuente: Elaboracion propia, bajo informe de entrevista y codificado en programa Nvivo.

Como se puede observar en la Figura 3, los costos y reduccion en agua
son algunos de los impactos que mayormente tuvieron que enfrentar los
propietarios de locales dentro de los tiltimos afios en el desarrollo del tu-
rismo en Santiago, relacionado al principal problema de la falta del agua,
la misma sequia que trajo consigo afectaciones en las areas naturales por
los incendios forestales. Como mencionan Rico et al., la disponibilidad
de recursos hidricos, pérdida de biodiversidad, cambio de paisaje o peli-
gros naturales representan una afectacion en los destinos turisticos (Rico
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et al., 2009). Costos en el uso correcto de agua, costos en implementar
infraestructura pluvial para la conservacion y salvaguardar este recurso
vital. Dentro de ellos se puede observar la palabra cambio y estrategias
de mercado, las cuales direccionan a la descripcion de todo el proceso de
transformacion a los que algunos proveedores turisticos se sometieron
para tomar esta amenaza como oportunidad y estar preparados para el
futuro. Mediante la integracion de la comunidad, del Pueblo Magico de
Santiago, se podrian identificar oportunidades para enfocar esfuerzos en
un beneficio comun. Esto sin sobreexplotar los recursos naturales o de-
formar la riqueza cultural-social y generando un impulso a las activida-
des esenciales de la localidad (Nufiez y Ettinger, 2020).

Figura 4.
Presenta las respuestas al analisis del comportamiento
del consumidor, turista.

sostenibilidad desarrollo

conci

preocupados

1A

Fuente: Elaboracidon propia, bajo informe de entrevista y codificado en programa Nvivo.

La conciencia, responsabilidad y educacién son las palabras con ma-
yor presencia en la Figura 4, que describe el comportamiento del turista
durante la sequia en Santiago, Nuevo Leon, con ello se puede denominar
que la mayoria de los turistas, si crearon una seriedad educativa sobre el
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uso del recurso vital, que es el agua. Dentro de este grafico observamos
la sostenibilidad como parte de respuestas de algunos propietarios, que
conlleva al analisis que para el turista se ha iniciado la idea sobre el uso
de productos locales, y de productos amigables con el ambiente dentro
de la produccion de alimentos, venta de artesanias y composicion de los
productos dentro de la limpieza de pasillos en hoteles.

En algiin punto se concentra el descuido, tomando en cuenta que
aun una parte de los turistas siguen con practicas irresponsables del
consumo, en la visita de atractivos como la presa y de consumo inade-
cuado de agua.

Figura 5.
Muestra la idea de sostenibilidad por parte de los entrevistados.

cooperacion sectorial

sustentabllldad
V|S|0nre5|stenC|a Cadlldd ,,‘

ocimiento popular

economia v‘éﬁrde reciclaje

cwdado del amlente
capacitacion y talleres

) resilencic

promocion

Fuente: Elaboracion propia, bajo informe de entrevista y codificado en programa Nvivo.

En la Figura 5 se observa que para la mayoria de los entrevistados
la sostenibilidad es un concepto de conocimiento popular, ya que
solo se relaciona mayormente con el cuidado del medio ambiente.
La falta de capacitaciones y talleres por parte del gobierno local ge-
neran una idea muy general sin pausa profesional de lo que conlleva,
desestimando la importancia del desarrollo de la sostenibilidad para
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una comunidad y poblacidn en general. Se concentran las respuestas
en un total acuerdo sobre la calidad y su relacién con el compromiso
del desarrollo de la sostenibilidad. Una visién promueve para ellos
un trabajo a largo plazo para generar mayores beneficios al poner en
practica la sostenibilidad.

Figura 6.
Observacion del producto de analisis del gobierno local.

ﬁstiatbguas r(toroctwmon

cigads informacion......
Escaso. apoyo

INn f aestructura promovcrlnverSIOn

re SOS
calidad ;o
mas sotl?if?%

turisme ynién sectorial

politicas publicas

Fuente: Elaboracion propia, bajo informe de entrevista y codificado en programa Nvivo.

Se identifican los impactos generados por las contingencias ambien-
tales, mismos que reflejan la ausencia de un compromiso de las autori-
dades con las comunidades locales, en vias de tomar acciones y articular
programas permanentes de continuidad al original proyecto de Pueblos
Magicos en Nuevo Leon. Esto coincide con lo establecido por Roseell6
(2015), sobre la necesidad de politicas de mitigaciéon que impacten en
los flujos del turismo, enfocadas en monitorear acciones que reducen
las emisiones de efecto invernadero.

Los entrevistados manifiestan una clara identificacion de los atracti-
vos de la region, sin embargo, la afectaciéon ha mermado en gran medida
las posibilidades de crecimiento y actividad econémica a largo plazo.
Asimismo, se considera el destino con gran potencias y versatilidad para
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incursionar en diferentes nichos como de aventura, ampliando la oferta
y permitiendo una permanencia dentro de las preferencias como desti-
no. Es decir, integrar actividades turisticas alternativas, con el fin de que
las comunidades locales se involucren mediante proyectos que aborden
el desarrollo cultural, econdémico y ambiental, con beneficio a todos los
involucrados en esta interaccion (Fernandez, 2015). Adicionalmente, se
desaprovecha la oportunidad de difundir la riqueza patrimonial histé-
rica de Santiago, ya que cuenta con inmuebles de arquitectura nores-
tense, relevantes por su antigiiedad y estado de conservaciéon y museos
que permiten la difusion cultural. Mas aun, la oferta de restauracion es
variada y puede integrar un soporte de expansion y diversificacion del
turismo en Santiago.

V. IMPACTOS Y RETOS RUMBO A LA SOSTENIBILIDAD

Cabe mencionar algunos casos de iniciativas turisticas que han teni-
do afectacion en México, con el programa federal de Pueblos Magicos,
como Tapijulapa, Cosal4 y la isla de Mexcaltitan, donde las negociacio-
nes se han visto bloqueadas por la ausencia de apoyos en las propuestas
de proyectos turisticos por parte de las autoridades.

Por otro lado, es conocido el caso de Tepoztlan (México), donde
se integraron los sectores publicos y sociales mediante procesos de
negociacion con los organismos federales, dado que se comprometia
el reconocimiento de Pueblo Mégico. Esto refleja que se requiere la
implementacidn de politicas en las que predominen las necesidades
de la comunidad por encima de los intereses politicos y econémicos,
asi como una adecuada capacidad administrativa, de recursos presu-
puestales y humanos. La literatura sefiala que el programa de los PM,
ha logrado parcialmente su estrategia de integracion con las comuni-
dades y generacion de un aporte de beneficio social, lo que requiere
de una revision y redireccion de las estrategias incluyendo a los ac-
tores que tienen participacion en los programas y que participan en
actividades dentro de los destinos turisticos. De manera puntual, los
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estudios reflejan una ausencia de investigacion enfocada en la proble-
matica de la Region Noreste del pais con respecto a los PM, asi como
la falta del enfoque en el tema de sustentabilidad, de forma especifica
en dicha zona.

Si bien el Programa Pueblos Magicos promueve la participa-
cion y desarrollo econémico y local, construyendo una plataforma
de crecimiento en la region, los elementos no considerados como
contingencias e impactos ambientales, afectan a las comunidades
generando un retroceso y, en otros casos, un abandono del proyecto
original. En el caso de Santiago, N.L., se registraron cierres del 50%
del comercio debido a sequias, con la afectacion econémica y am-
biental. Es de considerarse que los lugares de mayor promocién por
el gobierno de Monterrey en Santiago para visitarse son: la Cascada
Cola de Caballo, la presa La Boca y el centro histdrico de Santiago, es
decir, espacios concretos, sobre algunos elementos patrimoniales y
sin vinculacién con otros lugares proximos de interés turistico, para
propiciar una variedad de alternativas en el destino. Asimismo, se
omite difundir la variedad gastron6mica, que integra a la comunidad
y que representa una oportunidad de expansidn y diversificacion del
turismo en Santiago.

Cabe considerar los estudios realizados en el Pueblo Magico de Lore-
to, Baja California Sur, donde se integraron actividades recreativas y de
esparcimiento que complementan la oferta como: senderismo, tirolesa,
fotografia, cabalgata, observacion de flora y fauna, ciclismo y otras que
complementan los atractivos histdricos y culturales.

Se trata de integrar actividades que fortalezcan el turismo sin com-
prometer la sustentabilidad, respetando el patrimonio natural y cultural
mediante medidas y acciones preventivas. Es decir, integrar el turismo
con otros sectores, en vias de un equilibrio armoénico y justo que permi-
ta beneficiar a las comunidades de la region. Esto refleja la necesidad de
apoyos sectoriales, estrategias y planes de accién permanentes y ade-
cuados, para dar continuidad al plan original que permita responder a
los niveles de competitividad y sostenibilidad.
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VI. CONCLUSIONES

El turismo se enfrenta al reto de considerar los cambios constantes
como ecoldgicos, econdémicos o culturales que, de acuerdo a la literatu-
ra, requiere de una adecuada planeacion para el aprovechamiento de
los destinos, integrando los bienes y servicios en un esquema sustenta-
ble, ademéas de mejorar las condiciones de vida de la poblacidn, bajo el
enfoque de la experiencia recreativa del turista en vias de alcanzar
el aspirado nivel de satisfaccion. En dicho sentido, la creacion de los PM
en México busca fortalecer las distintas regiones que poseen caracte-
risticas distintivas y especiales, favoreciendo a su poblacion local y si-
guiendo la linea del desarrollo sustentable.

Para que Santiago mantenga y mejore su competitividad turistica ante
estos retos, es fundamental adoptar un enfoque sostenible. Promover
practicas de turismo que respeten el entorno y la cultura local. Esto puede
incluir programas de turismo comunitario y ecoturismo, donde los visi-
tantes se involucren con la comunidad y aprendan sobre sus tradiciones.

Es importante capacitar a los operadores turisticos y a la comuni-
dad local en practicas sostenibles. La educaciéon ambiental es clave para
sensibilizar tanto a turistas como a residentes sobre la importancia de
cuidar el entorno. Mejorar la infraestructura turistica, como el transpor-
te publico y las instalaciones de gestion de residuos, para hacerlas mas
sostenibles y eficientes. Esto puede incluir la implementacién de ener-
gias renovables en los hoteles y restaurantes. Asi como fomentar alian-
zas entre el gobierno local, el sector privado y la comunidad para desa-
rrollar politicas que promuevan un turismo sostenible y equitativo. La
colaboracidn es esencial para abordar los desafios de manera integral.

La competitividad turistica de Santiago, Nuevo Ledn, ante los retos
de sostenibilidad es un tema critico que requiere atencion inmediata.
Al adoptar practicas sostenibles y responsables, no solo se protegera el
entorno natural y cultural, sino que también se garantizara un turismo
prdspero que beneficie a toda la comunidad. La clave radica en encon-
trar un equilibrio entre el crecimiento econdémico y la preservacion de
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los recursos que hacen de Santiago un destino atractivo. Con un enfo-
que en la sostenibilidad, Santiago puede convertirse en un modelo para
otros Pueblos Magicos en México, demostrando que el turismo y la con-
servacion pueden ir de la mano.
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versidad de California Davis, E.E.U.U. Maestria en Economia por El Cole-
gio de México. Egresado distinguido de la Escuela Superior de Economia
del IPN donde obtuvo la Presea Lazaro Cardenas en 1999. Ha colaborado
en Centros de Investigacion como el PRECESAM en El Colegio de México,
el CESOP de la Camara de Diputados, y en organismos internacionales
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como el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y la Orga-
nizacion Mundial de Turismo. Coordinador de Investigacion y Posgrado
de la Facultad de Turismo y Gastronomia de la Universidad Andhuac Mé-
xico y del Centro de Investigacion y Competitividad Turistica CICOTUR.
Especialista en Temas de Economia y Turismo con énfasis en ciencia
de datos y modelos estadisticos y econométricos. Galardonado por el
mejor paper en innovacion en los UNWTO AWARDS en el marco de la
FITUR 2015 en Madrid. Miembro del Sistema Nacional de Investigado-
res Nivel I. Profesor del Centro de Investigaciones Econémicas Admi-
nistrativas y Sociales del Instituto Politécnico Nacional. Ha publicado
diversos articulos cientificos con diversos indices de impacto, asi como
opiniones en medios de prensa nacionales sobre turismo y economia.

ISMAEL SANCHEZ BRITO

Es Doctor en Ciencias Marinas y Costeras con orientacion en ma-
nejo sustentable por la Universidad Auténoma de Baja California Sur
(UABCS), 2010. Maestro en Economia del Medio Ambiente y los Recur-
sos Naturales por la UABCS, 2003. Licenciado en Economia por la Uni-
versidad Auténoma Metropolitana (UAM) (Unidad Xochimilco), 1998.
Adscrito a la Coordinacién de Vinculacion, Innovacion y Transferencia
de Conocimiento a la Sociedad (COVITECS) del Centro de Investigacio-
nes Bioldgicas del Noroeste, S.C. (CIBNOR) y profesor de asignatura de
la UABCS. Pertenece al SNII, nivel 1. Las lineas de investigacion en temas
de servicios ecosistémicos, desarrollo sustentable, manejo de recursos
naturales, economia sectorial, entre otros. Ademas de participar en dife-
rentes proyectos de investigacion con estos temas. Asi como contar con
diversas publicaciones y formacion de recursos humanos.

JESUS PEDRO URQUIJO ANDRADE

Es Licenciado en Finanzas y Maestro en Integracion Econémica por
la Universidad de Sonora, ademas de Doctor en Desarrollo Regional
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por el Centro de Investigacion en Alimentacion y Desarrollo (CIAD).
Su investigacion se centra en los impactos economicos, sociales y cul-
turales del turismo, asi como en la movilidad y migracién internacio-
nal. Ha presentado 4 ponencias en congresos del Consejo Mexicano de
Ciencias Sociales (COMECSO) y la Asociacion Mexicana de Ciencias
para el Desarrollo Regional (AMECIDER), asi como capitulos de libro
y articulos de investigacion en revistas indexadas y arbitradas. En 2019,
realizd una estancia de investigacion en la Universidad de Guadalajara,
donde analiz6 la movilidad internacional de jubilados y sus efectos en
comunidades receptoras. Actualmente, es catedratico en la Escuela de
Ciencias Sociales y Gobierno del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), Campus Sonora Norte. Su trabajo
académico abarca las lineas de investigaciéon de turismo, migracién e
impactos regionales.

JORGE INES LEON BALDERRAMA

Doctor en Ciencias Sociales por la Universidad Auténoma de Sina-
loa, Maestro en Ciencias Sociales por el Colegio de Sonora y Licenciado
en Economia por la Universidad de Sonora. Investigador Titular C en
la Coordinacion de Desarrollo Regional del Centro de Investigacion en
Alimentacion y Desarrollo (CIAD) en Hermosillo, Sonora, donde labora
desde 1989. Es Profesor Titular en los programas de Doctorado y Maes-
tria en Desarrollo Regional del CIAD. Es miembro del Sistema Nacional
de Investigadores desde 2009, actualmente es Nivel 1 (2024-2028). Ac-
tualmente pertenece a la Red de Investigacién y Docencia sobre Inno-
vacion Tecnoldgica (RIDIT) y a la Academia Mexicana de Investigacion
Turistica (AMIT). En el rubro de la produccién humanistica y cientifica,
autor o coautor de 41 articulos, 4 libros y 31 capitulos. En formacion de
comunidad de HCTI ha impartido 17 cursos en programas de posgrado,
ha dirigido 15 tesis de posgrado (8 de doctorado y 7 de maestria) y ha
sido integrante de 18 comités de tesis. Las lineas de investigacion que
ha trabajado son CTI y desarrollo regional; innovacion y sistemas agro-
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alimentarios, adopcion de tecnologias y nuevas practicas en las indus-
trias locales, turismo y desarrollo regional.

JORGE LUIS LOPEZ RAMOS

Es Doctor en Ciencias para el Desarrollo y la Sostenibilidad, Maes-
tra en Desarrollo Sustentable y Turismo y Licenciado en Derecho por
la Universidad de Guadalajara. Cuenta con el reconocimiento del Sis-
tema Nacional de Investigadores, nivel I. Es miembro de la Academia
Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT) y Coordinador del Grupo
Interdisciplinario de Investigaciéon Ciudad y Turismo (GicyT). Desa-
rrolla las Lineas de investigacion en alojamiento turistico residencial
y de plataformas, Desarrollo sostenible, Transformacion digital del tu-
rismo, Politicas Publicas, Instrumentos de gestiéon y planeacion turis-
tica. Es consultor en materia de Turismo, medio ambiente y desarrollo
sustentable de diferentes gobiernos municipales y grupos empresa-
riales. Conferencista y autor de libros y capitulos de libros, asi como
de articulos en revistas nacionales e internacionales. Actualmente Es
Profesor investigador del Centro de Investigacion para el Desarrollo
Sustentable (CIDES).

JOSE ALFONSO BANOS FRANCIA

Es Doctor en Ciudad, Territorio y Sustentabilidad por la Universidad
de Guadalajara (UdeG). Maestro en Desarrollo Sustentable y Turismo
por la UdeG y Arquitecto por el ITESO (Instituto Tecnoldgico y de Estu-
dios Superiores de Occidente). Profesor Titular C en el Centro Univer-
sitario de la Costa (CUC) de la UdeG. Cuenta con reconocimiento en el
Sistema Nacional de Investigadores e Investigadoras (SNII) desde 201,
actualmente es Nivel 1. Integrante del Cuerpo Académico CA-UDG-1147
“Procesos sociales, culturales y urbanos en las ciudades turisticas”. Per-
tenece al Nucleo Académico Basico de la Maestria en Ciencias para el
Desarrollo, la Sustentabilidad y el Turismo en el CUC de la UdeG. Dis-

466 Lista de autores



pone de Perfil PRODEP. Consocio en el Capitulo Costa Norte de la Be-
nemérita Sociedad de Geografia y Estadistica de Jalisco. Ha publicado 5
libros, articulos en revistas y capitulos de libro. Los temas de interés en
la investigacidn versan sobre territorio, ciudad, turismo y arquitectura.

JOSE FRANCISCO DOMINGUEZ ESTRADA

Es Licenciado en Relaciones Internacionales / Maestria en Ciencias
Sociales Aplicadas a Estudios Regionales especialidades de: Turismo y
Medioambiente, Analisis Urbano Regional y Centroamérica y el Caribe
por la Universidad Auténoma de Quintana Roo. Es Doctor en Geogra-
fia por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Posdoc-
torado por la Universidad Autéonoma del Estado de México (UAEMex),
Guia Especializado en Turismo Alternativo. Dictaminador de articulos
cientificos para revistas indexadas, Desde 2015 es miembro titular de la
Academia Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT) y de la Red de
Investigadores y Centro de Investigacion en Turismo (RICIT) de la Se-
cretaria de Turismo Federal, lider del Cuerpo Académico Sistemas So-
cioecologicos: Turismo y Cultura Gastronémica (SSTCG), cuenta con re-
conocimiento de perfil deseable PRODEP, Miembro del Sistema Estatal
de Investigadores Honorifico del Estado de Quintana Roo. También del
comité evaluador de premios estatales de ciencia y tecnologia de COQH-
CYT, Miembro del Sistema Nacional de Investigadores SNI, nivel 1 CO-
NAHCYT. Es autor de cinco libros y articulos en revistas cientificas, con
temas asociados al turismo, ha impartido diversos cursos, ponencias y
conferencias en mas de 30 foros nacionales e internacionales vinculados
con la gestion de organizaciones comunitarias y el turismo en general.

JUAN PABLO RAMIREZ SILVA

Es Doctor en Ciencias Bioldgicas y Licenciado en Biologia por la
Universidad Nacional Auténoma de México. Es Profesor Titular “C” de
Tiempo Completo en la Unidad Académica de Turismo y Gastrono-
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mia de la Universidad Autonoma de Nayarit. Forma parte del Sistema
Nacional de Investigadores como Investigador Nacional Nivel I. Asi-
mismo, cuenta con el Reconocimiento a Perfil Deseable del Programa
para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP). Actualmente perte-
nece a la Red Internacional de Investigadores en Turismo, Desarrollo
y Sustentabilidad (RITURDES) y a la Academia Mexicana de Investi-
gacion Turistica (AMIT). Ha publicado 24 articulos de investigacion
en revistas indexadas y arbitradas, ademas de 10 capitulos de libro. Ha
colaborado en diversos proyectos vinculados al turismo sustentable,
la conservacion de la biodiversidad y el impacto del cambio climatico
en ecosistemas. Sus lineas de investigacion se centran en el desarrollo
turistico sostenible y la conservacidn de la biodiversidad. Actualmen-
te, es coordinador de la Maestria en Ciencias para el Desarrollo, Sus-
tentabilidad y Turismo (SNP-SECIHTI) y participa en iniciativas que
promueven la gestion integral de los recursos naturales. Su trayectoria
académica y cientifica ha sido reconocida con el Premio Estatal de
Ciencia y Tecnologia 2023—Medalla Nayarit a la Investigacion Cienti-
fica y Tecnoldgica.

KAREN JERALDIN RAMOS LIZARRAGA

Es Licenciada en Administracion Turistica por la Universidad Au-
tonoma de Occidente de Mazatlan Sinaloa, estudié maestria y docto-
rado en Relaciones Internacionales en la Facultad de Ciencias Poli-
ticas y Relaciones Internacionales. Colabor6 en el departamento de
innovacidn y calidad turistica en SECTUR, Mazatlan Sinaloa, con los
guias de turistas, consultores y programas de capacitacion para certi-
ficarse, asi como en el Distintivo H y M. Se desempe1io en la industria
hotelera, como Asistente de compras y almacén, Ejecutiva de banque-
tes y Auxiliar en reservaciones. Es Secretaria académica y docente de
la Licenciatura en Turismo y Gastronomia de la UANL. Como maestro
investigador, sus lineas de investigacion son de Planeacion de destinos
turisticos, modelos turisticos, relaciones internacionales y cultura, por
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ello pertenece al grupo de investigacion de Turismo, planeacion y de-
sarrollo de destinos, de la Facultad de Ciencias Politicas y Relaciones
Internacionales, asi como a la Red Iberoamérica de Hoteles Sosteni-
bles. Ha participado en capitulos de libros, articulos de investigaciény
ponencias en congresos internacionales, asi como la constante actua-
lizacion para el desarrollo de planes de estudios para la Licenciatura
a su cargo.

LIRIO CRISTELL SALGADO MOLINA

Es Maestra en Ciencias Gestion Sustentable del Turismo por la Uni-
versidad Autéonoma de Guerrero. Licenciada en Turismo con mencién
en Fomento y Desarrollo Turistico. Investigadora del PEI Padrén Esta-
tal de Investigadores del Estado de Guerrero (COCYTIEG). Miembro
asociado de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT).
Coautora de cuatro articulos cientificos, coautora un capitulo de libro.
Participacion en dos proyectos de investigacion relacionados con la
Transferencia de Conocimiento en Posgrado y Turismo Rural Comuni-
tario. Participacion en ocho ponencias en Congresos nacionales e in-
ternacionales. Realiza investigaciones en la linea de investigacion de
Desarrollo Sustentable, Turismo y Movilidad. Desarrollo Endégeno en
comunidades costeras.

LIZA VIVIANA VELASCO ALVAREZ

Doctora Internacional en Turismo por la Universidad Andhuac Mé-
xico, Maestra en Gestion Administrativa y Licenciada en Turismo por la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo. Su area de investigacion
se centra en temas relacionados con el Turismo y el Desarrollo. A lo lar-
go de su trayectoria ha desempefiado roles destacados en el ambito aca-
démico, ha compartido sus conocimientos como ponente en congresos
tanto a nivel nacional como internacional, todos ellos centrados en el
ambito del Turismo. Ha contribuido al avance del conocimiento en
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Turismo mediante la publicacion de articulos de divulgacion cientifica
en su area de especializacidn, asimismo, ha colaborado con colegas aca-
démicos en la publicacidn de capitulos de libro relacionados con su dis-
ciplina. En la actualidad, ocupa el cargo de Profesora Investigadora de
Tiempo Completo en el Area Académica de Turismo donde funje como
Coordinadora de la Licenciatura en Turismo y colaboradora del Cuerpo
Academico Estudios Turisticos y Desarrollo de la UAEH, miembro ac-
tivo de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica A.C. (AMIT),
miembro del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) e integrante
y fundadora de la Red Latinoamericana para la Investigacion, Desarrollo
e Innovacion en el Turismo (RELIDIT), ademas dentro de su trayectoria
profesional es Consejera Maestra del Honorable Consejo Universitario
de la UAEH.

LUZ CECILIA GALVEZ BON

Es Doctora en Gobiernos Locales y Desarrollo Regional por la Uni-
versidad Auténoma de Occidente. Es Maestra en Estudio Organizacio-
nales por la Universidad Auténoma Metropolitana y Licenciada en Ad-
ministracion y Finanzas de la Universidad de Occidente. Pertenece al
Cuerpo Académico de “Estudios del Turismo, Organizaciones, Sociedad
y Medio Ambiente”. Sus lineas de investigacion son Gestion, Competi-
tividad y Sustentabilidad de las Organizaciones. Cuenta con el recono-
cimiento del Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores Nivel
Candidato. Es Investigadora Honorifica en el Sistema Sinaloense de
Investigadores y Tecndlogos. Cuenta con Perfil Deseable en el Progra-
ma de Mejoramiento del Profesorado (PRODEP). Cuenta con diversas
ponencias en congresos nacionales e internacionales. Ha sido autora/
coautora capitulos de libros y articulos en revistas nacionales e inter-
nacionales y ha participado en proyectos de investigacion con enfoque
multidisciplinario. Integrante de la Red Mexicana de Investigadores en
Estudios Organizacionales (REMINEO A.C.), miembro de la Academia
Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT).
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MARIA DE LOS ANGELES HUIZAR SANCHEZ

Es Doctora en Ciudad, Territorio y Sustentabilidad, Maestra en De-
sarrollo Sustentable y Turismo y Licenciada em Turismo por la Uni-
versidad de Guadalajara. Cuenta con el reconocimiento del Sistema
Nacional de Investigadores, nivel 1y Perfil Prodep. Es miembro de la
Academia Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT) y del Grupo In-
terdisciplinario de Investigacién Ciudad y Turismo. Desarrolla las Li-
neas de investigacion en Ciudad y planeacion del turismo sostenible,
Transformacion digital del turismo y Empleo y turismo. Es miembro
del nacleo académico basico de la Maestria y el Doctorado en Ciencias
para el Desarrollo, la Sustentabilidad y el Turismo y del Doctorado en
Gestion y Negocios, reconocidos por el Sistema Nacional de Posgrados.
Es Responsable del Cuerpo Académico Procesos sociales, culturales y
urbanos en las ciudades turisticas avalado por la Secretaria de Educa-
cién Publica de México y autora de libros y capitulos de libros, asi como
de articulos en revistas nacionales e internacionales. Actualmente es
Profesora investigadora Titular en el Centro Universitario de la Costa
de la Universidad de Guadalajara.

MARGARITA GUADALUPE ZAZUETA HERNANDEZ

Es Doctora en Gestidon del Turismo, por la UAdeO. Es Maestra en
Arquitectura en el Area de Urbanismo y Desarrollo Regional Sustenta-
ble y Licenciada en Arquitectura por la UAS. Desde 2024 ha sido dis-
tinguida por el Sistema Nacional de Investigadores, Nivel candidata. Es
Investigadora Honorifica en el Sistema Sinaloense de Investigadores y
Tecnologos del Estado de Sinaloa. Es integrante del Cuerpo Académi-
co UAS-35030 “Territorio, turismo, espacio e imaginarios”. Cuenta con
Perfil PRODEP. Actualmente pertenece a la Academia Mexicana de In-
vestigacion Turistica (AMIT) y ala Red Internacional de Investigadores
en Turismo, Desarrollo y Sustentabilidad (RITURDES). Es autora de 4
articulos de investigacion original publicados en revistas indexadas y
arbitradas. Ha publicado 7 capitulos de libro. Ha participado en 3 pro-
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yectos de investigacion relacionados con el Turismo, Areas naturales
protegidas, Desarrollo sustentable y Patrimonio Cultural. Cuenta con
32 ponencias en Congresos nacionales e internacionales. Actualmente
trabaja en las lineas de investigacion de Desarrollo Regional, Sustenta-
bilidad, Turismo y Patrimonio. Pertenece al Nucleo Académico Basico
de la Maestria en Arquitectura y Urbanismo y el Doctorado en Arqui-
tectura y Urbanismo, de la Facultad de Arquitectura de la Universidad
Auténoma de Sinaloa

MARIA DE LOURDES DIAZ-ABOYTES

Es Doctora en Gestion del Turismo por la Universidad Auténoma de
Occidente; es Maestra en Ciencias en Administracion con especialidad
en Negocios Internacionales y Licenciada en Administracion Turistica,
ambas por la Universidad de Occidente. Realiz6 su estancia doctoral en
la Universidad de Varsovia, Polonia en la facultad de Geografia y Estudios
Regionales. Pertenece al Cuerpo Académico de “Estudios del Turismo
en Organizaciones, Sociedad y Ambiente”. Sus lineas de investigacion
son Turismo Sustentable, Gestion, Competitividad y Sustentabilidad de
las organizaciones, Cultura y Desarrollo Sostenible. Cuenta con diversas
ponencias en Congresos nacionales e internacionales. Ha sido autora/
coautora de capitulos de libros y articulos en revistas nacionales e inter-
nacionales. Ha participado en proyectos de investigacion con enfoque
multidisciplinario. Cuenta con el reconocimiento de Candidato SNI], es
miembro de la Academia Mexicana de Investigacidon Turistica (AMIT)
y de la Red Mexicana de Investigadores en Estudios Organizacionales
(REMINEO). Actualmente es profesora en el Programa Educativo de
Administracion turistica, miembro del Nucleo Académico Basico del
Doctorado en Innovaciéon y Administracion de las Organizaciones y de
la Maestria en Administracion en la Unidad Regional Los Mochis, de la
Universidad Auténoma de Occidente
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MARIA DEL CARMEN LOZANO ARIZMENDI

En la Facultad de Matematicas de la Universidad Veracruzana, cursé
la carrera de Matematicas. Posteriormente, completd su maestria y doc-
torado en el Departamento de Matematicas del Centro de Investigacion
y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional (CINVES-
TAV-IPN) en 2010 y 2014, respectivamente. Ademas, realizé estancias
posdoctorales durante dos afios en el Instituto de Matematicas de la
UNAM. Actualmente, se desempefia como profesora investigadora de
tiempo completo en la Universidad Anahuac México y es miembro del
Sistema Nacional de Investigadores, con nivel 1. Su area de especializa-
cién abarca temas como logica difusa, teoria de operadores y aplicacio-
nes de las matematicas en ciencias sociales. Ha contribuido al campo
con publicaciones de impacto, participacion en conferencias y organi-
zacion de eventos en las dreas de matematicas y ciencias sociales. Fue
editora en jefe de la Revista Latinoamericana de Investigacion Social de
2021 a 2023 y editora asociada de la Mexican Journal of Technology and
Engineering y formd parte del comité organizador del Concurso lasa-
llista de Investigacion, Desarrollo e Innovacion desde 2019 hasta 2023y
editora de las Memorias del Concurso Lasallista de Investigacion, Desa-
rrollo e innovacion 2022.

MARIA DEL PILAR ARJONA GRANADOS

Licenciada en Administracion por la UNAM, con Maestria en Cali-
dad por la UIA y Doctorado en Negocios Internacionales por la UANL.
Actualmente Estancia Posdoctoral por México (CONAHCYT) en la Uni-
versidad de Colima en linea de investigacion de Competitividad Tu-
ristica. Dictaminador de articulos cientificos para revistas indexadas
nacionales e internacionales. Desde 2022 es miembro titular de la Aca-
demia Mexicana de Investigaciones Turisticas (AMIT). Miembro del
Sistema Nacional de Investigadores SNI, Nivel Candidato CONAHCYT.
Evaluador del Premio Nuevo Leén a la Competitividad desde 2003. Au-
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ditor en la Certificaciéon de Gobiernos Confiables bajo la Norma ISO
1809-2014. Ha colaborado como consultor en la capacitacion y prepa-
racion para la certificacién ISO gooo en instituciones publicas y pri-
vadas. Autora de articulos en revistas cientificas y capitulos de libros,
ha impartido cursos en diversas universidades a nivel licenciatura y
maestria, ademas de participar como ponente en congresos nacionales
e internacionales con el tema de turismo, calidad, multiculturalismo y
negocios internacionales.

MARIA GABRIELA LOPEZ SUAREZ

Doctora en Estudios Regionales por la UNACH y Doctora en Di-
reccion y Planificacion del Turismo por la Universidad de Alicante.
Maestra en Educacion Superior y Licenciada en Ciencias de la Comu-
nicacion por la UNACH. Profesora-investigadora en la Universidad In-
tercultural de Chiapas (UNICH), en la Licenciatura en Comunicacion
Intercultural y la Maestria en Estudios Interculturales. Asesora en el
Instituto de Evaluacién, Profesionalizacion y Promocidn docente en
Chiapas. Colabora en el Cuerpo Académico Sociedad y Diversidad
Cultural de la UNICH, es integrante del Sistema Nacional de Inves-
tigadores, Nivel 1, Sistema Estatal de Investigadores, la Red Interna-
cional de Investigadores en Turismo, Desarrollo y Sustentabilidad
(RITURDES) y la Red de Formadores en Educacién e Interculturali-
dad en América Latina (RedFEIAL). Sus lineas de investigacion son:
Comunicacién, Comunicacion Intercultural, Educacidon, Identidades,
Juventudes, Periodismo, Radio Comunitaria, Turismo Comunitario,
Patrimonio Cultural. Desde 2008 colabora como periodista cultural
independiente en diferentes medios chiapanecos. Es autora de la co-
lumna periodistica Voces ensortijadas, desde 2017, actualmente se
publica en el portal Chiapas Paralelo y la revista electronica Letras,
idea y voz. Fue corresponsal en Chiapas en la Agencia Informativa
CONACYT. Es productora del programa radiofénico de la UNICH, Los
Colores de la Voz.
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MARIANA VALERIA AYALA RUBIO

Bidloga con acentuacion en Ecologia y Medio ambiente por la Uni-
versidad Autonoma de Sinaloa. Mediadora Profesional de Lectura por la
Secretaria de Cultura y Universidad Auténoma Metropolitana. Se des-
empefla como docente de asignatura en la Facultad de Biologia, Facul-
tad de Ciencias de la Educacion de la UAS y maquetadora de la Revista
Acta Bioldgica Mexicana. Es integrante del Sistema Sinaloense de Inves-
tigadores(as) y Tecndlogos(as) (SSIT) 2024-2026 como Tecndloga. Maes-
trante en el Posgrado de Ciencias Bioldgicas de la UAS. Es Promotora de
Lectura del programa Red de Lectores Sinaloa del Instituto Sinaloense
de Cultura. Colabor¢ en el proyecto PRONACES 319127 y forma parte de
diversas organizaciones como la Alianza Nacional para la Conservacion
del Jaguar, Fundacién Sinaloense para la Conservacidn de la Biodiver-
sidad, Museo del Jaguar y Grupo de Jévenes Bidlogos Organizados don-
de funge como educadora ambiental y gestora cultural. Es creadora de
Arrullos de Papel y Seewa festival para la primera infancia.

MARTIN LEON SANTIESTEBAN

Doctorado en Gestion del Turismo, Unidad Mazatlan, Universi-
dad de Occidente, con Maestria en Gestidn y Politicas Publicas, Uni-
versidad de Occidente y Licenciatura en Economia, Universidad Au-
tonoma de Sinaloa. Integrante del Sistema Nacional de Investigadora
e Investigadores Nivel 1 del CONAHCYT e integrante de la Academia
Mexicana de Investigacion Turistica. Profesor Investigador de la Uni-
versidad Autonoma de Occidente de la Coordinacién de Adminis-
tracion Turistica. Lider del Cuerpo Académico Consolidad UDO-039
“Estudios Econdmicos y Socioculturales del Turismo”. Integrante de
los Nticleos Académicos de la Maestria en Gestidn y Politicas Publi-
casy del Doctorado en Gobierno Locales y Desarrollo Regional. Inte-
grante del Sistema Sinaloense de Investigadores y Tecndlogos. Autor
de libros y articulos relacionados con el tema de turismo, desarrollo
local y andlisis multicriterio para la toma de decisiones.
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MAYRA VIOLETA GUADALUPE GUTIERREZ GONZALEZ

Es licenciada en Turismo Alternativo (2010), maestra (2013) con
mencion honorifica y doctora Cum Laude (2024) en Ciencias Sociales
por la Universidad Auténoma de Baja California Sur (UABCS). Desde
2015, es profesora-investigadora en el Departamento Académico de Eco-
nomia, colaborando en proyectos de investigacién, vinculacién y for-
macion en posgrado. Ha asesorado a mas de 24 estudiantes en servicio
social, estancias de investigacidn y veranos de investigacion. En 2024, se
integré a la gestion institucional como Directora de Desarrollo Bibliote-
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Turismo en pueblos magicos de México: Impactos y retos rumbo a la sostenibilidad
integra aportes de investigacion que analizan uno de los programas mas emblematicos
del turismo nacional en México y su proposito de diversificar la oferta aprovechando la
singularidad de las localidades participantes. A partir de distintos casos y enfoques, el
libro explora la puesta en valor, consolidacidn y fortalecimiento de atractivos, y exami-
na las tensiones que aparecen cuando el turismo se concibe a la vez como actividad
redituable y como instrumento de desarrollo territorial.

Con perspectivas socioculturales, econémicas, medioambientales y multidisciplina-
rias, los capitulos articulan teoria, resultados y analisis para comprender impactos
concretos y desafios persistentes. Como rasgo comun del proceso editorial, cada
contribucién incluye el apartado Impactos y retos rumbo a la sostenibilidad, donde
los hallazgos se interpretan en clave de implicaciones, retos y posibles rutas de
accion. El conjunto ofrece rutas Utiles para orientar decisiones publicas y locales que
busquen equilibrar competitividad, bienestar comunitario y sostenibilidad.
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